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นางสาววิไลภรณ์  วังถา
งานบริการนักศึกษา

กองบริการการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

รายงานผลการดำเนินงาน



รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2568 
 (เดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ผู้รับผิดชอบ : นางสาววิไลภรณ์  วังถา 
ต าแหน่ง : ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติการ 

1. งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 
1.1 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป 
1.2 การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา, ระเบียบ,ข้อบังคับ ของ

มหาวิทยาลัยฯ) 
1.3 การให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊ค Facebook (Inbox) 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนการให้บริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป 26 28 30 35 28 38 42 45 50 47 40 36 445 
การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา 
(นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา, 
ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย) 
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การให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊ค
Facebook (Inbox) 0 0 0 30 35 34 45 50 64 70 62 50 440 

 รวมทั้งสิ้น (คน)  1,250 
  

หมายเหตุ : เริ่มได้รับมอบหมายให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊คFacebook (Inbox)  ในเดือนมกราคม พ.ศ.2568 

จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนงานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568              
โดยแบ่งตามประเภทของการให้ค าแนะน าดังนี้ การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป, การให้ค าแนะน าเพ่ือ
แก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา, ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย) และการให้ค าแนะน าทาง
เฟสบุ๊คFacebook (Inbox) จากตารางข้อมูลดังกล่าวพบว่า จ านวนผู้มาติดต่อขอรับค าแนะน าข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไปมากที่สุด มีจ านวนทั้งสิ้น 445 คน เนื่องจากการมาติดต่อขอรับค าแนะน าที่มหาวิทยาลัยด้วยตนเอง            
จะได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษา ได้รับการบริการข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน ครบถ้วน               
ตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา, 
ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยฯ) มีจ านวนทั้งสิ้น 365 คน และการให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊คFacebook 
(Inbox)  มีจ านวนทั้งสิ้น 440 คน  ตามล าดับ                       
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ภาพที่ 1 ให้ค าแนะน าการให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไปเพ่ือแก้ปัญหา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊คFacebook (Inbox) กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนการบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 
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การบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา

การให้คำแนะนำข้อมูลข่าวสารทั่วไป การให้คำแนะนำเพื่อแก้ปัญหา การให้คำแนะนำทางเฟสบุ๊ค Facebook (Inbox)
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2. งานบริการตามค าร้องขอ 
      การขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา 

2.1 การรับค าร้องขอลาพักการศึกษา 
2.2 การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 
2.3 การรับค าร้องขอลาออก 
 ทั้งนี้ได้ด าเนินการตามกระบวนงานบริการตามค าร้องขอ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ

นักศึกษา ตามปีงบประมาณ 2568 สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนค าร้องการขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับค าร้องขอลาพักการศึกษา 10 28 31 8 4 3 11 3 48 30 22 9 207 
การรับค าร้องขอคืนสภาพการ 
เป็นนักศึกษา 

18 12 6 21 25 18 15 26 17 5 7 18 188 

การรับค าร้องขอลาออก 3 6 5 1 5 1 6 27 32 3 3 17 109 
รวมทั้งสิ้น (คน) 504 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนค าร้องการเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา โดยแบ่งการบริการรับค าร้อง
ขอลาพักการศึกษา  การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา และการรับค าร้องขอลาออก จากข้อมูล          
ที่แสดงในตารางที่ 2 พบว่า ในปีงบประมาณ 2568  รับค าร้องขอลาพักการศึกษามากที่สุดจ านวน 207 คน                   
เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียน รับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษาจ านวน 188 คน  
เนื่องจากมีสถานภาพถูกประกาศพ้นสภาพหรือขาดการติดต่อจากมหาวิทยาลัย จากเหตุไม่ได้ลงทะเบียนเรียน
และไม่ได้ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และรับค าร้องขอลาออกจ านวน 109 คน เนื่องจากนักศึกษามีความ
ประสงคส์มัครเรียนใหม่และย้ายสถานศึกษา ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนค าร้องการขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา 
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      การให้บริการต่าง ๆ ตามปฏิทินการศึกษา 
2.4 การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของเสียหายคืน 
2.5 การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร 
2.6 การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนการให้บริการต่างๆ ตามปฏิทินการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของ
เสียหายคืน 

0 0 1 1 0 0 0 12 11 0 0 0 25 

การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผัน
การเข้ารับราชการทหาร 

0 46 46 136 7 0 0 0 0 0 0 0 235 

การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 15 77 650 214 20 1 87 120 48 72 0 0 1,304 

จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนการให้บริการต่างๆ (ตามปฏิทินการศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ 2568
โดยแบ่งการรับค าร้องการให้บริการคือ การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของเสียหาย, การรับแจ้งความ
ประสงค์ขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร และการรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา จากข้อมูลที่ตารางพบว่า 
การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา มากที่สุด จ านวน 1,304 คน เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ได้ลงทะเบียนครบ
ตามโครงสร้างหลักสูตร และขอส าเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 รองลงมาคือการรับแจ้ง
ความประสงค์ขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร จ านวน 235 คน และการรับค าร้องขอถอนเงินประกันของ
เสียหายคืนจ านวน 25 คน เนื่องจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ประความประสงค์ขอลาออกตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือย้ายสถานศึกษา ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนการให้บริการต่างๆ ตามปฏิทินการศึกษา 
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การขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ

การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ

      การขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ 
2.7 การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ 
2.8 การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียน
เป็นกรณีพิเศษ 

0 65 0 0 0 96 0 51 32 0 0 0 244 

การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชา 
เป็นกรณีพิเศษ 

0 65 0 0 0 96 0 0 83 0 0 0 244 

จากตารางที่ 4 แสดงการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2568  โดยแบ่ง
การรับค าร้องการให้บริการคือ การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ และการแจ้งผลค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ จากข้อมูลที่ตารางพบว่า การรับ-แจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ
จ านวน 244 คน เนื่องจากเป็นรายวิชาสุดท้ายของนักศึกษา และเพื่อขอสำเร็จการศึกษาได้ในภาคเรียนนั้น           
หรือเป็นรายวิชาที่ไม่มีเปิดสอนตามแผนการเรียน  

 
  

 
 
 
 
 
             
            
 
 
 
 
      

แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ 
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สรุปรายงานการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 25687 โดยจ าแนกเป็นคณะ 

 ตารางท่ี 5 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษปีการศึกษา 2567 
ภาคเรียนที่ 1 โดยจ าแนกเป็นคณะ 
 

ปีการศึกษา คณะ ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม 

1/2567 

คณะเกษตรศาสตร์ 1 0 1 

คณะครุศาสตร์ 7 0 7 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 0 9 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 27 6 33 

คณะวิทยาการจัดการ 3 0 3 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 0 8 

วิทยาลัยน่าน 0 0 0 

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0 0 

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 3 2 5 

รวมทั้งสิ้น (คน) 58 8 66 
 

จากตารางที่ 5 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 
25687 ภาคเรียนที่ 1 โดยจ าแนกเป็นคณะ พบว่า มีนักศึกษาทั้งหมด 66 คน โดยเป็นนักศึกษาภาคปกติ 
จ านวน 58 คน นักศึกษาภาคพิเศษ 8 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เนื่องจากเน ื่องจากเป็นรายวิชาส ุดท้ายของน ักศึกษา และเพ ื่อขอสำเร ็จการศึกษาได ้ในภาคเรียนน ั้น           
หรือเป็นรายวิชาที่ไม่มีเปิดสอนตามแผนการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

แผนภูมิที่ 5 แสดงจ านวนการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนที่ 1 
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สรุปรายงานจ านวนรายวิชาขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ
ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนที่ 1
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 ตารางท่ี 6 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษปีการศึกษา 2567 
ภาคเรียนที่ 2 โดยจ าแนกเป็นคณะ 
 

ปีการศึกษา คณะ ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม 

2/2567 

คณะเกษตรศาสตร์ 1 0 1 

คณะครุศาสตร์ 4 0 4 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 0 9 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 22 0 22 

คณะวิทยาการจัดการ 4 0 4 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 8 0 8 

วิทยาลัยน่าน 0 0 0 

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0 0 

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 1 1 2 

รวมทั้งสิ้น (คน) 49 1 50 

จากตารางที่ 6 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 
25687 ภาคเรียนที่ 2 โดยจ าแนกเป็นคณะ พบว่า มีนักศึกษาทั้งหมด 50 คน โดยเป็นนักศึกษาภาคปกติ 
จ านวน 49 คน นักศึกษาภาคพิเศษ 1 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เนื่องจากเน ื่องจากเป็นรายวิชาส ุดท้ายของน ักศึกษา และเพ ื่อขอสำเร ็จการศึกษาได ้ในภาคเรียนน ั้น           
หรือเป็นรายวิชาที่ไม่มีเปิดสอนตามแผนการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 6 แสดงจ านวนการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนที่ 2 
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 ตารางท่ี 7 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษปีการศึกษา 2567 
ภาคเรียนที่ 3 โดยจ าแนกเป็นคณะ 
 

ปีการศึกษา คณะ ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม 

3/2567 

คณะเกษตรศาสตร์ 1 0 1 

คณะครุศาสตร์ 2 0 2 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 0 5 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11 2 13 

คณะวิทยาการจัดการ 14 0 14 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 16 0 16 

วิทยาลัยน่าน 0 0 0 

คณะพยาบาลศาสตร์ 0 0 0 

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 12 1 13 

รวมทั้งสิ้น (คน) 61 3 64 

จากตารางที่ 7 แสดงสรุปรายงานจ านวนนักศึกษาขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 
25687 ภาคเรียนที่ 3 โดยจ าแนกเป็นคณะ พบว่า มีนักศึกษาทั้งหมด 64 คน โดยเป็นนักศึกษาภาคปกติ 
จ านวน 49 คน นักศึกษาภาคพิเศษ 3 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เนื่องจากเนื่องจากเป็นรายวิชาสุดท้ายของนักศึกษา และเพื่อขอสำเร็จการศึกษา
ได้ในภาคเรียนนั้น หรือเป็นรายวิชาที่ไม่มีเปิดสอนตามแผนการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 7 แสดงจ านวนการขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 2567 ภาคเรียนที่ 3 
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  การจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา 
2.9 การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิม-ถอนวิชา 
2.10 การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้กับนักศึกษาที่เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ  
2.11 การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้เปิดเป็นกรณีพิเศษ 
2.12 การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ 
2.13 การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนการจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาต
ให้เพ่ิม-ถอนวิชา 

0 1 0 0 0 0 3 0 60 0 0 0 64 

การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาต
ให้กับนักศึกษาที่เรียนร่วมกับ
นักศึกษาโครงการอื่น ๆ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้
เปิดเป็นกรณีพิเศษ 0 0 0 0 0 0 9 0 7 4 0 10 30 

การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ 

1 31 15 6 2 17 26 0 29 19 8 4 158 

การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติ
และนักศึกษาโครงการพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนการจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
โดยแบ่ งการรับค าร้องการให้ บริการคือ การจองวิชาเรียนของผู้ ได้ รับอนุญาตให้ เพ่ิ ม -ถอนวิชา ,                            
การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้กับนักศึกษาที่เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ , การจองวิชาเรียนที่
ได้รับอนุญาตให้เปิดเป็นกรณีพิเศษ, การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ  และ
การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ ข้อมูลดังกล่าวที่แสดงไว้ในตารางที่ 8 พบว่า                
การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ  มากที่สุด จ านวน 158 ฉบับ เนื่องจาก
นักศึกษาไม่ได้ด าเนินการจองรายวิชาตามช่วงเวลาที่ก าหนดตามปฏิทินการศึกษา รองลงมาคือการจองวิชา
เรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิม-ถอนวิชา จ านวน 64 ฉบับ ตามล าดับ และในปีงบประมาณ 2568 ที่ผ่านมา
ไม่ได้ด าเนินการจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ เนื่องจากไม่มีจ านวนนักศึกษา
ยื่นค าร้อง 
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แผนภูมิที่ 8 แสดงจ านวนการจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา 
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      การขอใบรับรองทางการศึกษา 
2.14 การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 
2.15 การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 
2.16 การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 
2.17 การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 
2.18 การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 
2.19  การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 

 1) การรับค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา 
 ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนการรับค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับคำร้องขอใบรายงาน
ผลการศึกษา (Transcript) 34 26 13 16 35 153 176 43 103 41 25 19 684 

การรับค าร้องขอใบรับรองผล
การศึกษา 

3 9 5 1 29 210 173 6 40 11 4 2 493 

การรับค าร้องขอใบรับรอง
การเป็นนักศึกษา 

20 26 39 31 25 19 31 11 103 90 22 24 441 

รวมทั้งสิ้น (คน) 1,618 

จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนการรับค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
โดยแบ่งประเภทการให้บริการรับค าร้องคือ การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา ( Transcript),                     
การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา และการรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา จากตารางข้อมูล
ดังกล่าวพบว่าการรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) มากที่สุด จ านวน 684 คน เนื่องจาก
นักศึกษาต้องการน าเอกสารดังกล่าวไปใช้ในการสมัครงานและสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพครู รองลงมาคือ
การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา จ านวน 493 คน เพ่ือในไปยื่นสมัครงาน และการรับค าร้องขอ
ใบรับรองการเป็นนักศึกษา จ านวน 441 คน ส่วนใหญ่นักศึกษาต้องการน าเอกสารดังกล่าวไปใช้ยื่น                   
ขอทุนการศึกษาหรือสมัครงานพาสไทม์ต่าง ๆ ตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงจ านวนการรับค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา 
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 2) การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนการแจ้งผลผลค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงาน ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การแจ้งผลคำร้องขอใบ
รายงานผลการศึกษา 
(Transcript) 

31 25 16 19 28 128 196 51 94 44 20 24 676 

การแจ้งผลค าร้องขอ
ใบรับรองผลการศึกษา 

3 8 6 0 25 162 205 7 38 10 4 3 471 

การแจ้งผลค าร้องขอ
ใบรับรองการเป็นนักศึกษา 

18 18 42 29 22 19 29 12 92 84 26 25 416 

รวมทั้งสิ้น (คน) 1,563 

จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนการแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2568 โดยแบ่งประเภทการให้บริการรับค าร้องคือ การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา 
(Transcript),  การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา และการแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็น
นักศึกษา จากตารางข้อมูลดังกล่าวพบว่า การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) มากท่ีสุด 
จ านวน 676 คน รองลงมาคือการแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา จ านวน 471 คน และการแจ้งผล
ค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา จ านวน 416 คน เนื่องจากนักศึกษาต้องการน าเอกสารดังกล่าวไปใช้ใน
การสมัครงานและสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพครู ใช้ยื่นขอทุนการศึกษาหรือสมัครงานพาสไทม์ต่าง ๆ  

 

 
 

แผนภูมิที่ 10 แสดงจ านวนการฟังผลค าร้องขอใบรับรองทางการศึกษา 
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      การขอเทียบโอนรายวิชา 
2.20 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน 
2.21 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน 
2.22 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป 
2.23 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป 
2.24 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.25 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2.26 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย 
2.27 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศมหาวิทยาลัย 
2.28 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือกเสรี (กรณีนักศึกษาส าเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี) 
2.29 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือกเสรี (กรณีนักศึกษา

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี) 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนการขอเทียบโอนรายวิชา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

กระบวนงานการเทียบโอน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา
ตามประกาศของหลักสูตรเทียบ
โอน 

1 5 0 2 1 1 0 0 0 0 285 68 363 

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอน
รายวิชาตามประกาศของหลักสูตร
เทียบโอน 

18 1 6 0 2 1 0 1 0 1 2 245 277 

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา
ตามประกาศหมวดศึกษาท่ัวไป 

0 2 0 0 0 0 1 0 6 2 0 1 12 

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอน
รายวิชาตามประกาศหมวดศึกษา
ทั่วไป 

1 0 2 0 0 0 1 0 0 4 2 0 10 

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา
ข อ ง ผู้ ที่ เ ค ย ศึ ก ษ า ม า จ า ก
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

4 0 0 0 0 3 10 1 4 4 1 4 31 

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอน
รายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

0 4 2 0 0 0 4 10 2 3 1 2 28 

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา
ที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย 

0 0 0 0 1 0 1 0 4 3 2 5 16 

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอน
ราย วิ ช าที่ ไม่ มี ต าม ป ระ ก าศ
มหาวิทยาลัย 

1 0 0 0 0 1 1 1 0 3 4 2 13 
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ตารางแสดงจ านวนการขอเทียบโอนรายวิชา ประจ าปีงบประมาณ 2568 (ต่อ) 

กระบวนงานการเทียบโอน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา
หมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือก
เสรี (กรณีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี) 

1 0 0 0 0 0 0 1 5 5 3 1 15 

การแจ้ งผลค าร้อ งขอ เที ยบ โอน
รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวด
เลื อก เส รี  (ก รณี นั กศึ กษาส า เร็ จ
การศึกษาปริญญาตรี) 

2 1 0 0 0 0 0 1 0 3 2 5 14 

 
จากตารางที่ 11 แสดงจ านวนการขอเทียบโอนรายวิชา ประจ าปีงบประมาณ 2568 โดยแบ่ง

ประเภทของการบริการรับ-แจ้งผลการเทียบโอนรายวิชา คือ การขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของ
หลักสูตรเทียบโอน, การขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป, การขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่
เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, การขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย และ
ขอเทียบโอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือกเสรี (กรณีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี) จาก
ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 11 พบว่า การขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน มากที่สุด 
การขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน มากที่สุด โดยรับค าร้องจ านวน 363 คน และ
แจ้งผลค าร้อง 277 คน ส่วนใหญ่นักศึกษางผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
รองลงมาคือ การขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  โดยรับค าร้อง
จ านวน 31 คน และแจ้งผลค าร้อง 28 คน และการขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป               
น้อยที่สุด รับค าร้องจ านวน 12 คน แจ้งผลค าร้อง 10 คน ตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 11 แสดงจ านวนการรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 12 แสดงจ านวนการรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชา 

 

18 



     3. งานข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา 
3.1 งานวิเคราะห์สถิติจากงานบริการ 
3.2 การบริการข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2568) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางที่ 12 แสดงแสดงจ านวนข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 จ าแนกเป็นรายเดือน โดยการแบ่งการให้บริการออกเป็น                
3 กลุ่มงาน  ได้แก่ งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา งานบริการตามค าร้องขอ และงานข้อมูลสถิติทางการ
บริการการศึกษา จากตารางพบว่า การบริการติดตามค าร้องขอมากท่ีสุดจ านวน 6,448 คน  อาทิเรื่องการขอ
เอกสารทางการศึกษา การเทียบโอนรายวิชา การขอลาพักการศึกษา การขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา              
การขอลาออก การขอถอนเงินประกันของเสียหาย การผ่อนผันการคัดเลือกทหาร การขอส าเร็จการศึกษา                
การจองรายวิชา และการเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ  งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษามีจ านวน                      
1,250 คน  อาทิเรื่อง การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจาก
ปฏิทินการศึกษา, ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยฯ) รวมถึงการให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊ค Facebook 
(Inbox) และงานข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา โดยบริการให้ข้อมูลทางการศึกษาแก่หน่วยงานภายในคือ              
กองพัฒนานักศึกษาและคณะต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา ตามล าดับ 

***สรุปกระบวนงานที่ได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ ๒๕๖8 รวมทั้งสิ้น 34 กระบวนงาน*** 

กระบวนงาน

 ต.ค . 67 พ.ย. 67 ธ .ค . 67 ม.ค . 68 ก.พ. 68 มี.ค . 68  เม.ย. 68 พ.ค . 68 มิ.ย. 68 ก.ค . 68 ส.ค . 68 ก.ย. 68

1. งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา

1.1 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป 26 28 30 35 28 38 185 คน 42 45 50 47 40 36 260 คน 445 คน

1.2 การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทนิการศึกษา, ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยฯ) 13 15 17 15 19 25 104 คน 30 38 46 60 47 40 261 คน 365 คน

1.3 การให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊ค Facebook (Inbox) 0 0 0 30 35 34 99 คน 45 50 64 70 62 50 341 คน 440 คน

2. งานบริการตามค าร้องข อ

2.1 การรับค าร้องขอลาพักการศึกษา 10 28 31 8 4 3 84 คน 11 3 48 30 22 9 123 คน 207 คน

2.2 การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 18 12 6 21 25 18 100 คน 15 26 17 5 7 18 88 คน 188 คน

2.3 การรับค าร้องขอลาออก 3 6 5 1 5 1 21 คน 6 27 32 3 3 17 88 คน 109 คน

2.4 การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของเสียหายคืน 0 0 1 1 0 0 2 คน 0 12 11 0 0 0 23 คน 25 คน

2.5 การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร 0 46 46 136 7 0 235 คน 0 0 0 0 0 0 0 คน 235 คน

2.6 การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 15 77 650 214 20 1 977 คน 87 120 48 72 0 0 327 คน 1304 คน

2.7 การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิม-ถอนวิชา 0 1 0 0 0 0 1 ฉบับ 3 0 60 0 0 0 63 ฉบับ 64 ฉบับ

2.8 การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้กับนักศึกษาที่เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 ฉบับ 0 0 0 0 0 0 0 ฉบับ 0 ฉบับ

2.9 การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพิเศษ 0 65 0 0 0 96 161 คน 0 51 32 0 0 0 83 คน 244 คน

2.10 การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ 0 65 0 0 0 96 161 คน 0 0 83 0 0 0 83 คน 244 คน

2.11 การจองวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้เปิดเป็นกรณีพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 ฉบับ 9 0 7 4 0 10 30 ฉบับ 30 ฉบับ

2.12 การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ 1 31 15 6 2 17 72 ฉบับ 26 0 29 19 8 4 86 ฉบับ 158 ฉบับ

2.13 การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 คน 0 0 0 0 0 0 0 คน 0 คน

2.14 การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 34 26 13 16 35 153 277 คน 176 43 103 41 25 19 407 คน 684 คน

2.15 การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 31 25 16 19 28 128 247 คน 196 51 94 44 20 24 429 คน 676 คน

2.16 การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 3 9 5 1 29 210 257 คน 173 6 40 11 4 2 236 คน 493 คน

2.17 การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 3 8 6 0 25 162 204 คน 205 7 38 10 4 3 267 คน 471 คน

2.18 การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 20 26 39 31 25 19 160 คน 31 11 103 90 22 24 281 คน 441 คน

2.19  การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 18 18 42 29 22 19 148 คน 29 12 92 84 26 25 268 คน 416 คน

2.20 การรับค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทยีบโอน 1 5 0 2 1 1 10 คน 0 0 0 0 285 68 353 คน 363 คน

2.21 การแจ้งผลค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทยีบโอน 18 1 6 0 2 1 28 คน 0 1 0 1 2 245 249 คน 277 คน

2.22 การรับค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป 0 2 0 0 0 0 2 คน 1 0 6 2 0 1 10 คน 12 คน

2.23 การแจ้งผลค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาทั่วไป 1 0 2 0 0 0 3 คน 1 0 0 4 2 0 7 คน 10 คน

2.24 การรับค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 4 0 0 0 0 3 7 คน 10 1 4 4 1 4 24 คน 31 คน

2.25 การแจ้งผลค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 0 4 2 0 0 0 6 คน 4 10 2 3 1 2 22 คน 28 คน

2.26 การรับค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย 0 0 0 0 1 0 1 คน 1 0 4 3 2 5 15 คน 16 คน

2.27 การแจ้งผลค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศมหาวิทยาลัย 1 0 0 0 0 1 2 คน 1 1 0 3 4 2 11 คน 13 คน

2.28 การรับค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือกเสรี (กรณีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี)1 0 0 0 0 0 1 คน 0 1 5 4 3 1 14 คน 15 คน

2.29 การแจ้งผลค าร้องขอเทยีบโอนรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดเลือกเสรี (กรณีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี)2 1 0 0 0 0 3 คน 0 1 0 3 2 5 11 คน 14 คน

3. งานข้ อมูลสถิติทางการบริการการ ศึ กษา

3.1 งานวิเคราะห์สถิติจากงานบริการ 0 ฐาน 1 ฐาน 1 ฐาน

3.2 การบริการข้อมูลให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 1 1 1 1 1 1 6 ฉบับ 1 1 1 1 1 1 6 ฉบับ 12 ฉบับ

ข้ อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2568

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปีงบประมาณ 2568 (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2568)

รอบท่ี 1  ต้ังแต่ ตุลาค ม 2567 ถึง มีนาค ม 2568 รอบท่ี 2  ต้ังแต่ เมษายน 2568 ถึง กันยายน 2568 งบประมาณ

รวมรอบท่ี 1 รวมรอบท่ี 2 2568
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