
รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2568 

(ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

นางสาวณัฐณิช  อิ่มทอง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

งานที่ 1 งานประชาสัมพันธ์เพื่อบริการการศึกษา 

งานประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษาในความรับผิดชอบ แยกเป็น 8 กระบวนงานย่อย ดังนี้ 

  1.1 การจัดท าแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 

  1.2 การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

  1.3 การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติ 

  1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

  1.5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

  1.6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 

  1.7 การส ารวจความต้องการจัดท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

  1.8 การเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ลักษณะงานเกี่ยวกับส ารวจความต้องการจัดท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน งาน

วางแผนก าหนดรูปแบบผลิตภาพสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือนักศึกษาในการใช้งานเว็บไซต์ ระบบบริการนักศึกษา

ขั้นตอนการยื่นค าร้อง ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ข่าวกิจกรรมทั้งตามก าหนดการของปฏิทินการศึกษา และ

กิจกรรมนอกเหนือก าหนดการของปฏิทินการศึกษา และข่าวสารอื่นๆ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (กอง

บริการการศึกษา http://academic.uru.ac.th) ,Facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

(https://www.facebook.com/academic.uru.ac.th) หรือช่องทาง Social media อ่ืนๆ 

รวมถึงเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้นักศึกษา คณา- 

จารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผู้ติดต่ออ่ืนๆ ทราบข้อมูลที่ส าคัญทางด้านการศึกษา 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนสถิติการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปการผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ได้ดังนี้ การจัดท า

แผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 12 ครั้ง  การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

152 ชิ้น การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติ 1 ชิ้น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (Facebook Page กองบริการ

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์) 247 ครั้ง การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 728 ครั้ง การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 1 ครั้ง การส ารวจความต้องการจัดท า

สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 24 ครั้ง และการเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา 

เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 187 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 การจัดท าแผนและเตรียมขอ้มูลขา่วสารส าหรับประชา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

สัมพนัธ์งานบริการ

2 การผลิตส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 29 17 5 5 8 9 13 10 26 11 5 14 152

3 การจัดท าคู่มือและแนวปฏบิติั 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

4 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลขา่วสาร 33 22 17 12 13 19 18 18 40 27 16 12 247

5 การจัดการขา่วสารผ่าน Facebook Page 62 60 60 62 56 62 60 62 60 62 62 60 728

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัอตุรดิตถ์

6 การประเมินผลการรับขอ้มูลขา่วสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

7 การส ารวจความต้องการจัดท าส่ือเพือ่ประชาสัมพนัธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

ของบคุลากรภายในหน่วยงาน

8 การเพิม่ขอ้มูลก าหนดการตามปฏทิินการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 69 0 118 0 187

เพือ่เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน

1352

ท่ี งานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบรกิาร
จ านวน (ครั้ง)

รวม

รวมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบรกิาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนการผลิตสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ ส าหรับเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook page ของหน่วยงาน (1) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ ส าหรับเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook page ของหน่วยงาน (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ ส าหรับเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook page ของหน่วยงาน (3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 คู่มือขั้นตอนการเข้าใช้งานบริการส าหรับนักศึกษาใหม่ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (1) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์(2) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ฐานข้อมูลเชิงลึก Facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ์ส าหรับงานการประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร ประจ าปี

งบประมาณ 2568 และสรุปผลการประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 

 



 จากภาพที่ 10 สรุปข้อมูลประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสารบน Facebook page กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 การโพสต์ 

และแชร์ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทาง Facebook page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

(https://www.facebook.com/academic.uru.ac.th) ประจ าปีงบประมาณ 2568 รวมทั้งหมด 251 โพสต์ 

(Post) จ านวนทั้งหมดรวมกับจ านวนโพสต์ที่แชร์ข่าวสารมาจาก Facebook page อ่ืนๆ ของหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัย อาทิเช่น 

 Facebook page มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

(https://www.facebook.com/UttaraditRajabhatUniversity) 

 Facebook page กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

(https://www.facebook.com/uru.devdiv) 

 Facebook page กยศ. URU  

(https://www.facebook.com/guidance.uru) 

 Facebook page มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รับพระราชทานปริญญาบัตร 

(https://www.facebook.com/urugraduation) 

โดยสรุปและประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสารได้ดังนี้ 

 1. โพสต์ที่มีอิมเพรสชั่น (Impression) สูงกว่า 10,000 ครั้ง 15 โพสต์ และต ากว่า 1,000 ครั้ง จ านวน 5 

โพสต์ 

 2. โพสต์ที่มีการเข้าถึงสูงกว่า 10,000 คน จ านวน 2 โพสต์ และต่ ากว่า 1,000 คน จ านวน 19 โพสต์ 

 3. โพสตที่มีการแสดงความรู้สึก (Like) ความคิดเห็น (Comment) และการแชร์ (Share) รวมกันสูงกว่า 

100 ครั้ง จ านวน 6 โพสต์ และต่ ากว่า 10 ครั้ง 41 โพสต์ 

 4. โพสต์ที่มีคลิกสูงกว่า 1,000 คลิก จ านวน 9 โพสต์ และต่ ากว่า 50 คลิก จ านวน 78 โพสต์ 

 จากการสรุปผลดังกล่าวโพสต์ที่มีอิมเพรสชั่นสูงสุด 43,717 ครั้ง และมีการเข้าถึงสูงสุด 10,704 คน คือ 

โพสต์ "การจองรายวิชาเรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ตามก าหนดชั้นปี ประจ าภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 

ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ" โพสต์ที่มีการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และการแชร์รวมกันสูงสุด 311 ครั้ง คือ 

โพสต์ "ก าหนดการเปิดภาคเรียนที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์"  และโพสต์ที่มีคลิก

สูงสุด 3,323 ครั้ง คือ โพสต์ "การตรวจสอบตารางเรียนประกอบการลงทะเบียน” 

 



หมายเหตุ : อิมเพรสชั่น (Impression) คือ จ านวนครั้งที่เห็นโพสต์ โดยอาจเป็นผู้ใช้งานซ้ าเดิมได้ ,การเข้าถึง คือ 

จ านวนผู้ใช้งานเข้าถึง ,การแสดงความรู้สึก (Like) คือ ผู้ใช้ที่แสดงความรู้สึกต่อโพสต์ ,การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) คือ จ านวนผู้ใช้ที่แสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ ,การแชร์ (Share) คือ จ านวนผู้ใช้ที่ส่งต่อโพสต์ออกจาก 

page ไปยัง หน้าฟีด (Feed) ของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หน้าต่างรายงานผลการท างานของโพสต์ Facebook page (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 หน้าต่างรายงานผลการท างานของโพสต์ Facebook page (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 การเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ผ่านระบบของหน่วยงาน (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 การเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ผ่านระบบของหน่วยงาน (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 การแสดงผลบนเว็บไซต์ของก าหนดการที่เพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษาในระบบ (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 16 การแสดงผลบนเว็บไซต์ของก าหนดการที่เพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษาในระบบ (2) 

 



2 งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 

งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา แยกเป็น 3 กระบวนงานย่อย ดังนี้ 

2.1 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป 

  2.2 การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา 

  2.3 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไปที่เก่ียวข้องทางการศึกษา ตามก าหนดการของปฏิทินการศึกษา และ

นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา อาทิเช่น การตรวจสอบตารางเรียนประกอบการลงทะเบียน การขอลงทะเบียน

เรียนเกินกว่าหน่วยกิตท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด การใช้งานบริการนักศึกษา ทางเว็บไซต์กองบริการการศึกษา ฯลฯ 

การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา เกี่ยวกับการแนะน าขั้นตอน และวิธีการส าหรับนักศึกษาที่ไม่ด าเนินการ

ตามก าหนดของปฏิทินการศึกษา หรือด าเนินการนอกเหนือระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษา

สามารถด าเนินการขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษา ลาพักการศึกษา หรือ อ่ืนๆ ได้ และส าเร็จการศึกษาตาม

แผนการเรียน โดยการให้ค าแนะน าตามข้อที่ 2.1 และ 2.2 เป็นการบริการออฟไลน์ (Offline) ทางกองบริการ

การศึกษา ณ มหาวิทยาลัย และทางโทรศัพท์ หรือ อื่นๆ 

การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็นช่วงทาง

ออนไลน์ (Online) ของหน่วยงาน ส าหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และบริการตอบค าถามส าหรับนักศึกษาและผู้

ติดต่อ โดยจะด าเนินการวันเวลาท าการ ยกเว้นวันหยุดวันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ โดยจะตอบค าถาม

ตามล าดับจากผู้ติดต่อเก่าท่ีสุดจากด้านล่างขึ้นบน โดยผู้ติดต่อที่ส่งข้อความล่าสุดจะอยู่ด้านบนสุดของหน้าต่างแชท 

(Chat) ดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพที่ 18 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ (3)



ตารางท่ี 2 สรุปผลงานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 จากข้อมูลตารางที่ 2 งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ตามข้อที่ 2.1 และ 2.2 คิดจ านวนเฉลี่ยต่อวัน ที่

วันละ 15 ราย ไม่รวมวันหยุดวันเสาร์และวันอาทิตย์ สรุปผลการให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป และการให้

ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา งานละ 3,945 ราย และการให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คิดจ านวนเฉลี่ยต่อวัน ที่วันละ 20 ราย ไม่รวมวันหยุดวันเสาร์และวันอาทิตย์ จ านวน

ทั้งหมด 5,260 ราย ลดลงจากปีงบประมาณ 2567 จ านวน 2,480 ราย ทั้งนี้คาดว่าเป็นผลสืบเนื่องมาจากนักศึกษา 

ศิษย์เก่า รวมถึงผู้ติดต่ออ่ืนๆ มีความรู้ ความเข้าใจ ในข้อมูลขั้นตอนการบริการ ข้อมูลทางด้านศึกษา และข้อมูลอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานเพ่ิมขึ้น จากการรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ และสื่อโซเชียล

มีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3 งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบริการตามค าร้อง 

 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบริการตามค าร้อง แยกเป็น 3 กระบวนงานย่อยดังนี้ 

  3.1 การจัดท าแนวปฏิบัติและเงื่อนไขการให้บริการจากงานที่เก่ียวข้อง 

  3.2 การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์มของค าร้อง 

  3.3 การจัดท าระบบและขั้นตอนการให้บริการ 

 จาก 3 กระบวนงาน สรุปผลการด าเนินงานตามปีงบประมาณ 2568 ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – 

กันยายน 2568 ได้ดังตารางที่ 2 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 การใหค้ าแนะน าขอ้มูลขา่วสารทัว่ไป 345 315 330 345 300 330 330 330 330 345 315 330 3945

2 การใหค้ าแนะน าเพือ่แกป้ญัหา 345 315 330 345 300 330 330 330 330 345 315 330 3945

3 การใหค้ าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 460 420 440 460 400 440 440 440 440 460 420 440 5260

มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์

13150

งานบรกิารแนะน าและใหค้ าปรกึษา
จ านวน (ครัง้)

รวมที่

รวมงานบรกิารแนะน าและใหค้ าปรกึษา



ตารางท่ี 3 สรุปผลงานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบริการตามค าร้อง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 แนวปฏิบัติและขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงหลักสูตร/สาขาวิชา 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 การจัดท าแนวปฏบิติัและเง่ือนไขการใหบ้ริการจากงานท่ีเกี่ยวข้อง 0 0 0 0 5 3 4 3 9 4 1 2 31

2 การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์มของค าร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 การจัดท าระบบและขัน้ตอนการใหบ้ริการ 0 0 0 0 5 0 0 0 5 4 0 1 31

62รวมงานจดัเตรยีมข้อมูลส าหรบัการบรกิารตามค ารอ้ง

ที่ งานจดัเตรยีมข้อมูลส าหรบัการบรกิารตามค ารอ้ง
จ านวน (ครัง้)

รวม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 รายละเอียดและขั้นตอนการยื่นค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2567 (3/2567) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 รายละเอียดและขั้นตอนการยื่นค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 



4 งานบริการตามค าร้องขอ 

งานบริการตามค าร้องขอ เป็นการบริการรับค าร้อง – ออกค าร้องให้แก่นักศึกษา และผู้ติดต่อ ทั้งหมด 21 

กระบวนย่อย เพ่ือจัดท าเอกสาร หรือด าเนินการตามความต้องการของนักศึกษา และผู้ติดต่อ โดยจะมีค าร้องทั่วไป 

ค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมค่าเนียมการศึกษา ค าร้องขอรับเอกสารส าคัญทางการศึกษา เกินกว่า 6 เดือน 

หรือ 180 วัน ฯลฯ 

 โดยมีรายละเอียดกระบวนงานย่อย ดังนี้ 

4.1 การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

  4.2 การแจ้งผลค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

  4.3 การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

  4.4 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

  4.5 การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

  4.6 การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

  4.7 การรับค าร้องทั่วไป 

  4.8 การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

  4.9 การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

  4.10 การรับค าร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล ค าน าหน้านาม 

  4.11 การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 

  4.12 การรับค าร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา 

  4.13 การแจ้งผลค าร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา 

  4.14 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืนๆ 

  4.15 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 

  4.16 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  4.17 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

  4.18 การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 

  4.19 การแจ้งผลค าร้องใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 

  4.20 การขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 

  4.21 การแจ้งผลค าร้องขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 

 



 ทั้งนี้การด าเนินการตามกระบวนงาน ของกิจกรรมตามก าหนดปฏิทินการศึกษา และนอกเหนือจากปฏิทิน

การศึกษา สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4  สรุปจ านวนการรับค าร้องและการแจ้งผลค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ประจ าปี

งบประมาณ 2568 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4  การเปิดรับค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เปิดให้ด าเนินการตามช่วงเวลาที

ก าหนดของปฏิทินการศึกษา โดยจะแบ่งก าหนดการรับค าร้องตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภทดังนี้ 

1. ส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ 

2. ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ 

 นักศึกษาภาคพิเศษส่วนใหญ่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอ่ืน และส าเร็จการศึกษามาแล้ว 

หรือบางรายเคยศึกษาและส าเร็จการศึกษากับ ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มาแล้ว รวมถึงบางรายเคยศึกษา

จากสถาบันอ่ืนๆ หรือ เคยศึกษากับทางมหาวิทยาลัยยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ แต่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา โดยเมื่อหลัง

เข้าศึกษานักศึกษาได้ด าเนินการยื่นค าร้องขอยกเว้นรายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาเลือกเสรี (เฉพาะผู้ที่ส าเร็จ

การศึกษาจากสถาบันอ่ืนๆ) และยื่นค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่เคยศึกษา (เฉพาะผู้ที่มีผลการเรียนจากสถาบัน

อ่ืนๆ แต่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา รวมถึงผู้ที่มีวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.) 

 เมื่อด าเนินการขอเทียบโอนรายวิชาและฟังผลเสร็จสิ้น นักศึกษาที่รับผลค าร้อง "อนุญาต" จึงด าเนินการยื่น

ค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เนื่องจากในบางรายวิชาที่ได้ลงทะเบียนเรียนไว้ในบางเรียนดังกล่าว 

เป็นรายวิชาที่ขอยกเว้น หรือเทียบโอนผลการเรียนได้ ในส่วนของนักศึกษาภาคปกติส่วนมากที่ยื่นค าร้องขอยกเลิก

รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เป็นนักศึกษากลุ่มหลักสูตรเทียบโอนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ก่อนเข้าศึกษากับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ทั้งนี้จะมีบางรายเป็นนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ยื่น

ค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เนื่องจากมีผลการเรียนที่เคยศึกษาจากสถาบันอื่น รวมถึงเคยศึกษากับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์แต่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเลือกเสรี 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 นักศึกษาภาคปกติ 17 1 0 0 0 59 0 0 0 0 0 17 94

2 นักศึกษาภาคพเิศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

17 1 0 0 0 59 0 0 0 0 0 18 95รวม(คน)

จ านวนต่อเดือนการรบัค ารอ้งและการแจง้ผลค ารอ้งขอยกเลิก

รายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน
ที่



 นักศึกษาด าเนินการขอเทียบโอนรายวิชา ที่ได้รับผลเป็น "อนุญาต" เมื่อรับทราบผล ช าระเงินค่าธรรมเนียม

การขอเทียบโอนหน่วยกิตและผลการเรียน เรียนเสร็จสิ้น จึงด าเนินการยื่นค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียน

เรียน ตามก าหนดการของปฏิทินการศึกษาในภาคเรียนที่ต้องการขอยกเลิกรายวิชา เนื่องจากบางรายวิชาที่ได้

ลงทะเบียนเรียนไว้เป็นรายวิชาที่ขอยกเว้น หรือ เทียบโอนผลการเรียนได้ โดยวิชาที่ขอยกเลิกตามค าร้อง จะได้รับ

ผลการเรียนเป็น W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนผู้ยื่นค าร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ปีงบประมาณ 2568 



ตารางท่ี 5 สรุปจ านวนการรับค าร้องและการแจ้งผลค าร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวิชาเรียน ประจ าปีงบประมาณ 

2568 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 5 การเปิดรับค าร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรียน กองบริการการศึกษาเปิดให้ด าเนินการยื่นค า

ร้องตามช่วงเวลาที่ก าหนดของปฏิทินการศึกษา แบ่งก าหนดการรับค าร้องตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภท คือ 

ภาคปกติ และภาคพิเศษ  โดยเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการเพ่ิม-ถอนรายวิชา เนื่องจากต้องการเรียนนอกเหนือจาก

แผนการเรียน ,ต้องการลงทะเบียนรายวิชาเนื่องจากเทียบโอนไม่ได้ ,ต้องการเปลี่ยนหมู่เรียน(Section) รวมถึง

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาไม่ทันในช่วงเวลาก าหนดของปฏิทินการศึกษากิจกรรม "การลงทะเบียนรายวิชาหรือ

เปลี่ยนแปลงหมู่เรียนและจองรายวิชาเรียนที่ล่าช้ากว่าก าหนดผ่านระบบอินเตอร์เน็ต" และผู้ที่ได้ไม่ได้ลงทะเบียน

จองรายวิชาตามก าหนดชั้นปี สามารถยื่นค าร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาได้ หากรายวิชาที่ร้องขอมีเปิดสอนในภาค

เรียนปัจจุบัน ซึ่งจะมีค่าธรรมเนียมหลังก าหนด 300 บาท ช าระ ณ วันรับทราบผลค าร้อง หากได้รับผลเป็น 

"อนุญาต" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับค าร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศึกษาภาคปกติ 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45

2 การรับค าร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศึกษาภาคพเิศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 การแจ้งผลค าร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศึกษาภาค 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45

4 การแจ้งผลค าร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศึกษาภาค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 44 0 0 0 0 0 0 46 0 0 0 90

จ านวนต่อเดือน

รวม(ครัง้)

ที่
การรบัค ารอ้งและการแจง้ผลค ารอ้งขอเพ่ิม-ถอน

รายวชิาเรยีน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนผู้ยื่นค าร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา ปีงบประมาณ 2568 

 

ตารางท่ี 6 สรุปจ านวนผู้ยื่นค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประจ าปี

งบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 จากข้อมูลตารางที่ 6 สรุปจ านวนค าร้องและการแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนดเปิดรับค าร้องตามปฏิทินการศึกษา โดยแยกตามประเภทนักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ 

กลุ่มนักศึกษาผู้ยื่นค าร้องขอเป็นนักศึกษาท่ีต้องการลงทะเบียนเรียน เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามแผน 

การเรียน เนื่องจากมีการเรียนเป็น F ในภาคเรียนก่อนหน้า ,ไม่ได้ลงทะเบียนตามแผนการเรียน เนื่องจากมีการขอ

ลาพักการศึกษาในภาคเรียนก่อนหน้า หรืออ่ืนๆ และรวมถึงนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนที่ไม่สามารถเทียบโอนผล

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับค าร้องขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ 0 53 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75

2 นักศึกษามาฟงัผลค าร้องขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกติ 0 52 1 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75

0 105 1 0 0 0 0 0 44 0 0 0 150

ที่
การขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่

มหาวทิยาลัยก าหนด

จ านวนคน

รวม(ครัง้)



การเรียนบางรายวิชาได้ และต้องการลงทะเบียนเรียนเพิ่มเติมในภาคเรียนนั้นๆ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้

ตามแผนการเรียน โดยช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568 มีผู้ค าร้องจ านวน 53 ราย และมีจ านวน

เพ่ิมข้ึน 22 ราย ในช่วงครึ่งปีหลัง รวมทั้งหมด 75 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4 จ านวนผู้ยื่นค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 7 สรุปจ านวนผู้ยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา (ส าหรับผู้ขาดแคลนทุน-

ทรัพย์) ตามก าหนดปฏิทินการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 จากข้อมูลตารางที่ 7 ค าร้องขอผ่อนผันค่าการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และค าร้องขอผ่อนผันช าระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา(ส าหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์) เปิดรับค าร้องตามปฏิทินการศึกษา โดยแยกตามประเภท

นักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ 

 กลุ่มนักศึกษาผู้ยื่นค าร้องเป็นนักศึกษาท่ียังไม่พร้อมช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ตามระยะเวลาที่มหาวิท- 

ยาลัยก าหนด เนื่องจากขาดแคลนทุนทรัพย์ หรือ อ่ืนๆ ยื่นค าร้องเพ่ือขอขยายเวลาการช าระค่าธรรมเนียม

การศึกษาหลังก าหนดการช าระของมหาวิทยาลัย ในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 2 (มีค่าธรรมเนียมการช าระหลังก าหนด 

500 บาท) ทั้งนี้ก าหนดให้นักศึกษาติดต่อช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาตามวันนัดหมายที่นักศึกษาระบุไว้ ณ วัน

ยื่นส่งค าร้อง โดยจะต้องไม่เกินวันสุดท้ายของการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษาของภาคเรียนที่ยื่นค าร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 ผู้ยืน่ค าร้องขอผ่อนผันฯ ภาคปกติ 0 0 73 0 0 0 0 11 0 0 88 0 172

2 ผู้ยืน่ค าร้องขอผ่อนผันฯ ภาคพเิศษ 0 0 0 9 0 0 3 0 0 0 12 0 24

3 ผู้ยืน่ค าร้องขอผ่อนผันฯ ภาคปกติ (CP ALL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 73 9 0 0 3 11 0 0 100 0 196

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวน (คน)

รวม(ครัง้)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 5 จ านวนผู้ยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

(ส าหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์) ตามก าหนดปฏิทินการศึกษา ปีงบประมาณ 2568 

 



ตารางท่ี 8 สรุปผลการรับค าร้องท่ัวไป ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากข้อมูลตารางที่ 8  สรุปจ านวนการรับค าร้องทั่วไป เปิดให้ด าเนินการยื่นค าร้องเป็นประจ า ในทุกวันเปิด

ท าการตามเวลาราชการของกองบริการการศึกษา ยกเว้นยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา ,โอนผลการเรียน 

ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา และการขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เนื่องจากจะมีก าหนดเปิดรับค าร้องตามก าหนดปฏิทินการศึกษา ทั้งนี้การรับค าร้องทั่วไปจะให้บริการรับค าร้อง 

และแจ้งผลค าร้องแก่นักศึกษา และผู้ติดต่ออ่ืนๆ ทั้งนี้ในปัจจุบันการขอรับส าเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 

ระเบียบการรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 เพ่ือใช้แนบเบิกค่าเล่าเรียนบุตร ข้าราชการ และ รัฐวิสากิจ 

มีจ านวนที่ลดลง สืบเนื่องมาจาก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นมา กองบริการการศึกษาได้จัดท าไฟล์ประกาศฯ 

ดังกล่าว เป็นเอกสารออนไลน์ สามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือผ่านช่องทาง E-service กอง

บริการการศึกษา เพ่ือความสะดวกแก่นักศึกษาและผู้ปกครอง 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 ขอท าบตัรประจ าตัวนักศึกษา 6 11 21 15 11 16 3 27 14 8 11 4 147

2 เปล่ียนชื่อ - สกลุ ค าน าหน้านาม 0 4 4 0 3 0 2 6 4 0 1 1 14

3 ขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 14 6 6 1 6 16 7 7 7 5 6 3 84

4 ขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 13 7 9 11 7 20 16 6 12 10 12 7 130

5 ขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 4 1 1 0 4 0 3 4 22 8 2 49

6 ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 1 0 8 0 1 1 6 1 3 0 2 27

7 ขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ภาษาองักฤษ 1 0 0 0 5 1 4 0 0 0 1 2 14

8 ขอใบแจ้งเกรด 0 0 4 1 3 4 1 0 5 4 11 3 36

9 ขอทราบรหสัผ่าน ระบบบริการส าหรับนักศึกษา 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 6

10 ขอรับส าเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบยีบการ 0 0 2 0 0 0 6 0 1 0 0 0 9

11 ขอแจ้งยา้ยท่ีอยู่ 5 4 3 0 6 6 1 1 2 1 0 0 29

12 ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 24

13 ขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอ 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 23

14 ขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย 0 53 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75

15 ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 1 1 0 0 7 0 8 3 1 2 23

16 ขอส าเนาค าอธิบายรายวิชา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 ขอรับรองเวลาเรียน 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

18 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการอืน่ๆ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4

696รวมทัง้หมด(ครั้ง)

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวนคน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 6 แสดงจ านวนผู้ยื่นค าร้องทั่วไป ปีงบประมาณ 2568 



ตารางท่ี 9 สรุปจ านวนการรับช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และ

ประกาศหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้อง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

จากข้อมูลตารางที่ 9 มีจ านวนผู้ยื่นหนังสืออุทธรณ์ ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และประกาศหลักเกณฑ์แนว

ปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือขอช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนด ขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษาคง

สิทธิ์เข้าชั้นเรียนและขอรับผลการเรียน จ านวน 169 ราย จากภาคเรียนที่ 1,2 และภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2567 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 โดยเป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีการลงทะเบียนจองรายวิชาแต่ไม่ได้ช าระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษาภายในวันที่ก าหนดตามปฏิทินการศึกษาของภาคเรียนที่ลงทะเบียนจองรายวิชาและไม่ได้

ด าเนินการยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา มหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศเป็น “ผู้ขาดการติดต่อ

กับทางมหาวิทยาลัย” เนื่องจากลงทะเบียนไม่สมบูรณ์ 

โดยนักศึกษาที่ถูกประกาศเป็น “ผู้ขาดการติดต่อกับทางมหาวิทยาลัย” ตามข้อความข้างต้น จะต้องชี้แจง

รายละเอียดต่อมหาวิทยาลัยด้วยตนเองผ่านการยื่นหนังสืออุทธรณ์ ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิท- 

ยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และประกาศหลัก 

เกณฑ์แนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนด ขอคืนสถานภาพการเป็น 

นักศึกษาคงสิทธิ์เข้าชั้นเรียนและขอรับผลการเรียน ซ่ึงกองบริการการศึกษาจะด าเนินการตามผลพิจารณา 

ของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 ผู้ยืน่หนังสืออทุธรณ์ฯ ขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 10 9 0 18 24 22 9 26 13 5 4 29 169

2 ผู้ได้รับการอนุญาตใหช้ าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 10 9 0 18 24 22 9 26 13 5 4 29 169

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวนคน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 7 สรุปจ านวนการรับช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสืออุทรธ์ ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 23 ฐานข้อมูลนักศึกษาผู้ยื่นหนังสืออุทธรณ์ ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และประกาศหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอคืนสภาพและขอคงสิทธิ์เข้าชั้นเรียนและขอรับผล

การศึกษา เนื่องจากไม่ได้ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และกรณีอ่ืนๆ 



ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 1.1 การจัดทําแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับประชา- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
      สัมพันธ์งานบริการ
 1.2 การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 29 17 5 5 8 9 13 10 26 11 5 14 152
 1.3 การจัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
 1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 33 22 17 12 13 19 18 18 40 27 16 12 247

 1.5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page 62 60 60 62 56 62 60 62 60 62 62 60 728
      กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
 1.6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
 1.7 การสํารวจความต้องการจัดทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
      ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
 1.8 การเพิ่มข้อมูลกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0 69 0 118 0 187
      เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน
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ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 2.1 การให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารท่ัวไป 345 315 330 345 300 330 330 330 330 345 315 330 3945
 2.2 การให้คําแนะนําเพื่อแก้ปัญหา 345 315 330 345 300 330 330 330 330 345 315 330 3945
 2.3 การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 460 420 440 460 400 440 440 440 440 460 420 440 5260
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

13150

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 3.1 การจัดทําแนวปฏิบัติและเง่ือนไขการให้บริการจากงานท่ีเก่ียวข้อง 4 9 2 2 2 4 5 4 15 2 1 3 53
 3.2 การออกแบบและจัดทําแบบฟอร์มของคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
 3.3 การจัดทําระบบและขั้นตอนการให้บริการ 4 9 2 2 2 4 5 4 15 2 1 3 53

108

 4 งานบริการตามคําร้องขอ

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
        4.1 การรับคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 24 24
        4.2 การแจ้งผลคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 24 24

48

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
        4.3 การรับคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 23 23
        4.4 การแจ้งผลคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 23 23

46

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.5 การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาฯ

รวม รับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษา ขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

 4.5 - 4.6 การรับคําร้อง/แจ้งผลการขอผ่อนผันการชําระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา (สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)

จํานวน (คร้ัง)
รวม

 4.1 - 4.2 การรับคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

รวม คําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

 4.3 - 4.4 การรับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับ
นักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

จํานวน (คร้ัง)
รวม

รวมงานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา 

 3 งานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง
จํานวน (คร้ัง)

รวมทั้งหมด

รวมงานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง 

 1 งานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ
จํานวน (คร้ัง)

รวมทั้งหมด

รวมงานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ 

 2 งานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวมทั้งหมด

สถิติการให้บริการและการดําเนินงานตามภาระงาน งานบริการ 1 ประจําปีงบประมาณ 2568
นางสาวณัฐณิช อ่ิมทอง ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ผลงานดําเนินงานตามภาระงาน/รายการ รอบที่ 1  : วันที่ 1 ตุลาคม 2567  - 31 มีนาคม 2568 รอบที่ 2  : วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2568
1/67 ภาคเรียนที่ 2/67 ภาคเรียนที่ 3/2567 ภาคเรียนที่ 1/68



       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 73 0 0 0 0 11 0 0 88 0 172
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 9 0 0 3 0 0 0 12 0 24
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 73 9 0 0 3 11 0 0 100 0 196
 4.6 การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 3 29 13 18 2 11 0 11 30 9 126
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 3 5 1 1 2 0 1 1 5 19
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 3 32 18 19 3 13 0 12 31 14 145

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 - ขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา (4.8) 6 11 21 15 11 16 3 27 14 8 11 4 147
 - เปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม (4.10) 0 4 4 0 3 0 2 6 4 0 1 1 14
 - ขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา (4.18) 14 6 6 1 6 16 7 7 7 5 6 3 84
 - ขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด (4.20) 13 7 9 11 7 20 16 6 12 10 12 7 130
 - ขอหนังสือรับรองรายวิชา (4.23) 0 4 1 1 0 4 0 3 4 22 8 2 49
 - ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี (4.25) 4 1 0 8 0 1 1 6 1 3 0 2 27
 - ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ภาษาอังกฤษ (4.27) 1 0 0 0 5 1 4 0 0 0 1 2 14
 - ขอใบแจ้งเกรด (4.29) 0 0 4 1 3 4 1 0 5 4 11 3 36
 - ขอทราบรหัสผ่าน ระบบบริการสําหรับนักศึกษา 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 6
 - ขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบ 0 0 2 0 0 0 6 0 1 0 0 0 9
    การรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 (4.31)
 - ขอแจ้งย้ายท่ีอยู่ 5 4 3 0 6 6 1 1 2 1 0 0 29
 - ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา (4.1) 0 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 24
 - ขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปล่ียนแปลง 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 23
    สาขาวิชา (4.3)
 - ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด (4.16) 0 53 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75
 - ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 1 1 0 0 7 0 8 3 1 2 23
 - ขอสําเนาคําอธิบายรายวิชา 0 0 0
 - ขอหนังสือรับรองเวลาเรียน 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
 -  การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ (4.14) 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4
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ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.8 การรับคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 6 11 21 15 11 16 3 27 14 8 11 4 147
 4.9 การแจ้งผลคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 7 11 22 16 10 13 3 26 17 7 10 4 146
รวม การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 13 22 43 31 21 29 6 53 31 15 21 8 293

 4.10 การรับคําร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68 รวม
       - การรับคําร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม 0 4 4 0 3 0 2 6 4 0 1 1 14

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
       - นักศึกษาภาคปกติ 17 1 0 0 0 59 0 0 0 0 0 17 94
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
 รวม การรับคําร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 17 1 0 0 0 59 0 0 0 0 0 18 95

รวม การรับคําร้องทั่วไป

 4.8 - 4.9 การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.11 การรับคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.7 การรับคําร้องทั่วไป
จํานวน (คร้ัง)

รวม



ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
  4.12 การรับคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
       - นักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัยน่าน (CP ALL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การรับคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45
 4.13 การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
       - นักศึกษาภาคปกติ วิทยาลัยน่าน (CP ALL) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 22 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 45

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.14 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมฯ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4
 4.15 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมฯ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.16 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ฯ
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 53 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินฯ 0 53 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75
 4.17 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ฯ
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 52 1 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินฯ 0 52 1 0 0 0 0 0 22 0 0 0 75

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.18 การรับคําร้องขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา
       - ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ 6 3 2 1 2 8 3 3 3 2 4 2 39
       - ใบแทนใบปริญญาบัตร 8 3 4 0 4 8 4 4 4 3 2 1 45
รวม การรับคําร้องขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 14 6 6 1 6 16 7 7 7 5 6 3 84
 4.19 การแจ้งผลคําร้องใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา
       - ใบแทนใบรับรองคุณวุฒิ 5 3 2 2 2 8 3 3 3 2 2 2 37
       - ใบแทนใบปริญญาบัตร 8 3 4 1 4 8 3 5 4 3 2 1 46
รวม การแจ้งผลการขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 13 6 6 3 6 16 6 8 7 5 4 3 83

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.20 การรับคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 13 7 9 11 7 20 16 6 12 10 12 7 130
 4.21 การแจ้งผลคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 13 7 9 11 7 20 16 6 12 10 12 7 130

4.20 - 4.21 การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.16 - 4.17 การรับ/แจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วย
กิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด

จํานวน (คร้ัง)
รวม

4.18 - 4.19 การขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.12 - 4.13 การรับ/แจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.14 - 4.15 การรับ/แจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียน
ร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืนๆ

จํานวน (คร้ัง)
รวม



รวม การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 26 14 18 22 14 40 32 12 24 20 24 14 260

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68

       - ผู้ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ฯ ขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 10 9 0 18 24 22 9 26 13 5 4 29 169
       - ผู้ได้รับการอนุญาตให้ชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 10 9 0 18 24 22 9 26 13 5 4 29 169

16987

ต.ค.-67 พ.ย.-67 ธ.ค.-67 ม.ค.-68 ก.พ.-68 มี.ค.-68 เม.ย.-68 พ.ค.-68 มิ.ย.-68 ก.ค.-68 ส.ค.-68 ก.ย.-68
 4.23 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 4 1 1 0 4 0 3 4 22 8 2 49
 4.24 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 3 0 1 0 1 1 3 4 18 6 5 42

91
 4.25 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 1 0 8 0 1 1 6 1 3 0 2 27
 4.26 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 1 0 8 0 1 1 6 1 3 0 2 27

54
 4.27 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ฉบับ 1 0 0 0 5 1 4 0 0 0 1 2 14
 4.28 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา 1 0 0 0 5 1 1 1 0 0 0 3 12

26
 4.29 การรับคําร้องขอใบแจ้งเกรด 0 0 4 1 3 4 1 0 5 4 11 3 36
 4.30 การแจ้งผลคําร้องขอใบแจ้งเกรด 0 0 4 0 3 4 1 1 2 5 9 5 34

70
 4.31 การขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบการ 0 0 2 0 0 0 6 0 1 0 0 0 9

250

รวม ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ฉบับภาษาอังกฤษ

รวม ขอใบแจ้งเกรด

รวมผลการดําเนินงานเพ่ิมเติม อ่ืนๆ

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568

รวมผลการดําเนินงานท้ังหมด

การดําเนินงานรายการเพ่ิมเติม อ่ืนๆ
จํานวน (คร้ัง)

รวม

รวม ขอหนังสือรับรองรายวิชา

รวม ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี

 4.22 การรับชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึงอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และประกาศหลักเกณฑ์แนว
ปฏิบัติอื่นที่เกี่ยวข้อง

จํานวน (คร้ัง)
รวม
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