
 

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 2567 
(ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

นางสาวณัฐณิช  อิ่มทอง   เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป 
 

งานที่ 1 งานประชาสัมพันธ์เพื่อบริการการศึกษา 

งานประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษาในความรับผิดชอบ แยกเป็น 8 กระบวนงานย่อย ดังน้ี 
  1.1 การจดัทําแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 
  1.2 การผลติสือ่เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
  1.3 การจัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ 
  1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
  1.5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
  1.6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 
  1.7 การสํารวจความตอ้งการจัดทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
  1.8 การเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ลักษณะงานเก่ียวกับสํารวจความต้องการจดัทําสือ่เพ่ือประชาสัมพันธ์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน งาน
วางแผนกําหนดรูปแบบผลติภาพสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มอืนักศึกษาในการใช้งานเว็บไซต ์ ระบบบริการนักศึกษา
ข้ันตอนการย่ืนคําร้อง ขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงาน ข่าวกิจกรรมทั้งตามกําหนดการของปฏิทินการศึกษา และ
กิจกรรมนอกเหนือกําหนดการของปฏิทินการศึกษา และข่าวสารอื่นๆ เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (กอง
บริการการศึกษา http://academic.uru.ac.th) ,Facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
(https://www.facebook.com/academic.uru.ac.th) หรือช่องทาง Social media อื่นๆ 

รวมถึงเพ่ิมข้อมูลกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้นักศึกษา คณา- 
จารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และผูต้ิดต่ออื่นๆ ทราบข้อมลูที่สําคัญทางด้านการศึกษา 
 

 

 



 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสถติิการดําเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ ประจําปีงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปการผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบริการ ประจําปีงบประมาณ 2567 ได้ดังน้ี การจัดทํา
แผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 12 ครั้ง  การผลิตสือ่เพ่ือการประชาสมัพันธ์ 
205 ชิ้น การจัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ 18 ชิ้น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (Facebook Page กองบริการ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์) 128 ครั้ง การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 732 ครั้ง การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 1 คร้ัง การสํารวจความตอ้งการจัดทํา
สื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 24 ครั้ง และการเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา 
เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 196 ครัง้ 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 การจัดทําแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับประชา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

สัมพนัธ์งานบริการ
2 การผลิตส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 38 30 9 6 13 6 35 34 11 9 5 9 205
3 การจัดทําคูม่ือและแนวปฏิบัติ 0 0 0 0 5 0 0 4 5 4 0 0 18
4 การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร 9 10 16 6 11 6 7 16 13 10 15 9 128
5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page 62 60 62 62 58 62 60 62 60 62 62 60 732

กองบริการการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ์
6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
7 การสํารวจความตอ้งการจัดทําส่ือเพือ่ประชาสัมพนัธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
8 การเพิม่ข้อมูลกําหนดการตามปฏิทินการศกึษา 0 0 0 1 0 0 0 73 0 122 0 0 196

เพือ่เผยแพร่บนเว็บไซตห์น่วยงาน
1316

รวม

รวมงานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบริการ 

ท่ี งานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบริการ
จํานวน (คร้ัง)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่1 แสดงจํานวนการผลติสือ่เพ่ือประชาสัมพันธ์ ปีงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพส่ือประชาสัมพันธ์ สําหรับเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook page ของหน่วยงาน (1) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพส่ือประชาสัมพันธ์ สําหรับเผยแพร่ทางเว็บไซต์ หรือ Facebook page ของหน่วยงาน (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 คู่มอืแนวปฏิบัติสําหรับนักศึกษาใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การใช้งาน E-service เว็บไซต์กองบริการการศึกษา สําหรับนักศึกษาและผูต้ดิตอ่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ (3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ฐานข้อมลูการโพสต ์และแชร์ข่าวสารทาง Facebook page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
และสรุปผลการประเมินผลการรับข้อมลูข่าวสาร 

 



 

 จากภาพที่ 10 สรุปข้อมูลประเมินผลการรบัข้อมลูข่าวสารบน Facebook page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ ประจําปีงบประมาณ 2567 ระหว่างเดอืนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 การโพสต์ 
และแชร์ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทาง Facebook page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
(https://www.facebook.com/academic.uru.ac.th) ประจําปีงบประมาณ 2567 รวมท้ังหมด 169 โพสต ์
(Post) จํานวนทั้งหมดแยกเป็นโพสต์ที่แชรข่์าวสารมาจาก Facebook page อื่นๆ ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
อาทิเช่น 

 Facebook page มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ์ 
(https://www.facebook.com/UttaraditRajabhatUniversity) 

 Facebook page กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 
(https://www.facebook.com/uru.devdiv) 

 Facebook page กยศ. URU  
(https://www.facebook.com/guidance.uru) 

 Facebook page มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ์ รับพระราชทานปริญญาบัตร 
(https://www.facebook.com/urugraduation) 

ท้ังน้ีสรุปจํานวนโพสต์ท่ีแชร์จาก Facebook page ของหน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยได้ทั้งหมด 85 
โพสต์ โดยสรุปและประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสารได้ดังน้ี 
 1. โพสต์ทีม่ีอมิเพรส (Impression) ชั่นสูงกว่า 15,000 คร้ัง 8 โพสต ์และตํากว่า 1,000 คร้ัง จํานวน 6 
โพสต ์
 2. โพสตท์ี่มีการเข้าถึงสูงกว่า 9,000 คน จํานวน 13 โพสต ์และตํากว่า 1,000 คน จํานวน 7 โพสต ์
 3. โพสตที่มีการแสดงความรู้สึก (Like) ความคิดเห็น (Comment) และการแชร์ (Share) รวมกันสูงกว่า 
250 คร้ัง จํานวน 6 โพสต์ และต่ํากว่า 30 ครั้ง 
 4. โพสตท์ี่มีคลกิสูงกว่า 600 คลิก จํานวน 2 โพสต ์และต่ํากว่า 10 คลิก จํานวน 49 โพสต ์

 จากการสรุปผลดังกล่าวโพสต์ที่มอีมิเพรสชัน่สูงสุด 28,493 ครั้ง และมกีารเข้าถึงสูงสุด 18,354 คน คือ 
โพสต์ "แนวปฏิบัติในการรับหลักฐานการสําเร็จการศึกษา และค่าประกนัของเสียหายคืน สําหรับนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา ในวันที่ 19 เมษายน 2567 ประจําภาคที่ 2 ปีการศึกษา 2566" โพสตท์ี่มีการแสดงความรู้สึก ความ
คิดเห็น และการแชรร์วมกันสงูสุด 481 ครั้ง คือ โพสต์ "การรับปริญญาบัตรสําหรับบัณฑติ ประจําปีการศึกษา 2563 



 

- 2564 ท่ีแจ้งความประสงค์ขอรับด้วยตนเอง ณ มหาวิทยาลัย รอบวันพระราชทานปริญญาบัตร วันที่ 16 ธันวาคม
2566"  และโพสต์ทีม่ีคลิกสงูสุด 1,718 คร้ัง คือ โพสต ์"แนวปฏิบัติในการรับหลักฐานการสําเร็จการศึกษา และค่า
ประกันของเสียหายคืน สําหรับนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา ในวันที ่ 19 เมษายน 2567 ปีการศึกษา 2566  
เช่นเดียวกับโพสต์ทีม่อีิมเพรสชั่นและการเข้าถึงสูงสุด 

หมายเหตุ : อมิเพรสช่ัน (Impression) คือ จํานวนคร้ังที่เห็นโพสต์ โดยอาจเป็นผู้ใช้งานซ้ําเดิมได้ ,การเข้าถึง คือ 
จํานวนผู้ใช้งานเข้าถึง ,การแสดงความรู้สกึ (Like) คือ ผู้ใช้ท่ีแสดงความรู้สึกตอ่โพสต์ ,การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) คือ จํานวนผู้ใช้ที่แสดงความคิดเห็นตอ่โพสต์ ,การแชร์ (Share) คือ จํานวนผู้ใชท้ี่ส่งตอ่โพสตอ์อกจาก 
page ไปยัง หน้าฟีด (Feed) ของตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11 หน้าต่างรายงานผลการทํางานของโพสต ์Facebook page (1) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 12 หน้าต่างรายงานผลการทํางานของโพสต ์Facebook page (2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 การเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผ่านระบบของหน่วยงาน (1) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 การเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ผ่านระบบของหน่วยงาน (2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 15 การแสดงผลบนเว็บไซต์ของกําหนดการท่ีเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษาในระบบ (1) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 16 การแสดงผลบนเว็บไซต์ของกําหนดการท่ีเพ่ิมข้อมลูกําหนดการตามปฏิทินการศึกษาในระบบ (2) 
 

2 งานบริการแนะนําและใหค้ําปรึกษา 

งานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา แยกเป็น 3 กระบวนงานย่อย ดังน้ี 
2.1 การให้คําแนะนําข้อมลูข่าวสารท่ัวไป 

  2.2 การให้คําแนะนําเพ่ือแก้ปัญหา 
  2.3 การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ ์

การให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารท่ัวไปที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา ตามกําหนดการของปฏิทินการศึกษา และ
นอกเหนอืจากปฏิทินการศึกษา อาทิเช่น การตรวจสอบตารางเรียนประกอบการลงทะเบียน การขอลงทะเบียน
เรียนเกินกว่าหน่วยกิตที่มหาวิทยาลัยกําหนด การใช้งานบริการนักศึกษา ทางเว็บไซต์กองบริการการศึกษา ฯลฯ 

การให้คําแนะนําเพื่อแก้ปัญหา เก่ียวกับการแนะนําข้ันตอน และวิธีการสําหรับนักศึกษาท่ีไมด่ําเนินการ
ตามกําหนดของปฏิทินการศึกษา หรือดําเนินการนอกเหนือระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษา
สามารถดําเนินการขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษา ลาพักการศึกษา หรือ อื่นๆ ได้ และสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการเรียน โดยการให้คําแนะนําตามขอ้ที่ 2.1 และ 2.2 เป็นการบริการออฟไลน์ (Offline) ทางกองบริการ
การศึกษา ณ มหาวิทยาลัย และทางโทรศัพท์ หรือ อื่นๆ 



 

การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ เป็นชว่งทาง
ออนไลน์ (Online) ของหน่วยงาน สําหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และบริการตอบคําถามสําหรับนักศึกษาและผู้
ติดตอ่ โดยจะดําเนินการวันเวลาทําการ ยกเว้นวันหยุดวันเสาร์-วันอาทติย์ และวันนักขัตฤกษ ์ โดยจะตอบคําถาม
ตามลําดับจากผู้ตดิต่อเก่าทีส่ดุจากด้านล่างข้ึนบน โดยผูต้ดิตอ่ที่ส่งข้อความล่าสุดจะอยู่ด้านบนสดุของหน้าต่างแชท 
(Chat) ดังภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 การให้คําแนะนําผา่น Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์ (1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 18 การให้คําแนะนําผา่น Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์ (2) 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 การให้คําแนะนําผา่น Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์ (3)



 

ตารางที่ 2 สรปุผลงานบรกิารแนะนําและให้คําปรึกษา ประจําปีงบประมาณ 2567 

 

 

 

 

 

 จากข้อมลูตารางที่ 2 งานบริการแนะนําและใหคํ้าปรึกษา ตามข้อที ่2.1 และ 2.2 คิดจํานวนเฉล่ียตอ่วัน ที่
วันละ 15 ราย ไม่รวมวันหยุดวันเสาร์และวันอาทติย์ สรุปผลการให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารทั่วไป และการให้
คําแนะนําเพ่ือแก้ปัญหา งานละ 3,870 ราย และการให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ คิดจํานวนเฉลีย่ต่อวัน ที่วันละ 30 ราย ไม่รวมวันหยุดวันเสาร์และวันอาทิตย์ จํานวน
ทั้งหมด 7,740 ราย 

3 งานจัดเตรียมข้อมูลสําหรบัการบริการตามคําร้อง 

 การจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง แยกเป็น 3 กระบวนงานย่อยดังน้ี 
  3.1 การจัดทําแนวปฏิบัติและเง่ือนไขการให้บริการจากงานที่เก่ียวข้อง 
  3.2 การออกแบบและจัดทําแบบฟอร์มของคําร้อง 
  3.3 การจัดทําระบบและข้ันตอนการให้บริการ 

 จาก 3 กระบวนงาน สรุปผลการดําเนินงานตามปีงบประมาณ 2567 ระหว่างเดอืนตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 ได้ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3 สรปุผลงานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง ประจําปีงบประมาณ 2567 
 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 การจัดทําแนวปฏิบัติและเง่ือนไขการให้บริการจากงานท่ีเกี่ยวข้อง 0 0 0 0 5 3 4 3 9 4 1 2 31
2 การออกแบบและจัดทําแบบฟอร์มของคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 การจัดทําระบบและข้ันตอนการให้บริการ 0 0 0 0 5 0 0 0 5 4 0 1 31

62รวมงานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง

ท่ี งานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง
จํานวน (คร้ัง)

รวม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 การให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารท่ัวไป 315 330 345 330 315 315 330 315 315 330 330 300 3870

2 การให้คําแนะนําเพือ่แกปั้ญหา 315 330 345 330 315 315 330 315 315 330 330 300 3870

3 การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบรกิารการศึกษา 630 660 690 690 750 690 550 575 500 575 550 525 7740

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

15480รวมงานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา

งานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวมท่ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 20 แนวปฏิบัติในการติดตอ่ขอรับคําร้อง-ยื่นคํารอ้ง การรับเอกสารสําเร็จการศึกษา หรือเอกสารอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 21 แนวปฏิบัติในการรับหลักฐานสารสําเร็จการศึกษาและค่าประกันของเสียหายคืน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ข้ันตอนการให้บรกิาร ที่เผยแพรบ่นเว็บไซต์กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ์ 



 

4 งานบริการตามคําร้องขอ 

งานบริการตามคําร้องขอ เป็นการบริการรับคําร้อง – ออกคําร้องใหแ้ก่นักศึกษา และผู้ตดิต่อ ทั้งหมด 21 
กระบวนย่อย เพ่ือจัดทําเอกสาร หรอืดําเนินการตามความตอ้งการของนักศึกษา และผู้ตดิต่อ โดยจะมีคํารอ้งทั่วไป 
คําร้องขอผอ่นผันการชําระค่าธรรมค่าเนียมการศึกษา คําร้องขอรับเอกสารสําคัญทางการศึกษา เกินกว่า 6 เดอืน 
หรือ 180 วัน ฯลฯ 

 โดยมีรายละเอยีดกระบวนงานย่อย ดังน้ี 

4.1 การรับคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 
  4.2 การแจ้งผลคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 
  4.3 การรับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 
  4.4 การแจ้งผลคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปลีย่นแปลงสาขาวิชา 
  4.5 การรับคําร้องขอผอ่นผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
  4.6 การแจ้งผลคําร้องขอผอ่นผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
  4.7 การรับคําร้องทั่วไป 
  4.8 การรับคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 
  4.9 การแจ้งผลคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 
  4.10 การรับคําร้องเปลี่ยนชือ่ - สกุล คํานําหน้านาม 
  4.11 การรับคําร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 
  4.12 การรับคําร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา 
  4.13 การแจ้งผลคํารอ้งขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา 
  4.14 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 
  4.15 การแจ้งผลคํารอ้งขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 
  4.16 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑท์ี่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  4.17 การแจ้งผลคํารอ้งขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
  4.18 การรับคําร้องขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 
  4.19 การแจ้งผลคํารอ้งใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 
  4.20 การขอรบัใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 
  4.21 การแจ้งผลคํารอ้งขอรบัใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 
 



 

 ท้ังน้ีการดําเนินการตามกระบวนงาน ของกิจกรรมตามกําหนดปฏิทินการศึกษา และนอกเหนือจากปฏิทิน
การศึกษา สรุปได้ดังตารางตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4  สรุปจํานวนการรับคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4  การเปิดรบัคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เปิดให้ดําเนินการตามช่วงเวลาที
กําหนดของปฏิทินการศึกษา โดยจะแบ่งกําหนดการรับคําร้องตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภทดังน้ี 

1. สําหรับนักศกึษาภาคพิเศษ 
2. สําหรับนักศกึษาภาคปกติ 

 นักศึกษาภาคพิเศษส่วนใหญเ่คยศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอืน่ และสําเร็จการศึกษามาแล้ว 
หรือบางรายเคยศึกษาและสําเร็จการศึกษากับ ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์มาแล้ว รวมถึงบางรายเคยศึกษา
จากสถาบันอื่นๆ หรือ เคยศึกษากับทางมหาวิทยาลัยยาลัยราชภัฏอุตรดติถ ์แต่ยังไม่สาํเร็จการศึกษา โดยเมื่อหลัง
เข้าศึกษานักศึกษาได้ดําเนินการย่ืนคําร้องขอยกเว้นรายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาเลอืกเสร ี (เฉพาะผู้ที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอื่นๆ) และยื่นคํารอ้งขอเทียบโอนรายวิชาที่เคยศึกษา (เฉพาะผู้ทีม่ีผลการเรียนจากสถาบัน
อื่นๆ แต่ยังไมส่ําเร็จการศึกษา รวมถึงผู้ที่มีวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.) 
 เมื่อดําเนินการขอเทียบโอนรายวิชาและฟังผลเสร็จสิ้น นักศึกษาที่รับผลคําร้อง "อนุญาต" จึงดําเนินการยื่น
คําร้องขอยกเลกิรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เน่ืองจากในบางรายวิชาที่ได้ลงทะเบียนเรียนไว้ในบางเรียนดังกล่าว 
เป็นรายวิชาที่ขอยกเว้น หรอืเทียบโอนผลการเรียนได ้ ในส่วนของนักศึกษาภาคปกติส่วนมากที่ย่ืนคําร้องขอยกเลกิ
รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เป็นนักศึกษากลุ่มหลักสตูรเทียบโอนที่สําเรจ็การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ก่อนเข้าศึกษากับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ ทั้งน้ีจะมีบางรายเป็นนักศึกษาหลกัสูตร 4 ปี ยืน่
คําร้องขอยกเลกิรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน เน่ืองจากมีผลการเรียนที่เคยศึกษาจากสถาบันอื่น รวมถึงเคยศึกษากับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์แต่ยังไมส่ําเร็จการศึกษา เพ่ือขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเลือกเสร ี
 นักศึกษาดําเนินการขอเทียบโอนรายวิชา ทีไ่ด้รับผลเป็น "อนุญาต" เมือ่รบัทราบผล ชําระเงินค่าธรรมเนียม
การขอเทียบโอนหน่วยกิตและผลการเรียน เรียนเสร็จสิ้น จึงดําเนินการย่ืนคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 นักศกึษาภาคปกติ 23 0 0 0 24 0 0 2 0 0 0 3 52
2 นักศกึษาภาคพเิศษ 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

23 0 0 0 29 0 0 2 0 0 0 3 57รวม(คน)

จํานวนต่อเดือนการรับคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอยกเลิก
รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน

ท่ี



 

เรียน ตามกาํหนดการของปฏิทินการศึกษาในภาคเรียนที่ตอ้งการขอยกเลิกรายวิชา เน่ืองจากบางรายวิชาที่ได้
ลงทะเบียนเรียนไว้เป็นรายวิชาที่ขอยกเว้น หรือ เทียบโอนผลการเรียนได้ โดยวิชาที่ขอยกเลิกตามคาํร้อง จะได้รับ
ผลการเรียนเป็น W 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่2 แสดงจํานวนผู้ย่ืนคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ปีงบประมาณ 2567 

 

ตารางที่ 5 สรปุจํานวนการรับคําร้องและการแจ้งผลคํารอ้งขอเพ่ิม-ถอนรายวชิาเรียน 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวนตอ่เดอืน

จํา
น
วน

 (
ค
น

)

แผนภมูสิรปุจาํนวนผูย้ ืน่คาํรอ้ง
ขอยกเลกิรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน

ปีงบประมาณ 2567

นักศกึษาภาคปกติ นักศกึษาภาคพเิศษ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 การรับคําร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศกึษาภาคปกติ 0 0 15 0 0 0 0 0 0 29 0 0 44
2 การรับคําร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศกึษาภาคพเิศษ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4
3 การแจ้งผลคําร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศกึษาภาค 0 0 15 0 0 0 0 0 0 29 0 0 44
4 การแจ้งผลคําร้องขอเพิม่-ถอนรายวิชานักศกึษาภาค 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4

0 2 30 0 0 0 0 0 0 64 0 0 96

จํานวนต่อเดือน

รวม(คร้ัง)

ท่ี
การรับคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอเพ่ิม-ถอน

รายวิชาเรียน



 

 จากตารางที่ 5 การเปิดรับคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรียน กองบริการการศึกษาเปิดใหด้ําเนินการย่ืนคํา
ร้องตามช่วงเวลาที่กําหนดของปฏิทินการศึกษา แบ่งกําหนดการรับคํารอ้งตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภท คือ 
ภาคปกติ และภาคพิเศษ  โดยเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งการเพ่ิม-ถอนรายวิชา เน่ืองจากตอ้งการเรียนนอกเหนือจาก
แผนการเรียน ,ต้องการลงทะเบียนรายวิชาเนื่องจากเทียบโอนไม่ได ้ ,ต้องการเปลี่ยนหมู่เรียน(Section) รวมถึง
นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาไม่ทันในช่วงเวลากําหนดของปฏิทินการศึกษากิจกรรม "การลงทะเบียนรายวิชาหรือ
เปลี่ยนแปลงหมู่เรียนและจองรายวิชาเรียนที่ล่าช้ากว่ากําหนดผ่านระบบอินเตอร์เน็ต" และผู้ที่ได้ไม่ได้ลงทะเบียน
จองรายวิชาตามกําหนดชั้นปี สามารถย่ืนคําร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวิชาได ้ หากรายวิชาที่ร้องขอมีเปิดสอนในภาค
เรียนปัจจุบัน ซึ่งจะมีค่าธรรมเนียมหลังกําหนด 300 บาท ชําระ ณ วันรับทราบผลคํารอ้ง หากได้รับผลเป็น 
"อนุญาต" 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่3 แสดงจํานวนผู้ย่ืนคําร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวชิา ปีงบประมาณ 2567 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวนตอ่เดอืน

จํา
นว
น 

(ค
น)

แผนภมูแิสดงจาํนวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คํารอ้ง
ขอเพิม่ - ถอน รายวชิา ปีงบประมาณ 2567

การรับคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคปกติ
การรับคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคพเิศษ



 

ตารางที่ 6 สรปุจํานวนผู้ย่ืนคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 
 
 
 
 

 จากข้อมลูตารางที่ 6 สรุปจํานวนคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยกําหนดเปิดรับคําร้องตามปฏิทนิการศึกษา โดยแยกตามประเภทนักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ 
กลุ่มนักศึกษาผู้ยื่นคําร้องขอเป็นนักศึกษาที่ตอ้งการลงทะเบียนเรียน เพ่ือให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามแผน 
การเรียน เน่ืองจากมีการเรียนเป็น F ในภาคเรียนก่อนหน้า ,ไม่ได้ลงทะเบียนตามแผนการเรียน เน่ืองจากมีการขอ
ลาพักการศึกษาในภาคเรียนก่อนหน้า หรอือื่นๆ และรวมถึงนักศึกษาหลักสตูรเทียบโอนที่ไมส่ามารถเทียบโอนผล
การเรียนบางรายวิชาได้ และต้องการลงทะเบียนเรียนเพ่ิมเติมในภาคเรียนน้ันๆ เพ่ือให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้
ตามแผนการเรยีน โดยช่วงระหว่างเดือนตลุาคม 2566 - มีนาคม 2567 มผีู้คําร้องจํานวน 33 ราย และมีจํานวน
เพ่ิมข้ึน 1 ราย ในช่วงครึ่งปีหลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่4 จาํนวนผู้ย่ืนคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑท์ีม่หาวิทยาลัยกําหนด ปีงบประมาณ 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67
2 นักศกึษามาฟงัผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติ 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67

0 66 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0 134

จํานวนคน

รวม(คร้ัง)

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
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แผนภูมสิรุปจาํนวนผูย้ ืน่คาํรอ้งขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติ
เกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลยักาํหนด ปีงบประมาณ 2567

นักศกึษายืน่คํารอ้ง นักศกึษารับทราบผลคํารอ้ง



 

ตารางที่ 7 สรปุจํานวนผู้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา (สําหรับผูข้าดแคลนทนุ-
ทรัพย์) ตามกาํหนดปฏิทินการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อมลูตารางที่ 7 คําร้องขอผ่อนผันค่าการชําระค่าธรรมเนียมการศกึษา และคํารอ้งขอผอ่นผันชาํระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา(สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์) เปิดรับคําร้องตามปฏิทินการศึกษา โดยแยกตามประเภท
นักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ 
 กลุ่มนักศึกษาผู้ย่ืนคําร้องเปน็นักศึกษาที่ยังไม่พร้อมชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ตามระยะเวลาทีม่หาวิท- 
ยาลัยกําหนด เน่ืองจากขาดแคลนทุนทรัพย์ หรือ อื่นๆ ย่ืนคําร้องเพื่อขอขยายเวลาการชําระค่าธรรมเนียม
การศึกษาหลังกําหนดการชําระของมหาวิทยาลัย ในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 2 (มีค่าธรรมเนียมการชําระหลังกําหนด 
500 บาท) ทั้งน้ีกําหนดให้นักศึกษาตดิตอ่ชําระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาตามวันนัดหมายที่นักศึกษาระบุไว้ ณ วัน
ย่ืนส่งคําร้อง โดยจะตอ้งไม่เกนิวันสุดท้ายของการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษาของภาคเรียนที่ย่ืนคําร้อง 
 
 
 

 

 

 

 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 ผู้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันฯ ภาคปกติ 0 0 0 116 0 0 0 10 0 89 0 0 215
2 ผู้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันฯ ภาคพเิศษ 0 0 11 0 0 16 0 0 0 10 0 0 37

3 ผู้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันฯ ภาคปกต ิ(CP ALL) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2

4 ผู้ตดิตอ่ฟงัผลและชําระเงินฯ ภาคปกติ 0 0 17 58 24 11 0 0 0 35 37 13 195

5 ผู้ตดิตอ่ฟงัผลและชําระเงินฯ ภาคพเิศษ 0 0 5 1 3 3 0 0 0 2 0 1 15

6 ผู้ตดิตอ่ฟงัผลและชําระเงินฯ ภาคปกต ิ(CP ALL) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 33 176 28 30 0 10 0 137 37 14 465

จํานวน (คน)

รวม(คร้ัง)

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที ่5 จํานวนผู้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา (สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์) ตาม
กําหนดปฏิทินการศึกษา ปีงบประมาณ 2567 



 

ตารางที่ 8 สรปุผลการรับคําร้องทัว่ไป ประจําปีงบประมาณ 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากข้อมลูตารางที่ 8  สรุปจํานวนการรับคําร้องทั่วไป เปิดให้ดําเนินการย่ืนคําร้องเป็นประจํา ในทุกวันเปิด
ทําการตามเวลาราชการของกองบริการการศึกษา ยกเว้นย่ืนคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา ,โอนผลการเรียน 
สําหรับนักศึกษาขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา และการขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เน่ืองจากจะมกีําหนดเปิดรับคําร้องตามกําหนดปฏิทินการศึกษา ทัง้น้ีการรับคําร้องทั่วไปจะใหบ้ริการรับคําร้อง 
และแจ้งผลคําร้องแก่นักศึกษา และผู้ตดิตอ่อื่นๆ ทั้งน้ีในปัจจุบันการขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 
ระเบียบการรบั-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 เพ่ือใช้แนบเบิกค่าเล่ารียนบุตร ข้าราชการ และ รฐัวิสากิจ 
มีจํานวนที่ลดลง สืบเน่ืองมาจาก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นมา กองบริการการศึกษาได้จดัทาํไฟล์ประกาศฯ 
ดังกล่าว เป็นเอกสารออนไลน์ สามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือผ่านชอ่งทาง E-service กอง
บริการการศึกษา เพ่ือความสะดวกแก่นักศึกษาและผู้ปกครอง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 ขอทําบัตรประจําตวันักศกึษา 12 5 0 17 15 12 1 20 10 22 8 9 131

2 เปล่ียนช่ือ - สกลุ คํานําหน้านาม 0 4 1 1 1 1 2 1 10 3 3 0 27

3 ขอใบแทนใบสําคญัทางการศกึษา 4 4 4 4 5 4 5 7 8 4 2 6 57

4 ขอรับใบสําคญัทางการศกึษาหลังกําหนด 13 6 8 10 11 8 11 11 11 14 11 12 126

5 ขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 0 1 2 2 4 10 52 6 17 0 1 95

6 ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 0 2 0 2 0 0 4 1 1 2 0 1 13

7 ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศกึษา ภาษาองักฤษ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4

8 ขอใบแจ้งเกรด 0 5 5 0 4 4 0 7 12 14 4 5 60

9 ขอทราบรหัสผ่าน ระบบบริการสําหรับนักศกึษา 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 5

10 ขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบียบการ 0 2 7 2 1 0 2 3 1 4 1 0 23

11 ขอแจ้งย้ายท่ีอยู่ 0 1 0 1 1 0 0 0 3 1 2 0 9

12 ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 17

13 ขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศกึษาขอ 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14

14 ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67

15 ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3

16 ขอสําเนาคําอธิบายรายวิชา 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

17 ขอรับรองเวลาเรียน 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

655รวมท้ังหมด(คร้ัง)

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

แผนภูมิที ่6 แสดงจํานวนผู้ยืน่คําร้องทั่วไป ปีงบประมาณ 2567 



 

ตารางที่ 9 สรปุจํานวนการรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนยีมการศึกษาหลังกําหนด เนื่องจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอ
ผ่อนผันการชาํระค่าธรรมเนยีมการศกึษา ปีงบประมาณ 2567 
 
 
 
 
 
 จากข้อมลูตารางที่ 9 สรุปจํานวนการรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด เน่ืองจากไม่ได้
ย่ืนคําร้องขอผอ่นผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ผู้ยื่นคําร้องขอเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ไดย่ื้นคําร้องผอ่นผัน
การชําระค่าธรรมเนียมการศกึษา ตามช่วงเวลาที่กําหนดในกิจกรรมตามปฏิทินการศึกษา โดยนักศึกษาจะตอ้ง
ชี้แจงรายละเอียดตอ่มหาวิทยาลัยด้วยตนเอง เพ่ือขออนุญาตดําเนินการดังกล่าว ซึ่งทางกองบริการการศึกษาจะ
ดําเนินการตามผลพิจารณาของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่7 แสดงจํานวนนักศึกษาผู้ย่ืนคํารอ้งขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด 
เน่ืองจากไม่ไดย้ื่นคําร้องขอผอ่นผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ปีงบประมาณ 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 การรับคําร้องขอชําระคา่ธรรมเนียมหลังกําหนดฯ 27 8 3 3 11 13 0 0 0 0 0 0 65
2 การแจ้งผลคําร้องขอชําระคา่ธรรมเนียมหลังกําหนดฯ 27 8 3 3 11 13 0 0 0 0 0 0 65

54 16 6 6 22 26 0 0 0 0 0 0 130

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

รวม(คร้ัง)

27

8
3 3

11 13

0 0 0 0 0

65
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

จํา
น
วน

 (
ค
น

)

เดอืน

แผนภมูแิสดงจาํนวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คาํรอ้ง
ขอชําระคา่ธรรมเนยีมหลงักาํหนด เนือ่งจากไมไ่ดย้ ืน่
คาํรอ้งขอผอ่นผนัการชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา

ปีงบประมาณ 2567



 

ตารางที่ 10 สรุปจํานวนการรับชําระค่าธรรมเนียมการศกึษา ซึ่งอยูน่อกเหนือกฎเกณฑข์องข้อบงัคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศกึษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่8 สรุปจํานวนการรับชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของขอ้บังคับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดติถ์ ว่าด้วยการจดัการศึกษาระดับอนุปรญิญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 ปีงบประมาณ 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 จํานวนนักศกึษาผู้ขอชําระคา่ธรรมเนียมการศกึษา 0 0 0 0 0 0 11 7 12 12 9 15 66
2 จํานวนผู้รับการอนุญาต ให้ชําระคา่ธรรมเนียม 0 0 0 0 0 0 11 7 12 12 9 15 66

0 0 0 0 0 0 22 14 24 24 18 30 132

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

รวม(คร้ัง)

ต.ค., 0 พ.ย., 0 ธ.ค., 0 ม.ค., 0 ก.พ., 0 ม.ีค., 0

พ.ค., 7

ม.ิย., 12

ก.ค., 12

ส.ค., 9

ก.ย., 15

รวม, 66

ต.ค., 0 พ.ย., 0 ธ.ค., 0 ม.ค., 0 ก.พ., 0 ม.ีค., 0

พ.ค., 7
ม.ิย., 12

ก.ค., 12
ส.ค., 9

ก.ย., 15

รวม, 66
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

การรบัชําระคา่ธรรมเนยีมซึง่อยูน่อกเหนอืกฎเกณฑข์อง
ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ ์วา่ดว้ยการจดั
การศกึษาระดบัอนปุรญิญาและปรญิญาตร ีพ.ศ. 2566  

ปีงบประมาณ 2567

ผูย้ืน่อทุธรณ์ขอชําระเงนิ ผูไ้ดรั้บการอนุญาตใหช้ําระเงนิ



ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 1.1 การจัดทําแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับประชา- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
      สัมพันธ์งานบริการ
 1.2 การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 38 30 9 6 13 6 35 34 11 9 5 9 205
 1.3 การจัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ 0 0 0 0 5 0 0 4 5 4 0 0 18
 1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 9 10 16 6 11 6 7 16 13 10 15 9 128

 1.5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page 62 60 62 62 58 62 60 62 60 62 62 60 732
      กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
 1.6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
 1.7 การสํารวจความต้องการจัดทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
      ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
 1.8 การเพิ่มข้อมูลกําหนดการตามปฏิทินการศึกษา 0 0 0 1 0 0 0 73 0 122 0 0 196
      เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน

1316

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 2.1 การให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารท่ัวไป 315 330 345 330 315 315 330 315 315 330 330 300 3870
 2.2 การให้คําแนะนําเพื่อแก้ปัญหา 315 330 345 330 315 315 330 315 315 330 330 300 3870
 2.3 การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา 630 660 690 690 750 690 550 575 500 575 550 525 7740
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

15480

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 3.1 การจัดทําแนวปฏิบัติและเง่ือนไขการให้บริการจากงานท่ีเก่ียวข้อง 0 0 0 0 5 3 4 3 9 4 1 2 31
 3.2 การออกแบบและจัดทําแบบฟอร์มของคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 3.3 การจัดทําระบบและขั้นตอนการให้บริการ 0 0 0 0 5 0 0 0 5 4 0 1 31

62

4 งานบริการตามคําร้องขอ

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
        4.1 การรับคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 17
        4.2 การแจ้งผลคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 17

34

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
        4.3 การรับคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14
        4.4 การแจ้งผลคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14

28

จํานวน (คร้ัง)

รวม รับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษา ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา

รวม คําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

รวมทั้งหมด

รวมงานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง 

2 งานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวมทั้งหมด

รวมงานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา 

3 งานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง
จํานวน (คร้ัง)

จํานวน (คร้ัง)

สถิติการให้บริการและการดําเนินงานตามภาระงาน งานบริการ 1 ประจําปีงบประมาณ 2567
นางสาวณัฐณิช อ่ิมทอง ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

รอบที่ 1  ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566  - 31 มีนาคม 2567 รอบที่ 2  ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2567
ผลงานดําเนนิงานตามภาระงาน/รายการ

รวม

รวมงานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ 

1 งานประชาสัมพันธ์เพื่อการบริการ รวมทั้งหมด

ภาคเรียน1/66 ภาคเรียน3/66ภาคเรียนที่ 2/66 ภาคเรียนที่ 3/2566 ภาคเรียนที่ 1/67

รวม

การรับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

จํานวน (คร้ัง)
รวม

การรับคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา



ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 116 0 0 0 10 0 89 0 0 215
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 11 0 0 16 0 0 0 10 0 0 37
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
รวม การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 11 117 0 16 0 10 0 100 0 0 254

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 17 58 24 11 0 0 0 35 37 13 195
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 5 1 3 3 0 0 0 2 0 1 15
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
รวม การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 22 59 28 14 0 0 0 37 37 14 211

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 - ขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา (4.8) 12 5 0 17 15 12 1 20 10 22 8 9 131
 - เปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม (4.10) 0 4 1 1 1 1 2 1 10 3 3 0 27
 - ขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา (4.18) 4 4 4 4 5 4 5 7 8 4 2 6 57
 - ขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด (4.20) 13 6 8 10 11 8 11 11 11 14 11 12 126
 - ขอหนังสือรับรองรายวิชา (4.23) 0 0 1 2 2 4 10 52 6 17 0 1 95
 - ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี (4.25) 0 2 0 2 0 0 4 1 1 2 0 1 13
 - ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ภาษาอังกฤษ (4.27) 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4
 - ขอใบแจ้งเกรด (4.29) 0 5 5 0 4 4 0 7 12 14 4 5 60
 - ขอทราบรหัสผ่าน ระบบบริการสําหรับนักศึกษา 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 5
 - ขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบ 0 2 7 2 1 0 2 3 1 4 1 0 23
    การรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 (4.31)
 - ขอแจ้งย้ายท่ีอยู่ 0 1 0 1 1 0 0 0 3 1 2 0 9
 - ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา (4.1) 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 17
 - ขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปล่ียนแปลง 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 14
    สาขาวิชา (4.3)
 - ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67
    กําหนด (4.16)
 - ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3
 - ขอสําเนาคําอธิบายรายวิชา 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
 - ขอหนังสือรับรองเวลาเรียน 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

655

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 4.8 การรับคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 12 5 0 17 15 12 1 20 10 22 8 9 131
 4.9 การแจ้งผลคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 12 3 1 15 15 10 3 20 7 18 11 8 123
รวม การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 24 8 1 32 30 22 4 40 17 40 19 17 254

 4.10 การรับคําร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67 รวม
       - การรับคําร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม 0 4 1 1 1 1 2 1 10 3 3 0 19

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 23 0 0 0 24 0 0 2 0 0 0 3 52
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

จํานวน (คร้ัง)

รวม

4.8 - 4.9 การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

 4.11 การรับคําร้องขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน

รวม การรับคําร้องทั่วไป

 4.7 การรับคําร้องทั่วไป
จํานวน (คร้ัง)

จํานวน (คร้ัง)
รวม

 4.6 การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียม
การศึกษา (สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)

จํานวน (คร้ัง)
รวม

 4.5 การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา
 (สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)

รวม



 รวม การรับคําร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 23 0 0 0 29 0 0 2 0 0 0 3 57

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 15 0 0 0 0 0 0 29 0 0 44
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
รวม การรับคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 1 16 0 0 0 0 0 0 32 0 0 49

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 15 0 0 0 0 0 0 29 0 0 44
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4
       - นักศึกษาภาคปกติ (CP ALL) 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
รวม การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 1 16 0 0 0 0 0 0 32 0 0 49

 4.14 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษา
        โครงการอ่ืนๆ ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 7

 4.15 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษา
        โครงการอ่ืนๆ ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 7

 4.16 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่
        มหาวิทยาลัยกําหนด ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 33 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 63
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่ 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67
       มหาวิทยาลัยกําหนด

 4.17 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
       - นักศึกษาภาคปกติ 0 33 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 63
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ี 0 33 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 67
มหาวิทยาลัยกําหนด

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 4.18 การรับคําร้องขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 4 4 4 4 5 4 5 7 8 4 2 6 57
 4.19 การแจ้งผลคําร้องใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 4 4 3 5 5 4 5 7 8 4 2 6 57
รวม การขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 8 8 7 9 10 8 10 14 16 8 4 12 114

ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67
 4.20 การรับคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 13 6 8 10 11 8 11 11 11 14 11 12 126
 4.21 การแจ้งผลคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 13 6 8 10 11 8 11 11 11 14 11 12 126
รวม การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 26 12 16 20 22 16 22 22 22 28 22 24 252

4.20 - 4.21 การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด
จํานวน (คร้ัง)

 4.13 การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา
จํานวน (คร้ัง)

 4.12 การรับคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา
จํานวน (คร้ัง)

รวม

จํานวน (คร้ัง)
รวม

จํานวน (คร้ัง)
รวม

จํานวน (คร้ัง)

รวม

รวม

จํานวน (คร้ัง)

รวม

รวม

4.18 - 4.19 การขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา
จํานวน (คร้ัง)

รวม



ต.ค.-66 พ.ย.-66 ธ.ค.-66 ม.ค.-67 ก.พ.-67 มี.ค.-67 เม.ย.-67 พ.ค.-67 มิ.ย.-67 ก.ค.-67 ส.ค.-67 ก.ย.-67

       - จํานวนผู้ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ฯ ขอดําเนินการ 11 7 12 12 9 15 66

18199

ผลการดําเนินงานรายการเพ่ิมเติม อ่ืนๆ
 4.23 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 0 1 2 2 4 10 52 6 17 0 1 95
 4.24 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 0 1 2 2 4 10 52 6 17 0 0 94

189

 4.25 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 0 2 0 2 0 0 4 1 1 2 0 1 13
 4.26 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 0 2 0 2 0 0 4 1 1 2 0 0 12

25

 4.27 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ฉบับ
ภาษาไทยหรือ ภาษาอังกฤษ

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4

 4.28 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา 
ฉบับภาษาไทยหรือ ภาษาอังกฤษ

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 4

8

 4.29 การรับคําร้องขอใบแจ้งเกรด 0 5 5 0 4 4 0 7 12 14 4 5 60
 4.30 การแจ้งผลคําร้องขอใบแจ้งเกรด 0 5 5 0 3 4 0 6 12 14 4 5 58

118

 4.31 การขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบการ
รับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552

0 2 7 2 1 0 2 3 1 4 1 0 23

 4.32 การรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด 
เน่ืองจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอผ่อนฯ

27 8 3 3 11 13 0 0 0 0 0 0 65

 4.33 การแจ้งผลคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลัง
กําหนด เน่ืองจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอผ่อนฯ

27 8 3 3 11 13 0 0 0 0 0 0 65

130

493

รวม ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ฉบับภาษาอังกฤษ

รวม ขอใบแจ้งเกรด

รวม ขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนดฯ

รวม ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี

จํานวน (คร้ัง)

ข้อมูล ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2567

รวมผลการดําเนินงานท้ังหมด

รวมผลการดําเนินงานเพ่ิมเติม อ่ืนๆ

**งานใหม่**

รวม ขอหนังสือรับรองรายวิชา

4.22 การรับชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึงอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566

รวม
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