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1 งานประชาสมัพันธ์เพ่ือการบริการ 1063

 1.1 การจดัท าแผนและเตรียมขอ้มลูขา่วสารส าหรับ

ประชาสัมพันธ์งานบริการ
1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 12

 1.2 การผลิตส่ือเพือ่การประชาสัมพันธ์ 43 25 8 10 3 28 117 3 26 16 70 10 6 248

 1.3 การจดัท าคู่มอืและแนวปฏบิัติ 0 0

 1.4 การประชาสัมพันธ์ขอ้มลูขา่วสาร 12 15 6 8 5 3 49 8 4 13 8 5 4 91

 1.5 การจดัการขา่วสารผ่าน Facebook Page กองบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัอตุรดิตถ์
62 60 62 62 56 62 364 30 62 60 62 62 60 700

 1.6 การประเมนิผลการรับขอ้มลูขา่วสาร 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 12

2 งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 9660

 2.1 การใหค้ าแนะน าขอ้มลูขา่วสารทัว่ไป 250 240 250 250 220 250 1460 250 250 250 250 250 250 2960

 2.2 การใหค้ าแนะน าเพือ่แกป้ัญหา 250 240 250 250 220 250 1460 250 250 250 250 250 250 2960

 2.3 การใหค้ าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการ

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัอตุรดิตถ์
500 300 300 300 280 230 1910 300 310 300 310 310 300 3740

 2.4 การประเมนิความพึงพอใจของผู้มาขอค าแนะน า 0 0

3 งานจดัเตรียมขอ้มูลส าหรับการบริการตามค าร้อง 0

 3.1 การจดัท าแนวปฏบิัติและเง่ือนไขการใหบ้ริการจากงานที่

เกีย่วขอ้ง
0 0

 3.2 การออกแบบและจดัท าแบบฟอร์มของค าร้อง 0 0

 3.3 การจดัท าระบบและขัน้ตอนการใหบ้ริการ 0 0

4 งานบริการตามค าร้องขอ 1166

4.1 - 4.4 ค าร้องขอเปลีย่นแปลงสาขาวชิา

 4.1 การรับค าร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 12

 4.2 การแจง้ผลค าร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 11

รวม ค าร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 23

 4.3 การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอ

เปล่ียนแปลงสาขาวิชา
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8

 4.4 การแจง้ผลค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษา

ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา
0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7

รวม รับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษา ขอ

เปล่ียนแปลงสาขาวิชา
0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15

 4.5 การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

(ส าหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย)์

       - นักศึกษาภาคปกติ 46 0 0 126 0 0 172 0 0 15 0 123 0 310

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 8 0 0 0 8 2 0 0 0 6 0 16

รวม การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมฯ 46 0 8 126 0 0 180 2 0 15 0 129 0 326

สถิตกิารให้บริการและการด าเนินงานตามภาระงาน งานบริการ 1 ประจ าปีงบประมาณ 2565

ผลงานด าเนินงานตามภาระงาน/รายการ

นางสาวณัฐณิช อ่ิมทอง ต าแหน่งเจา้หน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป

รอบที ่1  ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 2564  - 31 มีนาคม 2565 รอบที ่2  ตัง้แตว่นัที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2565

รวม
ภาคเรียนที ่3/2564

รวม
ภาคเรียนที ่2/64 ภาคเรียนที ่1/65

รวมทัง้หมด

รวมทัง้หมด

รวมทัง้หมด

รวมทัง้หมด



 4.6 การแจง้ผลค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียม

การศึกษา (ส าหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย)์

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 120 0 0 120 0 6 5 0 61 12 204

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 8 0 0 0 8 1 0 0 0 2 4 15

รวม การแจง้ผลค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 8 120 0 0 128 1 6 5 0 63 16 219

 4.7 การรับค าร้องทัว่ไป 1195

 - ขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา (4.8) 25 17 22 23 3 2 92 0 5 8 16 27 6 154

 - เปล่ียนชื่อ - สกลุ ค าน าหน้านาม (4.10) 0 5 1 5 0 2 13 0 1 2 2 1 1 20

 - ขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา (4.18) 5 3 4 3 0 8 23 0 2 1 2 5 4 37

 - ขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด (4.20) 6 4 3 2 0 1 16 9 3 1 1 2 2 34

 - ขอหนังสือรับรองรายวิชา (4.22) 0 9 0 2 0 7 18 0 3 1 3 2 1 28

 - ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี (4.24) 6 10 5 3 2 7 33 0 3 1 3 3 6 49

 - ขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ภาษาองักฤษ (4.26) 5 0 0 1 0 1 7 0 7 1 5 1 0 21

 - ขอใบแจง้เกรด (4.28) 0 0 0 11 10 14 35 0 1 5 4 4 2 51

 - ขอทราบรหสัผ่าน ระบบบริการส าหรับนักศึกษา 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 0 4 6 14

 - ขอรับส าเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบียบการรับ-จา่ย

ค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 (4.30)
71 22 72 255 29 20 469 16 21 39 106 39 9 699

 - ขอแจง้ยา้ยทีอ่ยู่ 1 2 0 0 2 2 7 1 0 0 3 0 0 11

 - ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา (4.1) 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 12

 - ขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปล่ียนแปลง

สาขาวิชา (4.3)
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8

 - ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

(4.16)
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

รวม การรับค าร้องทัว่ไป 119 72 124 306 47 64 732 47 46 100 145 88 37 1195

4.8 - 4.9 การขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา

 4.8 การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 25 17 22 23 3 2 92 0 5 8 16 27 6 154

 4.9 การแจง้ผลค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 17 12 20 6 2 0 57 0 0 9 15 20 4 105

รวม การขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 42 29 42 29 5 2 149 0 5 17 31 47 10 259

 4.10 การรับค าร้องเปล่ียนชื่อ - สกลุ ค าน าหน้านาม 0 5 1 5 0 2 13 0 1 2 2 1 1 20

 4.11 การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 19 12 0 0 40 71 0 0 1 0 0 0 72

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 2 0 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 4

 รวม การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 2 19 12 0 2 40 75 0 0 1 0 0 0 76

 4.12 การรับค าร้องขอเพิม่ – ถอนรายวิชา

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 18 0 0 0 18 0 0 11 0 0 29

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

รวม การรับค าร้องขอเพิม่ - ถอนรายวิชา 0 1 18 0 0 0 19 0 0 0 11 0 0 30

 4.13 การแจง้ผลค าร้องขอเพิม่ – ถอนรายวิชา

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 15 0 0 0 15 0 0 0 10 0 0 25

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

รวม การแจง้ผลค าร้องขอเพิม่ - ถอนรายวิชา 0 1 15 0 0 0 16 0 0 0 10 0 0 26

 4.14 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการ

อืน่ๆ

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 9

รวมทัง้หมด



       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

รวม การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการ

อืน่ๆ
0 1 4 0 0 0 5 0 0 0 8 0 0 13

 4.15 การแจง้ผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกบันักศึกษา

โครงการอืน่ๆ

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 7

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

รวม การแจง้ผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกบันักศึกษา

โครงการอืน่ๆ
0 1 4 0 0 0 5 0 0 0 6 0 0 11

 4.16 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

 4.17 การแจง้ผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม การแจง้ผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกติเกนิเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

4.18 - 4.19 การขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา

 4.18 การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 5 3 4 3 0 8 23 0 2 1 2 5 4 37

 4.19 การแจง้ผลค าร้องใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 2 3 3 4 0 8 20 0 2 1 1 5 4 33

รวม การขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 7 6 7 7 0 16 43 0 4 2 3 10 8 70

4.20 - 4.21 การขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด

 4.20 การรับค าร้องขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 6 4 3 2 0 1 16 9 3 1 1 2 2 34

 4.21 การแจง้ผลค าร้องขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 6 4 3 2 0 1 16 9 3 1 1 2 2 34

รวม การขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 12 8 6 4 0 2 32 18 6 2 2 4 4 68

13771

รายการเพ่ิมเตมินอกเหนือภาระงาน

 4.22 การรับค าร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 9 0 2 0 7 18 0 3 1 3 2 1 28

 4.23 การแจง้ผลค าร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 9 0 2 0 8 19 0 2 1 2 3 1 28

รวม ขอหนังสือรับรองรายวิชา 0 18 0 4 0 15 37 0 5 2 5 5 2 56

 4.24 การรับค าร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 6 10 5 3 2 7 33 0 3 1 3 3 6 49

 4.25 การแจง้ผลค าร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 6 10 5 3 0 8 32 0 2 1 2 4 3 44

รวม ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 12 20 10 6 2 15 65 0 5 2 5 7 9 93

รวมผลการด าเนินงานทัง้หมด



 4.26 การรับค าร้องขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ฉบับ

ภาษาองักฤษ
5 0 0 1 0 1 7 0 7 1 5 1 0 21

 4.27 การแจง้ผลค าร้องขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา 

ฉบับภาษาองักฤษ
5 0 0 1 0 1 7 0 3 4 5 1 0 20

รวม ขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ฉบับภาษาองักฤษ 10 0 0 2 0 2 14 0 10 5 10 2 0 41

 4.28 การรับค าร้องขอใบแจง้เกรด 0 0 0 11 10 14 35 0 1 5 4 4 2 51

 4.29 การแจง้ผลค าร้องขอใบแจง้เกรด 0 0 0 7 10 5 22 0 1 5 0 3 0 31

รวม ขอใบแจง้เกรด 0 0 0 18 20 19 57 0 2 10 4 7 2 82

 4.30 การขอรับส าเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบียบการ

รับ-จา่ยค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552
71 22 72 255 29 20 469 16 21 39 106 39 9 699

 4.31 การรับค าร้องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนด 

เนือ่งจากไมไ่ด้ยืน่ค าร้องขอผ่อนฯ
42 3 1 3 16 25 90 47 10 17 7 20 11 202

 4.32 การแจง้ผลค าร้องขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลัง

ก าหนด เนือ่งจากไมไ่ด้ยืน่ค าร้องขอผ่อนฯ
42 3 1 3 16 25 90 47 10 17 7 20 11 202

รวม ขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนดฯ 84 6 2 6 32 50 180 94 20 34 14 40 22 404

1375รวมผลการด าเนินงานกิจกรรมเพ่ิมเตมิ



1. งานบรกิารนักศึกษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 นักศึกษาภาคปกติ 0 19 12 0 0 40 71 0 0 1 0 0 0 72

2 นักศึกษาภาคพเิศษ 2 0 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 0 4

2 19 12 0 2 40 75 0 0 1 0 0 0 76รวม(คน)

แผนภมูทิี ่1 แสดงจ ำนวนผูย้ืน่ค ำรอ้งขอยกเลกิรำยวชิำเรยีน ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - กันยำยน 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่1

การปฏบิตัิงานบรกิารนักศึกษา ระหว่างตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 สรปุได้ดังตารางที่ 1 - ตารางที่ 6

ตารางที่ 1  สรปุจ านวนการรบัค ารอ้งและการแจ้งผลค ารอ้งขอยกเลิกรายวิชาเรยีน

จ านวน
ผลงานด าเนินงาน/รายการที่

รายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มงานบรกิารการศึกษา
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จ ำนวน

แผนภมูสิรปุจ ำนวนผูย้ ืน่ค ำรอ้งขอยกเลกิรำยวชิำเรยีน

นักศกึษำภำคปกติ นักศกึษำภำคพเิศษ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับค าร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวชิานักศึกษาภาคปกติ 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 11 0 0 29

2 การรับค าร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวชิานักศึกษาภาคพเิศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

3 การแจ้งผลค าร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวชิานักศึกษาภาคปกติ 0 0 15 0 0 0 15 0 0 0 10 0 0 25

4 การแจ้งผลค าร้องขอเพิ่ม-ถอนรายวชิานักศึกษาภาคพเิศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

0 2 33 0 0 0 35 0 0 0 21 0 0 56

ตารางที่ 2  สรปุจ านวนการรบัค ารอ้งและการแจ้งผลค ารอ้งขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรยีน

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ

แผนภมูทิี ่2 แสดงจ ำนวนนักศกึษำผูย้ืน่ค ำรอ้งขอเพิม่-ถอนรำยวชิำ ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565

จ านวนคน

รวม(ครัง้)

ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - กันยำยน 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่2
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จ ำนวนคน

แผนภมูแิสดงจ ำนวนนกัศกึษำ
ผูย้ ืน่ค ำรอ้งขอเพิม่ - ถอน รำยวชิำ

ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565

กำรรับค ำรอ้งขอเพิม่-ถอนรำยวชิำนักศกึษำภำคปกติ กำรรับค ำรอ้งขอเพิม่-ถอนรำยวชิำนักศกึษำภำคพเิศษ

กำรแจง้ผลค ำรอ้งขอเพิม่-ถอนรำยวชิำนักศกึษำภำคปกติ กำรแจง้ผลค ำรอ้งขอเพิม่-ถอนรำยวชิำนักศกึษำภำคพเิศษ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1
การรับค าร้องขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่

มหาวทิยาลัยก าหนด
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

2
นักศึกษามาฟงัผลค าร้องขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกิตเกิน

เกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยก าหนด
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

0 0 34 0 0 0 34 0 0 80 0 0 0 114

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับค าร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคปกติ 46 0 0 126 0 0 172 0 0 15 0 123 0 310

2 การรับค าร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคพเิศษ 0 0 8 0 0 0 8 2 0 0 0 6 0 16

3 การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 120 0 0 120 0 6 5 0 61 12 204

4 การแจ้งค าร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคพเิศษ 0 0 8 0 0 0 8 1 0 0 0 2 4 15

46 0 16 246 0 0 308 3 6 20 0 192 16 545

รวม(ครัง้)

ตารางที่ 4  สรปุจ านวนค ารอ้งขอผ่อนผันค่าการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา และค ารอ้งขอผ่อนผันช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา (ส าหรบัผู้ขาด

แคลนทนุทรพัย)์

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวนคน

รวม(ครัง้)

จ านวนคน

ตารางที่ 3  สรปุจ านวนค ารอ้งและการแจ้งผลค ารอ้งขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ



แผนภมูทิี ่3 แสดงจ ำนวนนักศกึษำผูย้ืน่ค ำรอ้งขอผอ่นผันคำ่กำรช ำระคำ่ธรรมเนียมกำรศกึษำ และค ำรอ้งขอผอ่นผันช ำระคำ่ธรรมเนียมกำรศกึษำ

(ส ำหรับผูข้ำดแคลนทนุทรัพย)์  ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่4
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จ ำนวนคน

แผนภมูแิสดงจ ำนวนนกัศกึษำผูย้ ืน่ค ำรอ้งขอผอ่นผนั
กำรช ำระคำ่ธรรมเนยีมกำรศกึษำ (ส ำหรบัผูข้ำดแคลนทนุ

ทรพัย)์ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2564 - 2565

1 กำรรับค ำรอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษำภำคปกติ

2 กำรรับค ำรอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษำภำคพเิศษ

3 กำรแจง้ผลค ำรอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษำภำคปกติ

4 กำรแจง้ค ำรอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษำภำคพเิศษ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 ขอท าบตัรประจ าตัวนักศึกษา 25 17 22 23 3 2 92 0 5 8 16 27 6 154

2 เปล่ียนชื่อ - สกุล ค าน าหน้านาม 0 5 1 5 0 2 13 0 1 2 2 1 1 20

3 ขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 5 3 4 3 0 8 23 0 2 1 2 5 4 37

4 ขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 6 4 3 2 0 1 16 9 3 1 1 2 2 34

5 ขอหนังสือรับรองรายวชิา 0 9 0 2 0 7 18 0 3 1 3 2 1 28

6 ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 6 10 5 3 2 7 33 0 3 1 3 3 6 49

7 ขอหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ภาษาอังกฤษ 5 0 0 1 0 1 7 0 7 1 5 1 0 21

8 ขอใบแจ้งเกรด 0 0 0 11 10 14 35 0 1 5 4 4 2 51

9 ขอทราบรหสัผ่าน ระบบบริการส าหรับนักศึกษา 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 0 4 6 14

10
ขอรับส าเนาประกาศมหาวทิยาลัย เร่ือง ระเบยีบการรับ-

จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552
71 22 72 255 29 20 469 16 21 39 106 39 9 699

11 ขอแจ้งย้ายที่อยู่ 1 2 0 0 2 2 7 1 0 0 3 0 0 11

12 ขอเปล่ียนแปลงสาขาวชิา 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 12

13
ขอเทยีบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอ

เปล่ียนแปลงสาขาวชิา
0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 8

14
ขอลงทะเบยีนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัย

ก าหนด
0 0 17 0 0 0 17 0 0 40 0 0 0 57

119 72 124 306 47 64 732 47 46 100 145 88 37 1195รวม(ครัง้)

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวนคน

ตารางที่ 5  สรปุจ านวนการรบัค ารอ้งทั่วไป



แผนภมูทิี ่4 แสดงจ ำนวนผูย้ืน่ค ำรอ้งท่ัวไป ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565 ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - มนีำคม 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่5

แผนภมูทิี ่5 แสดงจ ำนวนนักศกึษำผูย้ืน่ค ำรอ้งขอใบแจง้เกรดใหม ่ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565

ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - กันยำยน 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่5
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ขอท ำบัตรประจ ำตัวนักศกึษำ

เปลีย่นชือ่ - สกลุ ค ำน ำหนำ้นำม

ขอใบแทนใบส ำคัญทำงกำรศกึษำ

ขอรับใบส ำคัญทำงกำรศกึษำหลังก ำหนด

ขอหนังสอืรับรองรำยวชิำ

ขอหนังสอืรับรองหลักสตูร 5 ปี

ขอหนังสอืรับรองกำรส ำเร็จกำรศกึษำ ภำษำอังกฤษ

ขอใบแจง้เกรด

ขอทรำบรหัสผำ่น ระบบบรกิำรส ำหรับนักศกึษำ

ขอรับส ำเนำประกำศมหำวทิยำลัย เรือ่ง ระเบยีบกำรรับ-จ่ำย…

ขอแจง้ยำ้ยทีอ่ยู่

ขอเปลีย่นแปลงสำขำวชิำ

ขอเทยีบโอนผลกำรเรยีน ส ำหรับนักศกึษำขอเปลีย่นแปลง…

ขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติเกนิเกณฑท์ีม่หำวทิยำลัยก ำหนด

แผนภมูแิสดงจ ำนวนผูย้ ืน่ค ำรอ้งท ัว่ไป ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนภูมแิสดงจ ำนวนนกัศกึษำผูย้ ืน่ค ำรอ้ง
ขอใบแจง้เกรดใหม่ ปีกำรศกึษำ 2564 -2565



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับค าร้องขอช าระค่าธรรมเนียมหลังก าหนดฯ 42 3 1 3 16 25 90 47 10 17 7 20 11 202

2 การแจ้งผลค าร้องขอช าระค่าธรรมเนียมหลังก าหนดฯ 42 3 1 3 16 25 90 47 10 17 7 20 11 202

84 6 2 6 32 50 180 94 20 34 14 40 22 404

ที่ ผลงานด าเนินงาน/รายการ
จ านวนคน

รวม(ครัง้)

ตารางที่ 6  สรปุจ านวนการรบัค ารอ้งขอช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนด เน่ืองจากไม่ได้ยื่นค ารอ้งขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียม

การศึกษา

แผนภมูทิี ่6 แสดงจ ำนวนนักศกึษำผูย้ืน่ค ำรอ้งขอท ำบัตรประจ ำตัวนักศกึษำใหม ่ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565

ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - กันยำยน 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่5

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ชดุขอ้มลู1 25 17 22 23 3 2 0 5 8 16 27 6
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แผนภมูแิสดงจ ำนวนผูย้ืน่ค ำรอ้ง
ขอท ำบตัรประจ ำตวันักศกึษำใหม่

ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565



แผนภมูทิี ่7 แสดงจ ำนวนนักศกึษำผูย้ืน่ค ำรอ้งขอช ำระคำ่ธรรมเนียมกำรศกึษำหลังก ำหนด เนือ่งจำกไมไ่ดข้อผอ่นผันฯ

ปีกำรศกึษำ 2564  - 2565 ระหวำ่งเดอืนตลุำคม 2564 - กันยำยน 2565 จำกขอ้มลูตำรำงที ่6
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนภมูแิสดงจ ำนวนนกัศกึษำผูย้ ืน่ค ำรอ้ง
ขอช ำระคำ่ธรรมเนยีมหลงัก ำหนด

เนือ่งจำกไมไ่ดผ้อ่นผนักำรช ำระคำ่ธรรมเนยีมกำรศกึษำ
ปีกำรศกึษำ 2564 - 2565
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