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บทน า 

 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ได้จัดท าตามกรอบพันธกิจที่ตอบสนองแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ และนโยบายจาก
ผู้บริหารงานด้านวิชาการและแผนงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งบทสรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกอง
บริการการศึกษาจากปีท่ีผ่านมา  

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ นี้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของกอง
บริการการศึกษาและเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในแต่ละกระบวนงาน ให้ได้ผลลัพธ์ในการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

 

 
กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ตุลาคม ๒๕๖๔ 
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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน 

 
๑. ประวัติความเป็นมา  
 

ขอบข่ายภาระหน้าที่ของกองบริการการศึกษา แต่เดิมจะรวมอยู่ในหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน
งานด้านวิชาการท่ีเรียกว่า “ฝ่ายวิชาการ”มีหน้าที่เก่ียวกับการรับนักศึกษา การจัดตารางเรียนตารางสอน 
การลงทะเบียนเรียน การพิจารณาการส าเร็จการศึกษา และมีแผนกทะเบียน  
ท าหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบียนนักศึกษา  

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. ๒๕๒๗ มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ก าหนดให้มีส านัก
ส่งเสริมวิชาการประกอบด้วยหน่วยงานระดับฝ่าย ๖ ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ฝ่ายหลักสูตรและ
แผนการเรียน ฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ฝ่ายหอสมุด ฝ่ายเอกสารต ารา และฝ่ายเลขานุการ 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๒ ก าหนดให้
ส านักส่งเสริมวิชาการมีหน่วยงานภายในประกอบด้วย งานเลขานุการ งานบริการนักศึกษา งานทะเบียน
นักศึกษา งานหลักสูตรและแผนการเรียน และงานประมวลผล 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการมีฐานะเป็นกอง สังกัดอยู่ในส านักงานอธิการบดี โดยใช้ชื่อว่า กองบริการการศึกษา และ
แบ่งหน่วยงานภายในกองออกเป็นกลุ่มงาน ประกอบด้วย ๖ กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงาน
รับนักศึกษา กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล กลุ่มงานบริการนักศึกษา กลุ่มงานหลักสูตรและแผนการเรียน 
กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือบริการนักศึกษา 
 กองบริการการศึกษาด าเนินงานตามขอบข่ายภาระหน้าที่ ตามกรอบโครงสร้างของหน่วยงานที่
ก าหนด จนถึงปี พ.ศ. ๒๕๕๘ มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการก าหนด
ระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิยาลัยสายสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น จึงมีการปรับ
โครงสร้างหน่วยงาน และเกลี่ยพนักงานมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมตามโครงสร้าง หน่วยงานภายในของกอง
บริการการศึกษา จึงเหลือเพียง ๕ กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานทะเบียนและ
วัดผล กลุ่มงานบริการนักศึกษา กลุ่มงานหลักสูตรและแผนการเรียน กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือบริการ
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 การบริการการศึกษาที่ได้มาตรฐาน เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา 
 
พันธกิจ (Mission) 
 ๑  ประสานการพัฒนาหลักสูตร 
 ๒  ประสานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 ๓  บริการและจัดท าระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
 ๔  ประสานการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และได้การรับรองตามมาตรฐานการศึกษา 
 ๒  เพ่ือให้การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการได้ถูกต้องตามมาตรฐาน
ทุกขั้นตอน 
 ๓  เพ่ือให้ระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษามีคุณภาพ บริการข้อมูลการศึกษาได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง และสอบทานได้ 
 ๔  เพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถบริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ครบถ้วน 
 
กลยุทธ์ 
 ๑  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาหลักสูตร 
 ๒  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน 
 ๓  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
 ๔  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
เป้าหมาย 
 ๑  หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพ ผ่านการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหลักสูตร 
 ๒  ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีขั้นตอนและวิธีการที่
ถูกต้อง ตามมาตรฐานการจัดการศึกทุกขั้นตอน 
 ๓  ระบบงานทะเบียนและประมวลผล ที่มีคุณภาพ สามารถบริการข้อมูลการศึกษาได้รวดเร็ว 
ถูกต้อง และสอบทานได้ 
 ๔  ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ บริการข้อมูลได้รวดเร็ว ถูกต้อง ตามความต้องการ 
 



๓ 
 

ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กรอบภาระงานของกองบริการการศึกษา 
 

งานบริหารทั่วไป งานหลักสูตรและแผนการเรยีน 
 

งานบริการการศึกษา 
 

งานสารสนเทศเพื่อบริการการศึกษา 
 

งานทะเบยีนและวัดผล 
 
 
 

ประสานความต้องการให้บริการ และ
ความต้องการรับบริการ ระหว่างกอง
บริการการศึกษากับนกัศึกษา ผู้บริหาร
และบุคลภายนอกที่เกีย่วข้อง 
ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้
ที่มาขอรับบริการ จัดท าระบบการรับ-
ส่งค าร้อง จัดท าขั้นตอนการใหบ้ริการ
ค าร้อง  ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการและ
ระเบียบแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้อง จัดท า
รายงานข้อมูลการให้บริการค าร้อง 
และงานอื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
จัดการเรียนการสอน โดยการประสานให้มี
การจัดการเรียนการสอนโดยการจัดเตรียม
รายวิชาสอน ผู้สอน ทรัพยากรการเรียน
การสอน และระบบทะเบยีนนักศึกษา 
ได้แก่ ระบบทะเบยีนประวัตินักศึกษา รบั
รายงานตัวและขึ้นทะเบียนนกัศึกษาใหม่ 
ตรวจสอบรับรองคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
ระบบการเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา 
จัดระบบการลงทะเบียนเรียน บันทึกผล
และประเมินผลการเรียน แจ้งผลการเรียน
แก่ผู้เรียน การส าเร็จการศึกษา จัดท า
เอกสารการส าเร็จการศึกษา จัดท าระบบ
การเก็บเอกสารและสืบค้น จัดการระบบ
รายวิชา หลกัสูตรที่ใช้เรียนใช้สอน เทียบ
โอนรายวิชา จัดท าสถิติเกีย่วกับนักศึกษา
และบริการสถิติการศึกษาประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลสถิติการศึกษา ประสานการ
รับปริญญาในพิธีฯ ออกใบรับรองเกี่ยวกบั
การศึกษา บัตรประจ าตัวนักศึกษา การ
ผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร การบนัทึก
ข้อมูลอื่น ๆที่เกีย่วกับการเรียนการสอน 
บริการสนับสนุนช่วยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกบัการเรียนการสอน และงานอื่น ๆ 

 

 

 

ประสานด าเนินการสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตร  ประสานจัดท ากลไก
การพัฒนาหลกัสูตร ขั้นตอนการ
น าเสนอหลักสูตร จัดท าระบบการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกลไกและ
ขั้นตอนที่ก าหนด จัดท าฐานข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับหลักสูตร ด าเนินการ
จัดท าแผนการเรียนของหลักสูตรที่จะ
เปิดสอน การจองวิชาเรียน จัดท า
แผนการเปิดรายวิชา จัดท าตาราง
เรียน ตารางสอน ตารางสอบ จัดท า
ฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการจัดการ
เรียนการสอน จัดท าปฏิทินการศึกษา 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
หลักสูตร ตารางเรียน ตารางสอน 
ตารางสอบ ประสานบริการการ
จัดการโครงการพิเศษและโครงการจัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น และงาน
อื่น ๆ  
 
 
 
 
 

 
 

ด าเนินการด้านการจัดท าแผน/โครงการ 
เพื่อเสนอของบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย  ควบคุมดูแลการใช้
งบประมาณ  ด าเนินงานด้านงานสาร
บรรณ  จัดการระบบงานเอกสาร 
จัดเก็บเอกสารอา้งอิง ประสานจัดเกบ็
ข้อมูลจากหน่วยงานจัดการศึกษา จัดท า
รายงานข้อมูลและจัดท ารายงาน
ด าเนินงานการเงิน การบัญช ีจากเงิน
รายได้ของกองบริการการศึกษา 
ด าเนินงานด้านงานพัสดุ  ด าเนินงาน
จัดการประชุมด้านวิชาการหรืองาน
ประชุมที่เกี่ยวข้อง/หรือได้รับมอบหมาย
จากรองอธิการผู้ดูแลงานวิชาการ  
จัดการเอกสารที่ได้จากการประชุม 
จัดท าแนวปฏิบัติระเบยีบแบบแผนด้าน
งานวิชาการ ค าสั่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ประสานงานการประกัน
คุณภาพ ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา
และประชาสัมพันธ์การสมัครเรียน และ
งานอื่น ๆ 

 
 
 
 
 

พัฒนาระบบเทคโนโลย ีและ
ระบบปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร์ ให้
เหมาะสมกับงานภายในกองบริการ
การศึกษา ควบคุมและบ ารุงรักษา
ระบบ ด าเนินการประมวลผลข้อมูล 
จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อบริการ
นักศึกษา อาจารย ์ผู้บริหาร และบุคคล
ทั่วไป จัดท าระบบบริการข้อมูลข่าวสาร
และระบบปฏิบัติการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต พัฒนาปรับปรุงเว็ปไซต์
ของหน่วยงาน บริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานและ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และงานอื่น ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 
 

โครงสร้างหน่วยงาน 

 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

โครงสร้างหน่วยงานกองบริการการศึกษา 

งานบริหารทั่วไป งานสารสนเทศเพื่อบริการการศึกษา
การศึกษาการศึหกษา 

ต 

งานทะเบยีนและวัดผล งานหลักสูตรและแผนการเรยีน 
ต 

๑ งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับ  
การเรียนการสอน 
๒ งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับ 
การบริหารจัดการ 
๓ งานพัฒนาและเตรียมระบบ 
สารสนเทศเพื่อบริการการศึกษา 
๔ งานประมวลผลข้อมูล 
๕ งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
๖ งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
    
 
 
 

๑ งานรับรายงานตวันักศึกษาใหม ่
๒ งานขึ้นทะเบียนนกัศึกษาใหม่ 
๓ งานทะเบียนของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา 
๔ งานทะเบียนส าหรับบุคคลภายนอกขอ
เรียนร่วม 
๕ งานออกบัตรประจ าตวันักศึกษา 
๖ งานปรับปรุงสถานภาพของนักศึกษา 
๗ งานตรวจสอบคุณวุฒิของผู้เข้าศึกษา 
๘ งานบริการตรวจสอบสถานภาพและวฒุิ
การศึกษา 
๙ งานลงทะเบียนเรียน 
๑๐ งานบันทึกผลการเรียน 
๑๑ งานประมวลผลการเรียน 
๑๒ งานส าเร็จการศึกษา 
๑๓ งานออกเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
๑๔ งานจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
๑๕ งานออกเอกสารตามการร้องขอ 
๑๖ งานผ่อนผันการเขา้รับราชการทหาร 
๑๗ งานเทียบโอนวิชา 
๑๘ งานจัดเก็บขอ้มูลสถิติทางการศึกษา 
๑๙ งานปริญญาบัตรส าหรับพิธีฯ 
๒๐ งานออกรหัสวิชา 

๑ งานพัฒนาหลกัสูตรใหม่และการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
๒ งานปรับปรุงหลักสูตรเพียงเล็กน้อย
โดยใช้แบบ สมอ.08 
๓ งานรับรองหลักสูตร 
๔ งานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร 
๕ งานแผนการเรียน 
๖ งานจัดตารางเรียนตารางสอน 
๗ งานพิจารณาอาจารย์ผู้สอน 
๘ งานจัดการจ านวนรับจองวิชาเรียน 
๙ งานจัดตารางสอบ 
๑๐ งานบริการและเผยแพร่ขอ้มูล
เกี่ยวกบัหลักสูตร 
๑๑ งานบริการจัดการศึกษา 

๑ งานประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานวิชาการ (กบ.วช) 
๒ งานประชุมคณะกรรมการสภา
วิชาการ 
๓ งานประชุมคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้งกับงานวิชาการ 
๔ งานประชุมอนุกรรมการกลั่นกรอง ฯ 
๕ งานเอกสารและระเบียบแบบแผน 
๖ งานรับหนังสือ 
๗ งานร่าง-พิมพห์นังสือภายใน 
๘ งานร่าง-พิมพห์นังสือภายนอก 
๙ งานส่งหนังสือ 
๑๐ งานจัดท าเอกสารของหนว่ยงาน 
๑๑ งานจัทดท าทะเบยีนจัดเก็บหนังสือ 
๑๒ งานธุรการของหน่วยงาน 
๑๓ งานแผนงานและงบประมาณ 
๑๔ งานพัสด ุ
๑๕ งานการเงิน 
๑๖ งานประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษา 

 
 

งานบริการการศึกษา 

๑ งานประชาสัมพันธ์เพื่อบรกิาร
การศึกษา 
๒ งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 
๓ งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบรกิาร
ตามค าร้อง 
๔ งานบริการตามค ารอ้งขอ 
๕ งานข้อมูลสถิติทางการบริการ
การศึกษา 
 
 



๕ 
 

โครงสร้างการบริหาร  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
หัวหน้างานบริการการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     นางสาวภมรมาศ เรือนทอง 
     เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
     - งานประชุมคณะกรรมการ กบ.วช 
     - งานประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ 
     - งานประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ฯ 
     -งานประชุมคณะกรรมการกลั่นกรอง 

 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 
นางสาวสินี กะว ิ

 
 

     นางสุกัญญา มาประกอบ 
     นักวิขาการศึกษาช านาญการ 
     -งานพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร 
     - งานปรับปรุงหลักสูตร (สมอ.08) 
     - งานรับรองหลักสูตร 
     -งานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
     -งานบริการและเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร 
     -งานบริการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     นางสาวนลินี เมืองจันทน์ 
     ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
     -งานรับ-ส่งหนังสือ 
     -งานร่าง-พิมพ์หนังสือภายใน/ภายนอก 
     -งานเอกสาร 
     -งานทะเบียนจัดเก็บหนังสือ 
     -งานธุรการ 
 
 
 
 
 
 

     นางสาวพิณภัคธิมา ใจเงิน 
     เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช านาญการ 
     - งานเอกสารและระเบียบแบบแผน 
 

 
 
 
 
 

     นางสุนารี แก้วม่วง 
     ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
     -งานออกบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
     -งานบันทึกผลการเรียน 
     -งานประมวลผลการเรียน 
 
 
 
 
 
 

     นางสาวณัฐณิช อิ่มทอง 
     เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
     -งานประชาสัมพันธ์เพื่อบริการการศึกษา 
     -งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 
     -งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับบริการค าร้อง 
     -งานบริการตามค าร้องขอ 
 

     นางสาวยุวดี จันทร์ค าหล้า 
     ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
     -งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 
     -งานบริการตามค าร้องขอ 
     -งานข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา 
 
 
 
 

     นายนิติธร อุ่นค าปา 
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
     - งานพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
     -งานประมวลผลข้อมูล 
     -งานบริหารและจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 

 

     นางกฤติยา ต๊ะประจ า 
     นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
     -งานส าเร็จการศึกษา 
     -งานออกเอกสารส าเร็จการศึกษา 
     -งานจ่ายเอกสารส าเร็จการศึกษา 
     -งานจัดเก็บข้อมูลและสถิติทางการศึกษา 
     -งานปริญญาบัตรส าหรับพิธีฯ 
 
 
     นางปิยาภร ค าเท่ียง 
     ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
     -งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
     -งานข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
     -งานทะเบียนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
     -งานทะเบียนบุคคลภายนอกเรียนร่วม 
     -งานออกบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
     -งานปรับปรุงสถานภาพนักศึกษา 
     -งานตรวจสอบคุณวุฒิของผู้เข้าศึกษา 
     -งานบริการตรวจสอบสถานภาพและวุฒิฯ 
     -งานลงทะเบียนเรียน 

 
 

     นายกชกร เขียวอรุณ 
     นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
     -งานประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษา 
 

 
หัวหน้างานบรหิารทั่วไป 

 
 

 

 
หัวหน้างานหลักสตูรและแผนการเรียน 

 
 
 

 
หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล 

หัวหน้างานสารสนเทศเพื่อบริการ
การศึกษา 

     บุคลากรผู้รับผิดชอบงานรอง  (นางสาวอภิชญา อินทร์
หม่อม) 
     -งานแผนงานและงบประมาณ 
     -งานพัสดุ 
    -งานการเงิน 
 
 

     นางสาววัชรี เหมดี 
     นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
     -งานแผนการเรียน 
     -งานจัดตารางเรียนตารางสอน 
     -งานพิจารณาอาจารย์ผู้สอน 
     -งานจัดการจ านวนรับจองวิชาเรียน 
     -งานจัดตารางสอบ 
 
 
 
 
 

     นางสาวปิยธิดา ถมยา 
     ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
     -งานผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร 
     -งานเทียบโอนวิชา 
     -งานออกเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
     -งานจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
     -งานออกเอกสารตามการร้องขอ 
     -งานส าเร็จการศึกษา 
     -งานออกรหัสวิชา 
 

     นายอุเทน ทองสาย 
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
     -งานพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
     -งานประมวลผลข้อมูล 
     -งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

     นางสาวอภิชญา อินทร์หม่อม 
     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
     -งานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริการฯ 
     -งานพัฒนาและปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงาน 
     -งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์   



๖ 
 

 
บุคลากร 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดงาน 
1 นางสาวภมรมาศ เรือนทอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ งานบริหารทั่วไป 
2 นางสาวพิณภัคธิมา ใจเงิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการ งานบริหารทั่วไป 
3 นายกชกร เขียวอรุณ นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ งานบริหารทั่วไป 
4 นางสาวนลินี เมืองจันทน์ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน งานบริหารทั่วไป 
5 นางสุกัญญา มาประกอบ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
6 นางสาววัชรี เหมดี นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ งานหลักสูตรและแผนการเรียน 
7 นางกฤติยา ต๊ะประจ า นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ งานทะเบียนและวัดผล 
8 นางปิยาภร ค าเท่ียง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน งานทะเบียนและวัดผล 
9 นางสุนารี แก้วม่วง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน งานทะเบียนและวัดผล 
10 นางสาวปิยธิดา ถมยา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน งานทะเบียนและวัดผล 
11 นายนิติธร อุ่นค าปา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ งานสารสนเทศเพ่ือบริการฯ 
12 นายอุเทน ทองสาย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ งานสารสนเทศเพ่ือบริการฯ 
13 นางสาวอภิชญา อินทร์หม่อม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ งานสารสนเทศเพ่ือบริการฯ 
14 นางสาวณัฐณิช อิ่มทอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ งานบริการนักศึกษา 
15 นางสาวยุวดี จันค าหล้า ผู้ปฏิบัติงานบริหาร ปฏิบัติงาน งานบริการการศึกษา 

 
งบประมาณ 
 กองบริการการศึกษาได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตาม 
พันธกิจในปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ จากงบแผ่นดิน ๒๙๐,๐๐๐ บาท งบรายได้ ๕๔๐,๐๐๐ บาท รวมเป็นเงิน
ทั้งสิ้น  ๘๓๐,๐๐๐ บาท   

ที ่ กิจกรรม งบแผน่ดนิ งบรายได ้ รวมทัง้สิ้น 
๑ บริหารทั่วไป ๑๙๐,๐๐๐ ๓๐,๐๐๐ ๒๒๐,๐๐๐ 
๒ ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ๑๐๐,๙๐๐ ๔๑๐,๑๐๐ ๕๑๐,๐๐๐ 
๓ ค่าสาธารณูปโภค  ๑๐,๐๐๐ ๑๐,๐๐๐ 
๔ ค่าบัตรนักศึกษา  ๙๐,๐๐๐ ๙๐,๐๐๐ 

 รวมทั้งสิ้น ๒๙๐,๐๐๐ ๕๔๐,๐๐๐ ๘๓๐,๐๐๐ 
 

 

----------------------------------------------------------- 



๗ 
 

ส่วนที่ ๒ 
การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สู่เป้าหมายในการด าเนินงานของกองบริการการศึกษาประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  : การพัฒนาพันธกิจหลักเพ่ือขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยพันธกิจสัมพันธ์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธ์ฯ ของมหาวิทยาลัย ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
เป้าหมายของกองบริการการศึกษา 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ 
ช่วงเวลา 

เป้าประสงค์หลัก เป้าประสงค์ย่อย ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ การผลิตบณัฑติ
และการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

๑ ผลิตรูทีไ่ด้
มาตรฐานวิชาชีพ
และมีจติวิญญาณ
ความเป็นครู มีอัต
ลักษณ์และ
สมรรถนะเป็นเลิศ
เป็นที่ต้องการผู้ใช้
บัณฑิต 

๑ ร้อยละของหลักสูตรทีผ่ลติครไูดม้าตรฐาน
วิชาชีพของครุสภา 
๒ ร้อยละของนักศึกษาท่ีไดร้ับใบประกอบ
วิชาชีพครู สอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพครู 
๓ จ านวนโครงการร่วมผลิตครูระบบปิด (ครูคืน
ถิ่น ครูรักษ์ถิ่น) 
๔ จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมผลิตครูมระบบปิด 

- พัฒนา ปรับปรุง ระบบ
ทะเบียนประวัติ ให้สามารถ
บันทึกและจ าแนกกลุ่ม
ผู้เรยีนที่มีเงื่อนไขพิเศษ 
พร้อมท้ังคุณสมบัติและ
ข้อมูลอื่นๆที่มีความจ าเป็น
เรียกใช้ 

- มีระบบปฏิบตัิการและ
สารสนเทศเกี่ยวกับกลุ่มเรียน
หรือนักศึกษาที่มีเงื่อนไขพิเศษ 
ให้เรียกใช้ได้อย่างสะดวก 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๒ ผลิตบณัฑิต
ตามอัตลักษณ์ มี
ทักษะวิชาชีพ และ
สมรรถนะตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ 

๑ จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านการจัดการศึกษา
รูปแบบบูรณาการ (CWIE) 
๒ ร้อยละของบัณฑติที่ผ่านการอบรมมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ (เฉพาะสาขาที่มีการเปดิ
การอบรม) 

- ประสานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ
การจัดการเรยีนรู้แบบ 
CWIE เพื่อสร้างมาตรฐาน
การเรยีนและมีระบบกลไกท่ี
ขับเคลื่อนได้อย่างมีคณุภาพ
และมาตรฐาน 

- ประกาศ แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การจัดการเรยีนการสอนมี
ความสอดรับกับลักษณะการ
จัดการเรียนรู้แบบ CWIE  
- มีฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรยีนรู้แบบ CWIE
บริการแกผู่้ต้องการใช้ 

 

 
 

 
     

 

 

 

 
 

 
   
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



๘ 
 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธ์ฯ ของมหาวิทยาลัย ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
แผนปฏิบัติการของกองบริการการศึกษาเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิ

เป้าประสงค์หลัก เป้าประสงค์ย่อย ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

 ๓ พัฒนาระบบการ
จัดการเรียนรู้ ให้
นักศึกษาช้ันปี
สุดท้ายมีทักษะ
ทางด้าน
ภาษาอังกฤษและ
ดิจิทัลพร้อมต่อการ
ประกอบอาชีพใน
อนาคต 

๑ นักศึกษาระดับปรญิญาตรีปสีุดท้ายสอบ
ภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์การวดัผล CEFR B1) 
๒ นักศึกษาระดับปรญิญาตรีปสีุดท้ายสอบ
ทักษะดิจิทัลผ่านเกณฑ์ IC3 หรือเทียบเท่า หรือ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

- พัฒนา ปรับปรุง ระบบ
การบันทึกผลการเรียน ให้
สามารถเข้าถึงและเรียกใช้
ข้อมูลนักศึกษา ผลการสอบ
ภาษาอังกฤษ ระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างสะดวก 

- มีระบบตรวจสอบการผ่าน
มาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี 
ในการพิจารณาการส าเร็จ
การศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

๒ การพัฒนาด้าน
หลักสตูรและการ
จัดการศึกษา ดา้น
การพัฒนาก า ลัง
คนเพื่อรองรับ
ความเปลีย่นแปลง
ของประเทศ 

๑ มีหลักสูตรที่
สามารถผลิตบณัฑิต
ที่ตอบสนองกับการ
พัฒนาก าลัง คนเพื่อ
รองรับความ
เปลี่ยนแปลงของ
ประเทศ 
 

๑ ร้อยละของหลักสูตรทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษา  
๒ ร้อยละหลักสูตรที่มีรปูแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบบรูณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work Integrated 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็น
ผลการเนินงานของหลักสตูร
และแนวทางปรับปรุง
หลักสตูรใหส้อดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และ
รูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรที่มีมาตรการ
และแนวทางในการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



๙ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธ์ฯ ของมหาวิทยาลัย ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
แผนปฏิบัติการของกองบริการการศึกษาเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ 
ผลการปฏิบัต ิ

เป้าประสงค์หลัก เป้าประสงค์ย่อย ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑  การพัฒนา
ระบบบรหิาร
จัดการสู่ความเป็น
เลิศ ด้านการ
พัฒนากายภาพ
และด้านบคุลากร 

๑ ปรับโครงสร้าง
และภาระงานของ
บุคลากรให้
สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา  
 

๑ ร้อยละของหน่วยงานมีการจดัท าคู่มือลักษณะ
งาน หน้าท่ีรับผิดชอบ ขอบเขตงาน (job 
Description) อย่างชัดเจน 
๒ ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการจดัท าระบบ/
กลไก ในการพัฒนางานและมีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การปฏิบัติงาน 
๓ พัฒนาความเชื่อมโยงระบบและกลไกการ
ท างานของบุคลากรระหวา่งหน่วยงาน 
๔ บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีความก้าวหน้าใน
อาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 ต่อปี 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
ระบบการบริการงานบุคคล
และเกณฑ์มาตรต าแหน่ง
ของ กพอ. และระบบการ
บริหารบุคคลของกองบริการ
การศึกษา 

- บุคลากรของกองบริการ
การศึกษามีภาระงานและคูม่ือ
การปฏิบัติงานท่ีมมีาตรฐาน
สอดคล้องกับมาตรฐาน
ขอบข่ายงานของ ก.พ.อ. 
- มีแผนปฏิบัติการทั้งระดับ
กองและรายบุคคล 
- มีรายงานผลการปฏิบัติงาน
ทั้งระดับกองและรายบุคคล 
- บุคลากรของกองได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ๒ มหาวิทยาลัยอยู่
เย็นเป็นสุข  
บริหารจดัการด้วย
ระบบธรรมาภิบาล 
 

๑ มหาวิทยาลัยได้คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ไม่น้อยกว่า 
85 คะแนน 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานคุณภาพ (P 
D C A ) และตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้อง 

- มีระบบการบริหารงาน
คุณภาพ และตัวช้ีวัดในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณภาพที่เกี่ยวข้อง 

     

 
 



๑๐ 
 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ ๔ : การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตามแผนยุทธ์ฯ ของมหาวิทยาลัย ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 
แผนปฏิบัติการของกองบริการการศึกษาเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ 
ช่วงเวลาด าเนินการ 

เป้าประสงค์หลัก เป้าประสงค์ย่อย ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑  สนับสนุน การ
จัดการศึกษาตลอด
ชีวิตและการพัฒนา
ทักษะเพื่ออนาคตใน
รูปแบบ non-degree 
และ degree และเพิม่
ทักษะด้านการ
ประกอบอาชีพและ
การท างาน การพัฒนา
คนและสถาบันความรู ้
ชุมชนเชิงพื้นที่ มุ่งเน้น
การสร้างและพัฒนา
บุคลากรที่มีทักษะสูง
ตามความต้องการของ
ท้องถิ่น 

๒ การผลิตบณัฑติ
ที่มีวิชาชีพ
ตอบสนองสุข
ภาวะของคน 
 

๑ จ านวนหลักสูตรในรูปแบบ non-degree 
และdegree  
๒ จ านวนหลักสูตรที่เข้าสูร่ะบบคลังหน่วยกิต 
๓ จ านวนศูนย์การเรยีนรู้ที่ตอบสนองสุขภาวะ
ของคน 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบ
และกลไกการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตรูปแบบ non-
degree และหลักสูตรระบบ
คลังหน่วยกิต 

- มีข้อบังคับ แนวปฏิบัตการ
จัดการเรียนการสอนแบบ 

non-degree และหลักสูตรใน
ระบบคลังหน่วยกิต 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
 



๑๑ 
 

ส่วนที่ ๓ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของปัจจัยภายในและภายนอก 

 
ปัจจัยภายใน 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  ๑ บุคลากรโดยเฉลี่ยมีความรู้ความสามารถและเข้าใจธรรมชาติของงาน 
  ๒ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้เพียงพอ 
  ๓ เป็นศูนย์รวมข้อมูลที่ส าคัญต่อการจัดการศึกษา 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  ๑ บุคลากรยังปฏิบัติงานไม่เต็มศักยภาพ เนื่องจากยังหน่วยงานไม่สามารถสนับสนุนให้มี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพ่ือน ามาพัฒนางานหรือพัฒนาตนเพ่ือครวามก้าวหน้าในหน้าที่ 
  ๒ ข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษายังน าไปใช้ประโยชน์ได้ไม่แพร่หลาย 
ปัจจัยภายนอก 
 โอกาส (Opportunities)  
  ๑ มหาวิทยาลัยมีนโยบายเป้าประสงค์และตัวชี้วัดความส าเร็จ ให้หน่วยงานใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

๒ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน 
ระหว่างเครือข่ายหรือองค์กรต่างๆ มีความสะดวกข้ึนด้วยระบบเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล 
 อุปสรรค์ (Threats) 
  ๑ โครงสร้างการบริหารด้านการศึกษาระดับหน่วยงานกลางอยู่ในระหว่างการปรับตัว มี
ผลต่อพัฒนาหน่วยงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  ๒ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
กระบวนการจัดการศึกษาและพฤติกรรมของผู้เรียน 

--------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 

 



๑๒ 
 

ส่วนที ่๔ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
๑.แผนปฏิบัติการเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

           เป้าประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
     ๑ ให้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
บูรณาการกับการท างาน (CWIE) 
หรือการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
อาชีพร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ  

     ๑.๒ ปรับปรุงข้อบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติเพ่ีอ
สนับสนุนการเรียนการสอนตาม
รูปแบบของมหาวิทยาลัย ภายใต้
มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวข้อง 

๑) ประกาศมหาวิทยาลัย
เรื่อง รูปแบบ วิธีการ 
มาตรฐานการเรียนการสอน 
การประเมินผล ปรับปรุง
ตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

      ๑.๒ จัดท าฐานข้อมูล
รายละเอียดของหลักสูตรที่จัด
การศึกษารูปแบบ CWIE 

๑) ฐานข้อมูลหลักสูตร 
CWIE ครบถ้วน 
๒) ฐานข้อมูลรายวิชา 
CWIE ถูกต้อง ครบถ้วน 

     ๒ ให้มีมาตรการในการขอเปิด
สอนหลักสูตรและการรับนักศึกษา
เข้าศึกษาในหลักสูตร ให้หลักสูตรที่
ใช้จัดการเรียนการสอน เป็น
หลักสูตรที่ได้คุณภาพผ่านเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุก
หลักสูตร 

     ๒.๑ จดัท าระบบกลไกและ
การแผนพัฒนาหรือขอปรับปรุง
หลักสูตร 

๑) หลักสูตรที่เปิดสอนมี
คุณภาพตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพทุกหลักสูตร 
 

     ๓ ให้มรีะบบและกลไกการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตรูปแบบ non-
degree และหลักสูตรระบบคลัง
หน่วยกิต 

     ๓.๑ จัดท าข้อบังคับแนว
ปฏิบัตการจัดการเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระบบคลังหน่วยกิต 

๑) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยการจัดการศึกษาระบบ
คลังหน่วยกิต พ.ศ.๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓ 
 

           เป้าประสงค์ วิธีด าเนินการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
     ๔  ให้มรีะบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับกระบวน การจัดการศึกษา
แบบ degree และ non-degree 
ในรูปแบบที่หลากหลาย  

     ๔.๑ พัฒนาระบบทะเบียน
และระบบสารสนเทศเพ่ือบริการ
การศึกษาให้ครอบคลุมต่อความ
ต้องการใช้ข้อมูล 

๑) ระบบงานทะเบียนเพ่ือ
บริการข้อมูลกลุ่มเรียนตาม
ลักษณะเฉพาะ เช่น กลุ่ม
นักศึกษาทุน กลุ่มความ
ร่วมมือ กลุ่ม non-degree 
ฯลฯ 

     ๕ ให้มรีะบบการบริหารจัดการ
ตามโครงสร้างหน่วยงาน 

     ๕.๑ ทบทวนบทบาทหน้าที่
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของต าแหน่งที่บุคลากร
นั้นถือครอง 

๑) โครงสร้างการบริหาร
บุคลากรและและการรับรอง
ลักษณะงานของบุคลากร
ครบทุกต าแหน่ง 

      ๕.๒ ปรับปรุงกระบวนงานให้
ตอบสนองกับเป้าประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย  

๑) ขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่
ดีครบทุกกระบวนงาน 

       ๕.๓ พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และมีสมรรถนะสอดคล้อง
มาตรฐานของต าแหน่งและการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

๑) คู่คือการปฏิบัติงานทุก
คน 
๒) แผนการปฏิบัติการ
รายบุคคล 
๓) รายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

๖ ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 

๖.๑ เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรให้ตระหนักและเข้าใจ
ความส าคัญของกระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

๑) กระบวนการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA 



๑๔ 
 

๒. แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน 
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานไว้ดังนี้ 

เป้าหมายที่ ๑ เป็นผู้น าในการปรับตัวเข้าสู่ยุค Digital Tranformation 
 ผลลัพธ์ความส าเร็จ 
 ๑.๑ เพ่ิมเคาน์เตอร์บริการบนแอพลิเคชั่น โทรศัพท์ หรือแทบเลต  

๑.๒ เพ่ิมขั้นตอนทางเลือกแบบออนไลน์ในกระบวนงาน  
 ๑.๓ แบ่งปันข้อมลูระหว่างกระบวนงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิคส์  
เป้าหมายที่ ๒ พัฒนาหน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับและเป็นตัวอย่างที่ดีของมหาวิทยาลับ 
 ผลลัพธ์ความส าเร็จ 
 ๒.๑ สร้างนวัตกรรมใช้ในกระบวนงานได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ๒.๒ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
 ๒.๓ ผลการประเมินระหว่างผู้ส่งมอบงานและคู่งานเป็นไปดังคาดหวังไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๓. แผนการพัฒนาบุคลากร 
 ๓.๑ บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะโดยการเข้ารับอบรมสัมมนาไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 
 ๓.๒ บุคลากรมีผลการสอบวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลผ่านนเกณฑ ์RU 
Baseline หรือ IC3 
 ๓.๓ บุคลากรมีความพร้อมขอรับการประเมินเพ่ือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ 

๔ . แผนปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ๔.๑ ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามภาระงานของบุคลากร ๔ ด้าน 
  ๑) ด้านปริมาณ       

๒) ด้านความถูกต้อง       
๓) ด้านเวลา       
๔) ด้านความพึงพอใจ      

๔.๒ ก าหนดภาระงานของบุคลากร ๓๙๓ กระบวนงาน 
๑) นางสาวภมรมาศ เรือนทอง   ๓๖  กระบวนงาน 
๒) นางสาวพิณภัคธิมา ใจเงิน   ๑๓  กระบวนงาน 
๓) นางสาวนลินี เมืองจันทน์   ๒๘  กระบวนงาน 
๔) นางสาวอภิชญา อินทร์หม่อม   ๔๓  กระบวนงาน 
๕) นายกชกร เขียวอรุณ    ๑๓  กระบวนงาน 
๖) นางสุกัญญา มาประกอบ   ๒๖  กระบวนงาน 
๗) นางสาววัชรี เหมดี    ๒๔  กระบวนงาน 
๘) นางปิยาภร ค าเท่ียง    ๓๓  กระบวนงาน 
๙) นางสุนารี แก้วม่วง    ๑๗  กระบวนงาน 
 
 
 



๑๕ 
 

๑๐) นางกฤติยา ต๊ะประจ า   ๒๘  กระบวนงาน 
๑๑) นางสาวปิยธิดา ถมยา   ๒๙  กระบวนงาน 
๑๒) นายนิติธร อุ่นค าปา    ๑๗  กระบวนงาน 
๑๓) นายอุเทน ทองสาย    ๑๙  กระบวนงาน 
๑๔) นางสาวณัฐณิช อิ่มทอง   ๓๔  กระบวนงาน 
๑๕) นางสาวยุวดี จันค าหล้า   ๓๓  กระบวนงาน 

 ๔.๓ ก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรต่อกระบวนงาน 
นางสาวภมรมาศ เรือนทอง      
งานประชุมคณะกรรมการบริหารงาน   วิชาการ ( กบ.วช) 
  ๑ การเชิญประชุมคณะกรรมการ       
  ๒ การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม      
   ๓ การด าเนินการประชุม        
    ๔ การบันทีกการประชุม*        
    ๕ การจัดส่งรายงานการประชุม*       
    ๖ การรับรองรายงานการประชุม*           
 ๗ การด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายจากการประชุม    
งานประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ 
    ๘ การเชิญประชุมคณะกรรมการ        
 ๙ การออกค าสั่งการประชุม        
 ๑๐ การตัดยอดเงินการประชุม        
 ๑๑ การติดต่อประสานผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุม      
 ๑๒ การจัดเตรียมค่าใช้จ่ายในการประชุม 
 ๑๓ การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม       
 ๑๔ การด าเนินการประชุม         

๑๕ การเลี้ยงรับรองคณะกรรมการ       
 ๑๖ การบันทึกการประชุม*       
 ๑๗ การส่งรายงานการประชุม*        
 ๑๘ การรับรองรายงานการประชุม        
 ๑๙ การด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายจากที่ประชุม      
 ๒๐ การน าเรื่องจากท่ีประชุมเข้าท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย    
 ๒๑ การติดตามผลจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย       
    ๒๒ การคืนเงินยืมจากท่ีประชุม 
 
 
 
         



๑๖ 
 

งานประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ 
    ๒๓ การเชิญประชุมคณะกรรมการ         
 ๒๔ การจัดท าเอกสารการประชุม         
    ๒๕ การด าเนินการประชุม         
    ๒๖ การบันทึกการประชุม*         
    ๒๗ การส่งรายงานการประชุม*         
    ๒๘ การรับรองรายงานการประชุม*        
    ๒๙ การด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากท่ีประชุม      
การประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองฯ* 

๓๐ การเชิญประชุมคณะกรรมการ*        
๓๑ การจัดท าเอกสารการประชุม*         
๓๒ การด าเนินการประชุม*         
๓๓ การบันทึกการประชุม*         
๓๔ การส่งรายงานการประชุม*        

 ๓๕ การรับรองรายงานการประชุม*       
 ๓๖ การน าเรื่องที่ผ่านการพิจารณาเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ*  
นางสาวพิณภัคธิมา ใจเงิน      
งานเอกสารและระเบียบแบบแผน* 
    ๑ การจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองฯ*     
 ๒ การจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ    
 ๓ การท ารายงานการประชุมคณะกรรมการสภาวิขาการ     
 ๔ การจัดท ารายงานคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับงานวิขาการ      
  ๕ การจัดท าหนังสือแจ้งมติการประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ   
 ๖ การจัดท าหนังสือแจ้งมติการประชุมคณะกรรมการสภาวิขาการ    
 ๗ การเผยแพร่และสืบค้นรายงานการประชุมและการแจ้งมติรายงานการประขุมบนระบบ 
             ออนไลน์  

๘ การติดตามผลจากมติกากรประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและคณะกรรมการสภา  
   วิชาการ  

     ๙ การจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง และลงบันทึกฐานข้อมูลประธานหลักสูตรในระบบออนไลน์  
 ๑๐ การจัดท าฐานข้อมูลประธานหลักสูตร ในตารางไฟล์ Excel    
 ๑๑ การจัดท าฐานข้อมูลอาจารย์พิเศษในระบบออนไลน์ และฐานข้อมูลไฟล์ Excel  
 ๑๒ การจัดท าค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ   
 ๑๓ การจัดท าแนวปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการจากมติและข้อเสนอแนะจากท่ี 
               ประชุม  
 
 



๑๗ 
 

นางสาวนลินี เมืองจันทร์       
งานรับหนังสือ 

๑ การตรวจสอบและคัดแยกหนังสือ       
๒ การลงทะเบียนการรับหนังสือ        
๓ การเสนอหนังสือผู้ต่อผู้บังคับบัญชา        
๔ การจ่ายหนังสือตามค าสั่งการ         

    ๕ การจัดเก็บหนังสือ        
งานร่าง-พิมพ์หนังสือภายใน 
    ๖ การร่าง-พิมพ์หนังสือภายในกรณีมีต้นเรื่อง     
    ๗ การร่าง-พิมพ์หนังสือภายในกรณีไม่มีต้นเรื่อง     
งานร่าง-พิมพ์หนังสือภายนอก 
    ๘ การร่าง-พิมพ์หนังสือภายนอกกรณีมีต้นเรื่อง     
 ๙ การร่าง-พิมพ์หนังสือภายนอกกรณีไม่มีต้นเรื่อง     
    ๑๐ การจัดท า/เตรียมเอกสารที่ต้องแนบพร้อมหนังสือ    
งานส่งหนังสือ 
    ๑๑ การตรวจสอบและจัดเตรียมเอกสารน าเสนอผู้บริหารลงนาม   
    ๑๒ การจัดท าส าเนาหนังสือและการจัดเก็บ      
    ๑๓ การส่งหนังสือ        
    ๑๔ การจัดท าทะเบียนคุมหนังสือส่ง      
งานจัดท าเอกสารของหน่วยงาน 
    ๑๕ การร่าง-พิมพ์ประกาศเพ่ือเผยแพร่ภายใน*     
    ๑๖ การร่าง-พิมพ์ประกาศเพ่ือเผยแพร่สาธารณะ*     
    ๑๗ การจัดท าค าสั่งเพ่ือการปฏิบัติงาน      
    ๑๘ การบันทึกข้อมูลการลาของบุคลากร      
    ๑๙ การจัดท ารายงานการประชุมบุคลากร      
    ๒๐ การจัดพิมพ์และท ารูปเล่มแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน   
      ๒๑ การจัดพิมพ์และจ าท ารูปเล่มเอกสารภาระงานของบุคลากร   
    ๒๒ การจัดพิมพ์และท ารูปเล่มเอกสาร รายงานประจ าปี    
งานจัดท าทะเบียนจัดเก็บหนังสือ* 
    ๒๓ การจัดเก็บหนังสือ        
    ๒๔ การท าลายหนังสือ  
 
 
 
 
       



๑๘ 
 

งานธุรการของหน่วยงาน 
    ๒๕ การรวบรวบเพื่อน าเสนอการพิจารณาภาระงานของคณาจารย์   
    ๒๖ การรับค าร้องจากวิทยาลัยน่าน       
    ๒๗ การจัดประชุมบุคลากร       
    ๒๘ การจัดเตรียมอาหารว่างการประชุม  
นางสาวอภิชญา อินทร์หม่อม       
งานแผนงานและงบประมาณ 
    ๑ การจัดท าโครงการเพื่อเสนอของบประมาณจากมหาวิทยาลัย   
    ๒ การจัดท าแผนการจัดซื้อประจ าปี      
    ๓ การตรวจสอบและรายงานข้อมูลการใช้งบประมาณ    
    ๔ การจัดท ารายงานข้อมูลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ   
งานพัสดุ 
    ๕ การจัดซื้อครุภัณฑ์ (ราคาไม่เกิน 100,000 บาท)     
    ๖ การจัดซื้อครุภัณฑ์ (ราคา100,000 บาท ขึ้นไป)     
    ๗ การข้ึนทะเบียนครุภัณฑ์       
    ๘ การจัดซื้อจัดจ้าง (ราคาไม่เกิน 5,000 บาท)     
    ๙ การจัดซื้อจัดจ้าง (ราคา 5,000 – 99,999 บาท)     
    ๑๐ การจัดซื้อจัดจ้าง (ราคา 100,000 บาท ขึ้นไป)     
    ๑๑ การเบิกจ่ายวัสดุ-ครุภัณฑ ์       
    ๑๒ การตรวจสอบวัสดุ        
    ๑๓ การตรวจสอบครุภัณฑ์        
    ๑๔ การเบิกค่าตอบแทนการสอน       
งานการเงิน 
    ๑๕ การยืมเงินส ารองจ่าย        
    ๑๖ การคืนเงินยืม         
    ๑๗ งานรับการตรวจสอบจาก สมต.       
    ๑๘ งานรับ-จ่ายเงินรายได้ของกองบริการการศึกษา     
    ๑๙ การปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ*  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับการบริหารจัดการ 
    ๒๐  ระบบรายงานภาระงานอาจารย์       
 ๒๑ ระบบบริหารภาระงานส าหรับคณะ        
    ๒๒ ระบบบันทึกรายชื่ออาจารย์ผู้สอน        
    ๒๓ ระบบบริหารผู้สอนส าหรับคณะ*      
 ๒๔ระบบประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา       
 ๒๕ ระบบบันทึกปฏิทินการศึกษา*        
 ๒๖ ระบบบันทึกห้องเรียนออนไลน์*        
    ๒๗ ระบบจัดการข้อมูลส าหรับบุคลากร         
    ๒๘ ระบบการลงทะเบียนขอรับเอกสารทางไปรษณีย์*      
    ๒๙ ระบบขอเปลี่ยนแผนการเรียน*       
 ๓๐ ระบบขอเปลี่ยนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร*      
 ๓๑ ระบบประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอใช้บริการ*      
งานพัฒนาและเตรียมระบบสารสนเทศเพ่ือบริการการศึกษา 
    ๓๒ ระบบสารสนเทศส าหรับคณบดี        
    ๓๓ ระบบสารสนเทศส าหรับหลักสูตร       
 ๓๔ ระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์       
 ๓๕ ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา       
 ๓๖ ระบบสารสนเทศส าหรับผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา   
 ๓๗ ระบบสารสนเทศส าหรับคณะ         

๓๘ การเตรียมข้อมูลส าหรับการประเมินอาจารย์ผู้สอน*      
งานพัฒนาและปรับปรุงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน* 
    ๓๙ การออกแบบและปรับปรุง เว็บไซต์ของหน่วยงาน*      
    ๔๐ การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน*       
งานบริหารจัดการะบบคอมพิวเตอร์* 
 ๔๑ การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน*/    
 ๔๒ การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติในการใช้งานอุปกรณ์*      
    ๔๓ การส ารองข้อมูล*/  
 
 
 
 
 
 
 
         



๒๐ 
 

นายกชกร เขียวอรุณ        
งานประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษา 
    ๑ การวางแผนการรับสมัครนักศึกษา*      
    ๒ การส ารวจกลุ่มผู้เรียน        
    ๓ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์       
    ๔  การจัดท าแผนการออกแนะแนวสถานศึกษา     
    ๕ การด าเนินการแนะแนวสถานศึกษา      
    ๖ การเข้าร่วมกิจกรรมงานวิชาการของสถานศึกษา    
    ๗ การสร้างเครือข่ายร่วมมือการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา*   
    ๘ การรับสมัครนักศึกษา       
    ๙ การจัดการเพจรับสมัครนักศึกษา*      
    ๑๐ การบริการให้ค าปรึกษา แนะน า การสมัครเรียน    
    ๑๑ การส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สมัครเรียน*    
    ๑๒ การจัดท าสถิติและรายงานผลการสมัครเรียน     
    ๑๓ การเผยแพร่ข้อมูลการสมัครในเพจ SmartUru       
 นางสุกัญญา มาประกอบ         
งานพัฒนาหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตร 
    ๑ การจัดท ากรอบแนวคิดหลักสูตร       
    ๒ การยกร่างหลักสูตร (มคอ.2)       
    ๓ การน าเสนอร่างหลักสูตร (มคอ.2)      
    ๔ การน าเสนอหลักสูตร (มคอ.2) ทางระบบ CHECO     
งานเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงเล็กน้อยโดยใช้แบบ สมอ.08 
    ๕ การเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร        
    ๖ การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหลักสูตรโดยไม่กระทบโครงสร้าง    
    ๗ การขอปิดหลักสูตร/ของดรับนักศึกษาเป็นการชั่วคราว     
    ๘ การแจ้งผลการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ต่องานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง*    
งานรับรองหลักสูตร 
    ๙ การบันทึกรับรองหลักสูตรจาก สป.อว.*         
    ๑๐ การบันทึกรับรองหลักสูตรจาก ก.พ.       
    ๑๑ การบันทึกการรับรองหลักสูตรจาก ก.ค.ส.      
    ๑๒ การบันทึกการรับรองหลักสูตรจากองค์กรวิชาชีพ  
 
 
 
 
     



๒๑ 
 

 งานวิเคราะห์ผลการด าเนินการของหลักสูตร* 
    ๑๓ การประเมินหลักสูตรเพ่ือเปิดรับนักศึกษาใหม่*     
    ๑๔ การจัดท าแผนการรับนักศึกษาใหม่*       
    ๑๕ การรายงานผลการรับนักศึกษาใหม่*   
งานบริการและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร 
    ๑๖ การเผยแพร่การรับรองหลักสูตร       
 ๑๗ การจัดท าปฏิทินการศึกษา         
    ๑๘ การจัดท าปฏิทินการบริหารงานหลักสูตร       
    ๑๙ การก ากับและติดตามระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร*     
    ๒๐ การจัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร*      
   ๒๑ การจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร*       
    ๒๒ การบริการข้อมูลรายวิชาและค าอธิบายรายวิชา*       
    ๒๓ การบริการขอใช้ห้องเรียน         
งานบริการจัดการศึกษา* 
    ๒๔ โครงการการจัดการศึกษาภาคพิเศษ*        
    ๒๕ โครงการจัดการศึกษาเฉพากิจ*        
    ๒๖ โครงการฝึกอบรมการศึกษาอ่ืน ๆ*        
นางสาววัชรี เหมดี         
งานแผนการเรียน 
    ๑ การจัดเตรียมแผนการเรียนของหลักสูตรที่เปิดสอน*     
  ๒ การน าเสนอขออนุมัติแผนการเรียน*       
    ๓ การจัดท าระบบการเผยแพร่และบริการสืบค้นแผนการเรียน*    
    ๔ การขอแก้ไขแผนการเรียน         
    ๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติจากแผนการเรียน*       
งานจัดตารางเรียนตารางสอน   
    ๖ การเตรียมทรัพยากรและสื่อการเรียนการสอน*       
   ๗ การจัดเตรียมรายวิชาที่จะเปิดสอน         
    ๘ การบันทึกชั่วโมงเรียน-ชั่วโมงสอน        
   ๙ การบันทึกห้องเรียน          
    ๑๐ แก้ไขแก้ไขตารางเรียน         
    ๑๑ การบันทึกรายวิชาของผู้ที่ได้รับอนุมัติให้เปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ  
 
 
 
 
   



๒๒ 
 

งานพิจารณาอาจารย์ผู้สอน 
    ๑๒ การบันทึกชื่ออาจารย์ผู้สอน         
    ๑๓ การน าเสนอกรรมการพิจารณาอาจารย์ผู้สอน*       
    ๑๔ การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการพิจารณาผู้สอน*    
 ๑๕ การจัดท าค าสั่งอาจารย์ผู้สอน        
    ๑๖ การเผยแพร่ตารางเรียนตารางสอน       
    ๑๗ การขอเปลี่ยนแปลงค าสั่งอาจารย์ผู้สอน*      
งานจัดการจ านวนรับจองวิชาเรียน   
    ๑๘ การบันทึกจ านวนรับจองวิชาเรียน         
    ๑๙ การปรับปรุงจ านวนรับจองวิชาเรียน        
    ๒๐ การบริการแนะน าและแก้ไขปัญหาการจองนอกเหนือจากเกณฑ์     
งานจัดตารางสอบ 
    ๒๑ การจัดเตรียมรายวิชาที่ใช้จัดสอบ        
    ๒๒ การบันทึก วัน เวลาสอบ         
    ๒๓ การบันทึกห้องสอบ          
    ๒๔ การจัดการนักศึกษาที่มีรายวิชาสอบตรงกัน    
นางปิยาภร ค าเที่ยง        
งานรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
    ๑ การออกรหัสกลุ่มเรียนส าหรับนักศึกษาใหม่และส าหรับจัดท าแผนการเรียน*    
    ๒ การจัดเตรียมบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการรายงานตัว      
    ๓ การเตรียมข้อมูลและพิมพ์ใบแจ้งช าระค่าธรรมเนียมของผู้มีสิทธิ์เข้ารับการรายงานตัว* 
 ๔ การประสานงานและเตรียมการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่*    
 ๕ การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่*         
งานขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 
    ๖ การตรวจสอบเอกสารประกอบการข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่     
    ๗ การบันทึกข้อมูลประวัติของนักศึกษาใหม่       
 ๘ การตรวจสอบการบันทึกข้อมูลประวัตินักศึกษาใหม่      
    ๙ การบันทึกประวัตินักศึกษาใหม่กรณี ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎร์หรือไม่มีสัญญาติไทย  
งานทะเบียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
    ๑๐ การรับรายงานตัวนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา       
    ๑๑ การจัดท ารหัสผ่านของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา      
    ๑๒ การบันทึกข้อมูลประวัติของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา     
    ๑๓ การจองรายวิชาเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 
     



๒๓ 
 

งานทะเบียนส าหรับบุคคลภายนอกขอเรียนร่วม 
    ๑๔ การรับสมัครนักศึกษาเรียนร่วม*        
    ๑๕ การลงทะเบียนรายวิชาเรียนร่วม*        
งานออกบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
    ๑๖ การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ (ATM)*    
งานปรับปรุงสถานภาพของนักศึกษา 
    ๑๗ การแก้ไขประวัติของนักศึกษาตามค าร้องขอของนักศึกษา      
    ๑๘ การปรับปรุงงสถานภาพของนักศึกษา        
    ๑๙ การเปลี่ยนสาขาวิชา          
    ๒๐ การถอนสภาพนักศึกษากรณีตรวจสอบวุฒิการศึกษาไม่ผ่าน    
    ๒๑ การถอนสภาพนักศึกษากรณีมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ตกต้องออก*   
    ๒๒ การจัดท าสถิติการเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา      
งานตรวจสอบคุณวุฒิของผู้เข้าศึกษา 
    ๒๓ การจัดเตรียมและคัดแยกวุฒิการศึกษาของนักศึกษาใหม่*     
    ๒๔ การจัดเตรียมรายชื่อนักศึกษาและชื่อโรงเรียนส าหรับส่งขอตรวจสอบวุฒิ*    
    ๒๕ การจัดชุดเอกสารเตรียมส่งขอตรวจสอบวุฒิ*       
    ๒๖ การบันทึกและรายงานผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา*      
    ๒๗ การตรวจสอบและยืนยันคุณวุฒิเดิมให้แก่ผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา    
งานบริการตรวจสอบสถานภาพและวุฒิการศึกษา 
    ๒๘ การตรวจสอบวุฒิการศึกษาและการส าเร็จการศึกษาให้กับหน่วยงานต่าง ๆ    
    ๒๙ การตรวจสอบสถานภาพของนักศึกษาส าหรับผู้กู้ยืม กยศ. 
งานลงทะเบียนเรียน 
    ๓๐ การพิมพ์ใบรายงานผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา*    
 ๓๑ การรายงานผลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาแจ้งผู้เกี่ยวข้อง*     
    ๓๒ การบริการพิมพ์ใบรับรองการลงทะเบียนเรียนตามการร้องขอของหน่วยงาน/นักศึกษา* 
 ๓๓ การบริการกู้คืนรหัสผ่านนักศึกษา*  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

นางสุนารี แก้วม่วง        
งานบันทึกผลการเรียน 
    ๑ การบันทึกผลการเรียนของผู้ลงทะเบียนรายวิชา       
    ๒ การตรวจสอบการบันทึกผลการเรียน       
 ๓ การบันทึกผลการเรียนของผู้ลงทะเบียนนอกเหนือจากแนวปฏิบัติ    
 ๔ การบันทึกผลการเทียบโอนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี       
 ๕ การบันทึกผลการโอน/เทียบโอนรายวิชา       

๖ การบันทึกผลการยกเลิกวิชาเรียนตามการร้องขอ       
๗ การบันทึกผลการยกเลิกรายวิชาจากผู้ลาออกหรือถูกถอนสภาพ   

 ๘ การรายงานข้อมูลการส่งผลการเรียนของอาจารย์ผู้สอน      
    ๙ การแก้ไขกลุ่มรายวิชาส าหรับผู้ลงทะเบียนไม่ตรงตามโครงสร้างของหลักสูตร  
งานประมวลผลการเรียน 
    ๑๐ การวัดและประเมินผลการเรียน        
    ๑๑ การจัดท าประกาศผู้มีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ตกต้องออก     
การพิมพ์ใบแจ้งผลการเรียนให้นักศึกษา        
    ๑๒ การแจ้งผลการเรียนให้ผู้ปกครอง        
    ๑๓ การตรวจสอบที่อยู่เพ่ือแจ้งผลการเรียนให้ผู้ปกครอง     
 ๑๔ การจัดท าข้อมูลและสถิติด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา*   
 ๑๕ การพิมพ์ใบแจ้งผลการเรียนให้นักศึกษาตามการร้องขอ 
งานอ่ืนๆ 
    ๑๖ การออกบัตรประจ าตัวนักศึกษาตามการร้องขอ       
    ๑๗ การออบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ส าหรับโครงการพิเศษและบัณฑิตศึกษา   
นางกฤติยา ต๊ะประจ า        
งานส าเร็จการศึกษา 
 ๑ การตรวจสอบผลการเรียนของผู้ยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษา    
 ๒ การจัดท ารายงานผลการเรียนของผู้ส าเร็จการศึกษา     
 ๓ การจัดท ารายงานข้อมูลอื่น ๆ ที่ เกี่ยวกับการส าเร็จการศึกษา*    
 ๔ การน าเสนอผู้ส าเร็จการศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ*    
    ๕ การจัดท ารายงานข้อมูลผู้ไม่ส าเร็จการศึกษาและสาเหตุที่ไม่ส าเร็จการศึกษา   
   ๖ การแจ้งข้อมูลผู้ไม่ส าเร็จการศึกษาต่อผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

งานออกเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
    ๗ การออกใบปริญญาบัตร         
    ๘ การออกใบวุฒิบัตร          
    ๙ การออกใบประกาศนียบัตร         
    ๑๐ การออกใบปริญญาบัตรกิตติมศักดิ์     
งานจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
    ๑๑ การประกาศการรับเอกสารการส าเร็จการศึกษา      
 ๑๒ การท าทะเบียนการรับเอกสารการส าเร็จการศึกษา      
งานจัดเก็บข้อมูลสถิติทางการศึกษา 
    ๑๓ การจัดท าสถิติจ านวนนักศึกษาปัจจุบัน       
 ๑๔ การท าสถิติจ านวนผู้ออกระหว่างปี        

๑๕ การจัดท าสถิติจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา        
๑๖ การจัดท าสถิติจ านวนผู้เข้าพิธีรับปริญญาบัตร      
๑๗ การจัดท าสถิติจ านวนผู้ใช้เวลาศึกษาครบตามเกณฑ์ (พ้นสภาพ)    
๑๘ การจัดท าสถิติจ านวนนักศึกษาต่างชาติ*       
๑๙ การจัดท าสถิติจ านวนนักศึกษาโครงการพิเศษ*      
๒๐ การจัดท าสถิติปริญญากิตติมศักดิ์        
๒๑ การเผยแพร่สถิติการศึกษา         
๒๒ การบริการข้อมูลด้านสถิติการศึกษาตามการร้องขอ* 

งานปริญญาบัตรส าหรับพิธีฯ* 
    ๒๓ การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีสิทธิ์เข้าพิธีฯ     
 ๒๔ การรับรายงานตัวผู้เข้ารับในพิธีฯ       
 ๒๕ การจัดท าบัญชีรายชื่อส าหรับการฝึกซ้อมพิธีฯ       
    ๒๖ การจัดท าบัญชีรายชื่อส าหรับใช้ในวันพิธีฯ      
 ๒๗ การจัดเตรียมปริญญาบัตรส าหรับใช้ในวันพิธีฯ       
    ๒๘ การจัดเก็บปริญญาบัตรส าหรับผู้ที่ไม่เข้าพิธีฯ       
นางสาวปิยธิดา ถมยา        
งานจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา 

๑ การจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา ณ. กองบริการการศึกษา    
 ๒ การจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษาทางระบบไปรษณีย์*     
 ๓ การจ่ายเอกสารการส าเร็จการศึกษา ส าหรับผู้รับหลังก าหนด    
 ๔ การจ่ายใบปริญญาบัตรส าหรับผู้ไม่เข้ารับตามก าหนด* 

 
 
 
 



๒๖ 
 

งานออกเอกสารการส าเร็จการศึกษา 
    ๕ การออกใบรายงานผลทางการศึกษา       
 ๖ การออกใบรับรองคุณวุฒิ        
งานออกเอกสารตามการร้องขอ 
    ๗ การออกใบรับรองการเป็นนักศึกษา        
    ๘ การออกใบรับรองผลการศึกษา        
 ๙ การออกใบรายงานผลการศึกษา         
    ๑๐ การออกใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา        
    ๑๑ การออกใบรับรองทางการศึกษา        
    ๑๒ การออกเอกสารตามการร้องขอทางไปรษณีย์       
งานผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร 
    ๑๓ การด าเนินการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร      
   ๑๔ การด าเนินการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหารให้กับผู้มาติดต่อหลังก าหนด*  
 ๑๕ การติดตามและแจ้งผลการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร*     
    ๑๖ การถอนการขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร      
งานเทียบโอนวิชา 
    ๑๗ การเทียบโอนรายวิชาส าหรับผู้เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
 ๑๘ การยกเว้นการเรียนส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
 ๑๙ การเทียบโอนรายวิชาตามประกาศการเทียบโอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   
 ๒๐ การเทียบโอนรายวิชาตามประกาศการเทียบโอนจากอนุปริญญา    
 ๒๑ การเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศมหาวิทยาลัย     
 ๒๒ การเทียบโอนรายวิชาส าหรับผู้มีผลการเรียนจากการศึกษานอกระบบ   
 ๒๓ การเทียบโอนรายวิชาส าหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน      
    ๒๔ การเทียบโอนรายวิชาโดยใช้ประสบการณ์จากการท างาน*   
งานออกรหัสวิชา* 
    ๒๕ การตรวจสอบและออกรหัสรายวิชาของหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุง*  
 ๒๖ การจัดท าทะเบียนประวัติการออกรหัสรายวิชา*       
  ๒๗ การจัดท าฐานข้อมูลรายวิชาและโอนเข้าสู่ระบบการจัดการหลักสูตร*   
 ๒๘ การจัดการรายวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร*  
งานอ่ืน ๆ  
    ๒๙ การรวบรวมและตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษา  
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

นายนิติธร อุ่นค าปา      
งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
    ๑ ติดตามและตรวจสอบการท างานระบบทะเบียนและวัดผล      
    ๒ ติดตามและตรวจสอบการท างานระบบบริการค าร้อง      
    ๓ ติดตามและตรวจสอบการท างานระบบช่วยประเมินผลการเรียน     
    ๔ ติดตามและตรวจสอบระบบสารสนเทศเพ่ือบริการสถิติทางการศึกษา*    
งานประมวลผลข้อมูล 

๕ การปรับปรุงสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมูล      
๖ การเตรียมข้อมูลส าหรับการจองรายวิชาเรียน       
๗ การเตรียมข้อมูลส าหรับการยื่นค าร้องขอเปิดเรียนกรณีพิเศษ,ขอเรียนร่วมฯ,ขอเพ่ิมถอน 

               รายวชิา  
    ๘ การน าข้อมูลการจองวิชาเรียนจากระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก    
    ๙ การน าข้อมูลจากการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน    
 ๑๐ การปรับผลการเรียนกรณีไม่ได้รับการประเมินหรือไม่แก้ I ตามก าหนด   
 ๑๑ การเตรียมข้อมูลส าหรับการยกเลิกรายวิชา       
    ๑๒ การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่*  
 ๑๓ การบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา*     
    ๑๔ การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ       
งานบริหารจัดการะบบคอมพิวเตอร์* 
    ๑๕ การท าแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอุปกรณ์*/    
 ๑๖ การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน*/     
    ๑๗ การส ารองข้อมูล*/          
นายอุเทน ทองสาย        
งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับการจัดการเรียนการสอน  

๑ การปรับปรุงโปรแกรมการจัดการหลักสูตร  
    ๒  ปรับปรุงระบบการรับสมัครนักศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต      
    ๓  การปรับปรุงระบบขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ผ่านอินเตอร์เน็ต     
     ๔  การพัฒนาโปรแกรมตามความต้องการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

งานประมวลผลข้อมูล    
    ๕ การเตรียมข้อมูลสาขาวิชาส าหรับการรับสมัครนักศึกษา*      
    ๖ การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่*     
    ๗ การประมวลผลการสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่       
    ๘ การจัดท าข้อมูลผู้มีสิทธิ์รายงานตัวเป็นไฟล์ Excel ส าหรับงานทะเบียน    
    ๙ การจัดเตรียมอัตราค่าธรรมเนียมส าหรับนักศึกษาใหม่      
    ๑๐ การจัดท าฐานข้อมูลนักศึกษารายบุคคลเข้าสู่ระบบของ สป.อว.     
    ๑๑ การจัดท าฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่ระบบของ สป.อว.     
    ๑๒ การจัดท าฐานข้อมูล าหรับหน่วยงานที่ร้องขอ       
    ๑๓ การเตรียมข้อมูลรายวิชาส าหรับจัดตารางเรียน*      
 ๑๔ การเตรียมข้อมูลรายวิชาจากตารางเรียนส าหรับใช้จัดตารางสอบ     
งานบริหารจัดการะบบคอมพิวเตอร์* 
    ๑๕ การท าแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอุปกรณ์*/    
 ๑๖ การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน*/     
    ๑๗ การส ารองข้อมูล*/          
   ๑๘ การตรวจสอบการท างานของเครื่องแม่ข่ายให้พร้อมใช้งาน     
    ๑๙ การตรวจสอบการท างานของโปรแกรมภายในหน่วยงาน   
นางสาวณัฐนิช อ่ิมทอง      
งานประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษา* 
    ๑ การจัดท าแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ*    
    ๒ การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์*       
    ๓ การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติ*         
 ๔ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร*        
    ๕ การจัดการข่าวสารผ่าน fb.page*        
    ๖ การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร*        
งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา* 
    ๗ การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป*/        
    ๘ การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา*/       
 ๙ การให้ค าแนะน าผ่าน fb (inbox)*/       
 ๑๐ การประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอค าแนะน า*/  
 
 
 
 
 
     



๒๙ 
 

งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบริการตามค าร้อง* 
    ๑๑ การจัดท าแนวปฏิบัติและเงื่อนไขการให้บริการจากงานที่เก่ียวข้อง*    
    ๑๒  การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์มของค าร้อง*      
 ๑๓ การจัดท าระบบและข้ันตอนการให้บริการ*       
งานบริการตามค าร้องขอ 
    ๑๔ การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา        
    ๑๕ การแจ้งผลค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา       
    ๑๖ การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียนส าหรับนักศึกษาขอย้ายสาขาวิชา   
 ๑๗ การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียนส าหรับนักศึกษาขอย้ายสาขาวิชา  
 ๑๘ การรับค าร้องขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา      
 ๑๙ การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันค่าธรรมเนียมการศึกษา    
 ๒๐ การรับค าร้องทั่วไป          
    ๒๑ การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา      
 ๒๒ การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา      
 ๒๓ การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลงชื่อ/สกุล/ค าน าหน้านาม  

๒๔ การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน          
 ๒๕ การรับค าร้องขอเพ่ิม-ถอนวิชา        
 ๒๖ การแจ้งผลค าร้องขอเพ่ิมถอนวิชา      

๒๗ การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ      
    ๒๘ การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ    
    ๒๙ การรับค าร้องขอเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่ก าหนด      
   ๓๐ การแจ้งผลค าร้องขอเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่ก าหนด     
 ๓๑ การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา      
 ๓๒ การแจ้งผลค าร้องขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา     
 ๓๓ การขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด      
 ๓๔ การแจ้งผลขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด      
นางสาวยุวดี จันค าหล้า       
งานบริการแนะน าให้ค าปรึกษา 
    ๑ การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป*/          
 ๒ การใหค้ าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา*/       
 ๓ การให้ค าแนะน าผ่าน fb (inbox)*/  

๔ การประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอค าแนะน า*/  
 
 
 
     



๓๐ 
 

งานบริการตามค าร้องขอ     
    ๕ การรับค าร้องขอลาพักการศึกษา        
    ๖ การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา      
 ๗ การรับค าร้องขอลาออก         
    ๘ การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของเสียหายคืน       
    ๙ การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการเข้ารับราชการทหาร     
    ๑๐ การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา        

๑๑ การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิมถอนวิชา     
    ๑๒ การจองรายวิชาที่ได้รับอนุญาตให้เรียนร่วมกับโครงการอื่น ๆ      
 ๑๓ การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ       
    ๑๔ การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ      
 ๑๕ การจองรายวิชาเรียนที่ได้รับอนุญาตให้เปิดเป็นกรณีพิเศษ     
    ๑๖ การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ    
 ๑๗ การจองวิชาเรียนให้กับนักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ    
    ๑๘ การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript)      
    ๑๙ การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผล การศึกษา (Transcript)    
 ๒๐ การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา        
    ๒๑ การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา       
    ๒๒ การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา      
 ๒๓ การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา      
 ๒๔ การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน    
    ๒๕ การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน    
    ๒๖ การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดวิชาศึกษาทั่วไป    
    ๒๗ การฟังผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป    
    ๒๘ การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 ๒๙ การแจง้ผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ที่เคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 ๓๐ การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย    
 ๓๑ การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๑ 
 

   
งานข้อมูลสถิติทางการบริการการศึกษา 
    ๓๒ งานวิเคราะห์สถิติจากงานบริการ        
    ๓๓ การบริการข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง        

---------------------------------------------------------------------- 
หมายเหตุ: *  หมายถึงกระบวนงานที่ก าหนดขึ้นใหม่ 
 */ หมายถึงกระบวนงานที่ก าหนดขึ้นใหม่และมีผู้ปฏิบัติตามกระบวนงานนี้มากกว่า ๑ คน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


