
แผนปฏิบัติงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

 

ส่วนที่ ๑  

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ปฏิบัติงาน นางสาวณัฐณิช  อ่ิมทอง 

ประเภทของต าแหน่ง ปฏิบัติการ 

ต าแหน่งในสายงาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

สังกัดงาน งานบริการการศึกษา 

หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป 

ปฏิบัติงานด้านบริการนักศึกษา ทางด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษา การบริการแนะน าและให้
ค าปรึกษา การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับบริการตามค าร้อง การบริการตามค าร้องขอ ส าหรับนักศึกษา บุคลากร ศิษย์
เก่า และผู้ติดต่อต่ออ่ืนๆ 

งานประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการ จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการประชา- 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร ส ารวจความต้องการในการ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ของบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมถึงผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การพัฒนาสื่อเพ่ือการประชา- 
สัมพันธ์ การจัดท าคู่มือนักศึกษาและแนวปฏิบัติ และเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ในช่องทางโซเชียลมีเดีย (Facebook 
กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์) และเว็บไซต์ของหน่วยงาน (https://academic.uru.ac.th) 

งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริการให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไปที่เก่ียวข้องทางด้านการศึกษา การแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาท่ีพบปัญหาทางด้านการศึกษา หรือ
อ่ืนๆ เพ่ือให้ได้รับการแก้ไข และได้รับการศึกษาตามสิทธิที่นักศึกษาพึงได้รับตามระเบียบ/ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
การบริการให้ค าแนะน าผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของหน่วยงาน (Facebook กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์) เพ่ือให้ค าแนะน าข้อมูลทั่วไปและข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องทางการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับ
นักศึกษา รวมถึงผู้ติดต่ออ่ืนๆ ในช่องทางออนไลน์  โดยปฏบิัติงานตามวันและเวลาราชการ 

งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับบริการตามค าร้อง ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเตรียมข้อมูล เพ่ือจัดท าแนว
ปฏิบัติ และเงื่อนไขการให้บริการจากงานที่เก่ียวข้อง การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์มของค าร้อง และการจัดท า
ระบบและขั้นตอนการให้บริการ เพ่ือการออกค าร้อง – รับค าร้องได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

งานบริการตามค าร้องขอ ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริการออกค าร้อง – รับค าร้องที่เกี่ยวข้องการ
ทางการศึกษา หรือตามค าร้องขอของนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่าท่ีส าเร็จการศึกษาแล้ว โดยแบ่งเป็นค าร้องที่เปิด

https://academic.uru.ac.th/


ให้ด าเนินการตามก าหนดการของปฏิทินการศึกษา และนอกเหนือจากกิจกรรมตามก าหนดของปฏิทินการศึกษา โดย
รวบรวม สรุปข้อมูลค าร้อง ส่งมอบต่อผู้รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการตามค าร้องขอของนักศึกษา และ
ศิษย์เก่า เพ่ือด าเนินการออกเอกสารทางการศึกษา หรือออกเอกสารตามค าร้องขอได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมี
ประสิทธิภาพ ตามความต้องการของนักศึกษาและศิษย์เก่า 

โดยงานบริการตามค าร้องขอ ที่ได้รับมอบหมายตามกรอบภาระงานมีดังนี้ การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลง
หลักสูตร/สาขาวิชา การขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ส าหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ การขอเรียนเกิน
หน่วยกิตท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด การขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน การขอเพ่ิม – ถอนรายวิชาหรือ
เปลี่ยนแปลงหมู่เรียน และจองวิชาเรียนหลังก าหนด การขอยกเลิกรายวิชาที่ลงทะเบียน การรับค าร้องทั่วไป อาทิเช่น 
ค ารอ้งขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาใหม่ ค าร้องขอใบแทนในส าคัญทางการศึกษา ค าร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 
ค าร้องหนังสือรับรองการส าเร็จการศึกษา ค าร้องขอรับรองว่าส าเร็จการศึกษาหลักสูตร 5 ปี (ส าหรับนักศึกษาครุ
ศาสตร์) ฯลฯ 
 
ประวัติการเข้าปฏิบัติราชการ 

วัน/เดือน/ปี ต าแหน่ง สังกัดงาน สังกัดหน่วยงาน 
3 ตุลาคม 
2560 

ผู้ปฏิบัติการประจ าสื่อ 
โซเชียลมีเดีย 

งานบริการนักศึกษา กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

1 กุมภาพันธ์ 
2564 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานบริการการศึกษา กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 

 

 

 

ประวัติการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

วัน/เดือน/ปี ระยะเวลา(วัน) ชื่อหลักสูตร หน่วยงานที่จัด 
2 – 6 เมษายน 

2561 
6 วัน โครงการประชุมสัมมนาภาระงานและการ

ก าหนดวิธี/ข้อตกลงในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ณ จังหวัดตราด 

กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

6-10 กันยายน 
2564 

5 วัน โครงการประชุมบุคลากรกองบริการ
การศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน ภาระงานที่
รับผิดชอบกับกับขอบเขตของต าแหน่ง
งานและแนวปฏิบัติที่ดีในการท างาน เพื่อ
สนองแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

24 มีนาคม 
2565 

ครึ่งวัน โครงการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

งานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 



ราชภัฏอุตรดิตถ์ 
19 กรกฎาคม 

2565 
1 วัน 

 
การทดสอบการเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

31 สิงหาคม 
2565 

1 วัน การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การสร้าง
การรับรู้ด้านการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการพลิกโฉมสู่มหาวิทยาลัยพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น ของมหาวิทยาลัยท้องถิ่น 
(การผลิตสื่อให้โดนใจในงานสื่อสารองค์กร 
ยุค Digital ) 

ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(LLL) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

9 – 10 
มีนาคม 2566 

2 วัน โครงการประชุมบุคลากรกองบริการ
การศึกษา ประจ าปี 2566 ณ ห้อง
ประชุมแลบัวอุตรดิตถ์ 

กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

1-2 เมษายน 
2566 

2 วัน การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ URU 
Teamwork ภายใต้โครงการหลัก “การ
พัฒนาและเสริมศักยภาพด้านสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน” 

กองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

8 กันยายน – 
1 พฤศจิกายน 

2566 

55 วัน Mux Mahidol Extention : การ
ออกแบบ User Experience เพ่ือพัฒนา
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

3 - 8 กันยายน 
2567 

 

5 วัน 
 

OCSC Learning Portal : วชิา 
Microsoft Office Excel 2016 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 

22 มกราคม 
2568 

1 วัน OCSC Learning Portal : วชิา การ
ให้บริการที่เป็นเลิศ 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 

20 พฤษภาคม 
2568 

1 วัน ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ 
โครงสร้างหน่วยงาน การด าเนินการจัด
การศึกษา/การบริการของแต่ละงาน และ
การด าเนินการแบ่งกลุ่มผู้สอนในรูปแบบ 
Cluster ณ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

28 พฤษภาคม 
2568 

1 วัน อบรมการใช้งานระบบ URU Next : 
UApp ส าหรับ Admin 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 



29 พฤษภาคม 
2568 

1 วัน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ยกระดับสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัย
กลุ่มพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นด้วย AI เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพเชิงรุกในงานประจ า 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

11 กรกฎาคม 
2568 

2 วัน Chura Mooc : สร้างสรรค์ไม่รู้จบกับ 
Canva ศิลปะการใช้ AI ในการออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



ส่วนที่ ๒ 
บทวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา (จากปีงบประมาณ ๒๕๖8) 

 
๑) ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของ

งานในปีงบประมาณ ๒๕๖7 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา 
พึง

พอใจ 
  

1 การจัดท าแผนและเตรียมข้อมูล
ข่าวสารส าหรับประชาสัมพันธ์งาน
บริการ 

12 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

2 การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 152 
ชิ้น 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

3 การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติ 1 ครั้ง ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 247 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า หรือผู้ติดต่อ
อ่ืนๆ บางส่วนได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ไม่ทั่วถึง 

เพ่ิมการจัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารแบบตั้งโต๊ะ ขนาด A4 จัดวางไว้ที่
บริเวณจุดบริการออกค าร้อง-รับค าร้องของ
หน่วยงาน เป็นสื่อแบบออฟไลน์ ณ จุดบริการ
นักศึกษา และผู้ติดต่อ เพ่ือเพ่ิมช่องทาง
เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่



เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา และข่าวสารอ่ืนๆ 
ที่เปิดให้ด าเนินการ หรือก าลังจะเปิดให้
ด าเนินการ แก่นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า 
หรือผู้ติดต่ออ่ืนๆ ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
หลายช่องทาง และเพ่ิมการรับรู้ข่าวสารมาก
ขึ้น 

5 
 

การจัดการข่าวสารผ่าน 
Facebook Page กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 

24 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

6 การประเมินผลการรับข้อมูล
ข่าวสาร 

1 ครั้ง ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

7 การส ารวจความต้องการจัดท าสื่อ
เพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

24 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

8 การเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตาม
ปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

187 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

9 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสาร
ทั่วไป 

3,945 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

ปาน
กลาง 

นักศึกษาไม่ได้ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลที่
ส าคัญทางด้านการศึกษา อาทิเช่น การ
ตรวจสอบข้อมูลปฏิทินการศึกษา การศึกษา
ระเบียบ/ข้อบังคับ ที่เผยแพร่ให้บนเว็บไซต์ 
(https://academic.uru.ac.th) และ 
โซเชียลมีเดีย (Facebook) ของ

ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทิน
การศึกษา ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือข้อมูล
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับทาง
หน่วยงานให้มากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึง
ข้อมูล ได้รับความรู้ความเข้าใจ ในข้อมูลที่



หน่วยงาน ท าให้ไม่ทราบข้อมูล หรือวิธีการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษา 
และก าหนดวันที่เปิดรับ/ยื่นค าร้องขอต่างๆ 

ควรทราบต่อการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย และ
วิธีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

10 การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา 3,945 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

ปาน
กลาง 

นักศึกษาไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่พบว่า
นักศึกษาไม่ได้ศึกษารายละเอียด และ
ตรวจสอบข้อมูลก าหนดการตามปฏิทิน
การศึกษาที่เผยแพร่ให้บนเว็บไซต์ 
(https://academic.uru.ac.th) และ 
โซเชียลมีเดีย (Facebook) ของ
หน่วยงาน อาทิเช่น ไม่ด าเนินการยื่นค าร้อง 
ตามก าหนดของปฏิทินการศึกษา ทั้งนี้มียอด
ผู้ขอช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาหลัง
ก าหนด เนื่องจากไม่ได้ยื่นค าร้องขอผ่อนผัน
การช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ,ผู้ขอ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหลังก าหนด และผู้
ขอรับทราบผลการเปิดรายวิชาเป็นกรณี
พิเศษหลังก าหนดเป็นจ านวนมาก 

ท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทิน
การศึกษา ระเบียบ/ข้อบังคับ หรือข้อมูล
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับทาง
หน่วยงานให้มากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาเข้าถึง
ข้อมูล ได้รับความรู้ความเข้าใจ ในข้อมูลที่
ควรทราบต่อการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย และ
วิธีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

11 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook 
Page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

5,260 
คน 

ถูกต้อง ช้ากว่า
ก าหนด
เล็กน้อย 

ปาน
กลาง 

มีผู้ติดต่อจ านวนมาก โดยในบางวันไม่
สามารถตอบกลับผู้ติดต่อทางกล่อง
ข้อความ (inbox) ทั้งหมดได้ ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการตอบกลับข้อมูลที่ผู้ติดต่อ
ต้องการทราบ รวมถึงการแก้ไขปัญหา และ
การตรวจสอบข้อมูลอื่นๆ ให้ผู้ติดต่อ ทั้งนี้

ท าการจัดท าข้อมูลค าถามท่ีพบบ่อย พร้อม
ข้อความตอบกลับไว้ ทาง Google Drive 
และแชร์ไฟล์ดังกล่าวกับผู้ร่วมงานบริการ
นักศึกษา ใช้ในการตอบกลับผู้ติดต่อทาง 
Facebook Page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ หรือช่องทาง



เนื่องจากต้องให้ความส าคัญในการบริการ
ทางเคาน์เตอร์บริการออกค าร้อง-รับค าร้อง
กองบริการการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเป็น
หลัก ซึ่งมีผู้ติดต่อรายวันเป็นจ านวนมาก 

ออนไลน์อ่ืนๆ เพ่ือลดระยะเวลาในการพิมพ์
ข้อความเก่ียวค าถามที่พบบ่อยใหม่ และ
ป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 
เพ่ือให้ผู้ติดต่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

12 การจัดท าแนวปฏิบัติและเงื่อนไข
การให้บริการจากงานที่เก่ียวข้อง 

53 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

13 การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์ม
ของค าร้อง 

1 ครั้ง ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

14 การจัดท าระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

53  
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

15 การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

24 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

16 การแจ้งผลค าร้องขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

24 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

17 การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการ
เรียน ส าหรับนักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

23 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

18 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนผล
การเรียน ส าหรับนักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

23 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

19 การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

196 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

ปาน
กลาง 

นักศึกษารับค าร้องไปด าเนินการ แต่ไม่น า
ค าร้องส่งคืนภายในช่วงเวลาที่ก าหนดตาม
ปฏิทินการศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาบาง
รายถูกประกาศเป็น “ผู้ขาดการติดต่อกับ

ประชาสัมพันธ์รายละเอียดก าหนดการผ่าน
ช่วงทางออนไลน์ของหน่วยงาน ในช่วง
ระยะเวลาก่อนเปิดรับ และก่อนปิดรับค าร้อง 
ประมาณ 3-7 วันท าการ เพ่ือให้นักศึกษา



มหาวิทยาลัย” (พ้นสภาพการเป็น
นักศึกษา) ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วย การจัดการศึกษาระ
อับอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 
2566 และนักศึกษาที่เป็นผู้ยื่นค าร้องราย
ใหม่บางราย ไม่ส่งเอกสารแนบค าร้อง
ส าหรับรายใหม่คืนต่อกองบริการการศึกษา 

รับทราบข้อมูล และมีช่วงเวลาที่เหมาะสมใน
การจัดเตรียมเอกสาร และสามารถยื่นส่งค า
ร้องได้ตามก าหนด 

20 การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันการ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

145 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก นักศึกษาไม่ติดตามฟังผล และช าระเงิน
ภายในวันนัดฟังผล รวมถึงไม่ติดต่อขอ
ช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาภายในวัน
สุดท้ายของการเรียนการสอนตามปฏิทิน
การศึกษา เป็น “ผู้ขาดการติดต่อกับ
มหาวิทยาลัย” (พ้นสภาพการเป็น
นักศึกษา) ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วย การจัดการศึกษาระ
อับอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 
2566 และการลงทะเบียนรายวิชาภาค
เรียนดังกล่าวเป็นโมฆะ โดยนักศึกษาต้อง
ท าการขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา และ
ลงทะเบียนเรียนใหม่ในภาคเรียนถัดไป 

จัดท าบันทึกข้อความบัญชีรายชื่อนักศึกษา
ผู้ย่ืนค าร้องถึงคณะต้นสังกัดของนักศึกษา 
และจัดส่งข้อมูลนักศึกษาผู้ยื่นค าร้องขอผ่อน
ผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา พร้อม
รายละเอียดวันที่นักศึกษานัดฟังผล (ช าระ
เงิน) ถึงผู้ปกครองนักศึกษา ตามข้อมูลที่อยู่ที่
นักศึกษากรอกข้อมูลขึ้นทะเบียนประวัติไว้ 
โดยด าเนินการร่วมกับงานธุรการ 

21 การรับค าร้องทั่วไป 696 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

22 การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัว
นักศึกษา 

147 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 



23 การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 

146 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

24 การรับค าร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล ค า
น าหน้านาม 

14 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

25 การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 95 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

26 การรับค าร้องขอเพ่ิม – ถอน
รายวิชา 

45 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

27 การแจ้งผลค าร้องขอเพ่ิม – ถอน
รายวิชา 

45 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

28 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียน
ร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืนๆ 

4 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

29 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียน
เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 

4 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

30 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียน
หน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

75 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

31 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียน
เรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

75 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

32 การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญ
ทางการศึกษา 

84 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

33 การแจ้งผลค าร้องใบแทนใบส าคัญ
ทางการศึกษา 

83 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 



34 การขอรับใบส าคัญทางการศึกษา
หลังก าหนด 

130 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

35 การแจ้งผลค าร้องขอรับใบส าคัญ
ทางการศึกษาหลังก าหนด 

130 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา 
 

 

36 การรับช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือ
กฎเกณฑ์ของข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่า
ด้วยการศึกษาระดับอนุปริญญา
และปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และ
ประกาศหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติอื่น
ที่เก่ียวข้อง 

169 
คน 

ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก ไม่พบปัญหา  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



๒) ผลการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖9 
ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ได้ตามก าหนดเวลา 
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (นักศึกษา) อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในช่องออนไลน์ของ
หน่วยงานได้ตามก าหนดเวลา 
2. จ านวนผู้ขอค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป และจ านวน
ผู้ขอค าแนะน าส าหรับแก้ไขปัญหาที่ลดลง 

เนื่องด้วยการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการนักศึกษา และผู้
ติดต่อ ทีเ่คาน์เตอร์บริการออกค าร้อง – รับค าร้อง กอง
บริการการศึกษา ณ มหาวิทยาลัย มีผู้ติดต่อรับบริการ
อย่างต่อเนื่องในระหว่างวัน 
โดยบางช่วงเวลามีผู้ติดต่อเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบางรายการล่าช้า ทั้งนี้เนื่องจาก
ข้าพเจ้าต้องด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภาพประกอบต่างๆ เขียนบรรยายข้อความข่าวสาร และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ส าหรับ
เผยแพร่บนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย (Facebook) ของ
หน่วยงานด้วยตนเอง ควบคู่กับการให้บริการให้ค าแนะ 
น าและแก้ไขปัญหา ส าหรับผู้รับบริการที่เคาน์เตอร์
บริการออกค าร้อง – รับค าร้อง ณ มหาวิทยาลัย และการ
บริการให้ค าแนะออนไลน์ทางโซเชียลมีเดีย (Inbox 
Facebook) พร้อมกัน 

จัดท าสื่อเพ่ือการประชาพันธ์แม่แบบ (Template) ของแต่
ละกิจกรรม หรือที่ใช้งานบ่อยในหน่วยงานไว้ เพ่ือความ
รวดเร็วในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และจัดท าไฟล์ข้อความ
เขียนค าบรรยายข่าวสารที่ใช้บ่อย เพ่ือปรับแก้ไขข้อมูล อาทิ
วันที่ หรือปีการศึกษา ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ได้ตามก าหนดเวลา มีความถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 



๓) ผลการพัฒนาตนเอง 

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖9 
๑. เข้ารับการอบรมสัมมนา ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง เพ่ือ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่พบปัญหา  

2. มีความพร้อมในการขอรับการประเมินเพ่ือเล่ือน
ต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ 

 
ยังไม่สามารถส่งผลงานเพ่ือขอรับประเมินเพ่ือเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้  

สอบคัดเลือกเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้
ตนเองมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และสามารถ
ยื่นส่งผลงานเพ่ือขอรับการประเมินเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นใน
อนาคตได้ 



ส่วนที่ ๓ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

 

๑) กระบวนงานที่ได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ ๒๕๖8 รวมทั้งสิ้น 37 กระบวนงาน 

1 งานประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการการศึกษา 

 ๑.1 การจัดท าแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารส าหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 

 1.๒ การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

 1.๓ การจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติ 

1.๔ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

1.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร บนแอปพลิเคชั่น URU Next **งานใหม่** 

 1.6 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 1.7 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 

 1.8 การส ารวจความต้องการจัดท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

1.9 การเพ่ิมข้อมูลก าหนดการตามปฏิทินการศึกษา เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

2 งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา 

2.1 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป 

 2.2 การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา 

 2.3 การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

3 งานจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการบริการตามค าร้อง 

3.1 การจัดท าแนวปฏิบัติและเงื่อนไขการให้บริการจากงานที่เกี่ยวข้อง 

 3.2 การออกแบบและจัดท าแบบฟอร์มของค าร้อง 

 3.3 การจัดท าระบบและขั้นตอนการให้บริการ 

4 งานบริการตามค าร้องขอ 

 4.1 การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

 4.2 การแจ้งผลค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

 4.3 การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

 4.4 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 



 4.5 การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 4.6 การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

 4.7 การรับค าร้องทั่วไป 

 4.8 การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

 4.9 การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

 4.10 การรับค าร้องเปลี่ยนชื่อ - สกุล ค าน าหน้านาม 

 4.11 การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 

 4.12 การรับค าร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา 

 4.13 การแจ้งผลค าร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา 

 4.14 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืนๆ 

 4.15 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืนๆ 

 4.16 การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 4.17 การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 4.18 การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 

 4.19 การแจ้งผลค าร้องใบแทนใบส าคัญทางการศึกษา 

 4.20 การขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 

 4.21 การแจ้งผลค าร้องขอรับใบส าคัญทางการศึกษาหลังก าหนด 

4.22 การรับช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2566 และประกาศ
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 



๒) แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

 ๒.๑) การปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย  

ท่ี กระบวนงาน 
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 การจัดท าแผนและเตรียม
ข้อมูลข่าวสารส าหรับ
ประชาสัมพันธ์งานบริการ 

                                                

2 การผลิตสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ 

                                                

3 การจัดท าคู่มือและแนว
ปฏิบัติ 

                                                

4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

                                                

5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร บนแอปพลิเคชั่น 
URU Next 

 
                                                

6 การจัดการข่าวสารผ่าน 
Facebook Page กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ 

                                                

7 
 

การประเมินผลการรับข้อมูล
ข่าวสาร 

                                                

8 การส ารวจความต้องการ
จัดท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ 
ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

                                                

9 
 

การเพิ่มข้อมูลก าหนดการ
ตามปฏิทินการศึกษา เพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

                                                

10 
การให้ค าแนะน าข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป 

                                                

11 
การให้ค าแนะน าเพื่อ
แก้ปัญหา 

                                                

12 
การให้ค าแนะน าผ่าน 
Facebook Page กองบริการ

                                                



การศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ 

13 
การจัดท าแนวปฏิบัติและ
เง่ือนไขการให้บริการจากงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

                                                

14 
การออกแบบและจัดท า
แบบฟอร์มของค าร้อง 

                                                

15 
การจัดท าระบบและข้ันตอน
การให้บริการ 

                                                

16 
การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

                                                

17 
การแจ้งผลค าร้องขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

                                                

18 
การรับค าร้องขอเทียบโอนผล
การเรียน ส าหรับนักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 

                                                

19 

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบ
โอนผลการเรียน ส าหรับ
นักศึกษาขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

                                                

20 
การรับค าร้องขอผ่อนผันการ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

                                                

21 
การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผัน
การช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา 

                                                

22 
 

การรับค าร้องทั่วไป 
                                                

23 
การรับค าร้องขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 

                                                

24 
การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา 

                                                

25 
การรับค าร้องเปลี่ยนชื่อ - 
สกุล ค าน าหน้านาม 

                                                

26 
การรับค าร้องขอยกเลิกวิชา
เรียน 

                                                

27 
การรับค าร้องขอเพิ่ม – ถอน
รายวิชา 

                                                

28 
การแจ้งผลค าร้องขอเพิ่ม – 
ถอนรายวิชา 

                                                



29 
การรับค าร้องขอลงทะเบียน
เรียนร่วมกับนักศึกษา
โครงการอื่นๆ 

                                                

30 
การแจ้งผลค าร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนร่วมกับ
นักศึกษาโครงการอื่นๆ 

                                                

31 
การรับค าร้องขอลงทะเบียน
เรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

                                                

32 
การแจ้งผลค าร้องขอ
ลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกิน
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

                                                

33 
การรับค าร้องขอใบแทน
ใบส าคัญทางการศึกษา 

                                                

34 
การแจ้งผลค าร้องใบแทน
ใบส าคัญทางการศึกษา 

                                                

35 
การขอรับใบส าคัญทาง
การศึกษาหลังก าหนด 

                                                

36 
การแจ้งผลค าร้องขอรับ
ใบส าคัญทางการศึกษาหลัง
ก าหนด 

                                                

37 

การรับช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา ซึ่งอยู่นอกเหนือ
กฎเกณฑ์ของข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ว่าด้วยการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรี 
พ.ศ. 2566 และประกาศ
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

                                                

 

 

 

 



 ๒.๒) เป้าหมายและความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย 

ที ่ กระบวนงาน 
ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

ปริมาณ 
ความ
ถูกต้อง 

เวลา พึงพอใจ 

1 
การจัดท าแผนและเตรียมข้อมลูข่าวสาร
ส าหรับประชาสัมพันธ์งานบริการ 

ช้ิน 
12 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

2 การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ช้ิน 
152 ช้ิน ถูกต้อง ช้ากว่า

ก าหนด
เล็กน้อย 

ปานกลาง 

3 การจัดท าคูม่ือและแนวปฏิบัต ิ ภาพ 
1 ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โพสต ์
247 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

5 
การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook 
Page กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

ครั้ง 
728 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

6 การประเมินผลการรับข้อมลูข่าวสาร ครั้ง 
1 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

7 
การส ารวจความต้องการจัดท าสื่อเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ครั้ง 24 ครั้ง 
 

ถูกต้อง 
 

ตาม
ก าหนด 

มาก 

8 
การเพิ่มข้อมลูก าหนดการตามปฏทิิน
การศึกษา เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

ครั้ง 187 ครั้ง 
 

ถูกต้อง 
 

ตาม
ก าหนด 

มาก 

9 การให้ค าแนะน าข้อมลูข่าวสารทั่วไป ครั้ง 
3,945 คน 

 
ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
ปานกลาง 

10 การให้ค าแนะน าเพื่อแก้ปัญหา ครั้ง 
3,945 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
ปานกลาง 

11 
การให้ค าแนะน าผ่าน Facebook Page 
กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภัฏอุตรดิตถ ์

ครั้ง 
5,260 คน ถูกต้อง ช้ากว่า

ก าหนด
เล็กน้อย 

ปานกลาง 

12 
การจัดท าแนวปฏบิัติและเง่ือนไขการ
ให้บริการจากงานที่เกี่ยวข้อง 

ครั้ง 
53 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

13 
การออกแบบและจดัท าแบบฟอรม์ของ
ค าร้อง 

ครั้ง 
1 ครั้ง ถูกต้อง 

 
ตาม

ก าหนด 
มาก 

14 
การจัดท าระบบและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ครั้ง 
53 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

15 การรับค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา คน 
24 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

16 
การแจ้งผลค าร้องขอเปลีย่นแปลง
สาขาวิชา 

คน 
24 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

17 
การรับค าร้องขอเทียบโอนผลการเรียน 
ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

คน 
23 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 



18 
การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนผลการ
เรียน ส าหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลง
สาขาวิชา 

คน 
23 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

19 
การรับค าร้องขอผ่อนผันการช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

คน 
196 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
ปานกลาง 

20 
การแจ้งผลค าร้องขอผ่อนผันการช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

คน 
145 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
ปานกลาง 

21 การรับค าร้องทั่วไป คน 
696 ครั้ง ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

22 
การรับค าร้องขอท าบัตรประจ าตัว
นักศึกษา 

คน 
147 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

23 
การแจ้งผลค าร้องขอท าบัตรประจ าตัว
นักศึกษา 

คน 
146 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

24 
การรับค าร้องเปลี่ยนช่ือ - สกุล ค า
น าหน้านาม 

คน 
14 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

25 การรับค าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน คน 
95 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

26 การรับค าร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวชิา คน 
45 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

27 
การแจ้งผลค าร้องขอเพิ่ม – ถอน
รายวิชา 

คน 
45 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

28 
การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับ
นักศึกษาโครงการอื่นๆ 

คน 
4 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

29 
การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบยีนเรยีน
ร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่นๆ 

คน 
4 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

30 
การรับค าร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วย
กิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

คน 
75 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

31 
การแจ้งผลค าร้องขอลงทะเบยีนเรยีน
หน่วยกิตเกินเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

คน 
75 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

32 
การรับค าร้องขอใบแทนใบส าคัญ
ทางการศึกษา 

คน 
84 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

33 
การแจ้งผลค าร้องใบแทนใบส าคญั
ทางการศึกษา 

คน 
83 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

34 
การขอรับใบส าคญัทางการศึกษาหลัง
ก าหนด 

คน 
130 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

35 
การแจ้งผลค าร้องขอรับใบส าคัญทาง
การศึกษาหลังก าหนด 

คน 
130 คน ถูกต้อง ตาม

ก าหนด 
มาก 

36 

การรับช าระค่าธรรมเนยีมการศึกษา ซึ่ง
อยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ว่าดว้ย
การศึกษาระดับอนุปรญิญาและปริญญา
ตรี พ.ศ. 2566 และประกาศ
หลักเกณฑ์แนวปฏิบตัิอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง 

คน 

169 คน ถูกต้อง ตาม
ก าหนด 

มาก 

 



๓) แผนยกระดับคุณภาพของกระบวนงาน 

เป้าหมาย : ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหน่วยงานตามก าหนดเวลา และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (นักศึกษา/
บุคลากร) อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ : การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วมกับข่าวประชาสัมพันธ์ในช่องทางโซเชียลมีเดีย
ของหน่วยงานที่สูงขึ้น 

 

๔) แผนการพัฒนาตนเอง 

 ๔.1 แผนพัฒนาความรู้ความสามารถ  

 เป้าหมาย : เข้ารับการอบรมสัมมนา ผ่านระบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง เพ่ือ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 ค่าความส าเร็จตามเป้าหมาย : ผ่านการอบรมสัมมนา และได้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

  


