
แผนปฎิบัติงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ส่วนที่ 1 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ปฏิบัติงาน นายกชกร  เขียวอรุณ 

ประเภทต าแหน่ง  ทั่วไป 

ต าแหน่งในสายงาน นักประชาสัมพันธ์ 

ส ากัดงาน  กองบริการการศึกษา 

หน้าที่ความรับผิดชอบงานโดยสรุป (ยกมาจาก Job Description) 

              มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา เผยแพร่หลักสูตร สาขาวิชาให้นักเรียนนักศึกษาได้
รับทราบเพื่อการตัดสินใจเข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อีกท้ังผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ การ
ออกแนะแนวในสถานศึกษา ต่างๆทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด รับสมัครนักศึกษาและร่วมคัดเลือกนักศึกษา 
เข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ประวัติการเข้ารับราชการ 

วัน/เดือน/ปี ต าแหน่ง สังกัดงาน สังกัดหน่วยงาน 
1 กันยายน 2548 นักประชาสัมพันธ์ กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

 

ประวัติเข้ารับการฝึกอบรมดูงาน 

วัน/เดือน/ปี ระยะเวลา  
(วัน) 

ชื่อหลักสูตร หน่วยงานที่จัด 

25-26 กุมภาพันธ์ 2566 2 วัน โครงการพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะ URU Teamwork 
ถายใต้โครงการหลัก : การพัฒนา
และเสริมศักยภาพด้านมรรถนะ
หลักในการปฎิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

กองบริหารงาน
บุคคล 

 



 

บทวิเคราะห์ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา (จากปีงบประมาณ 2565) 

1.ผลการปฎิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ 2565 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา
ในปีงบประมาณ 2566  

ที ่
 

กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ 
18.1 การวางแผนการรับสมัครนักศึกษา 1 ครั้ง ถูกต้อง/

ครบถ้วน 
ตามก าหนด มาก แผนรับนักศึกษามาไม่ชัดเจนและเร็ว

และสอดคล้องเท่าการรับสมัคร
นักศึกษาท าให้ข้อมูลที่จะไปแจ้งแก่
นักเรียนและสถานศึกษาในช่วงแนะ
แนวไม่ชัดเจน 

แจ้งผู้บริหารให้มีแผนการรับนักศึกษา
ให้เสร็จสิ้นก่อนเดือนมิถุนายนหรือให้
มีแผนการรับนักศึกษาเป็นรายรอบๆ
ละ 5 ปี เพ่ือความชัดเจนของแผนรับ
ที่จะสอดคล้องกับการผลิตสื่อและการ
แนะแนวต่อไป 

18.2 การส ารวจกลุ่มผู้เรียน 1 ครั้ง ถูกต้อง ตามก าหนด มาก - - 
18.3 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์           เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจะมาตอบ

โจทย์แนวคิดท่ีต้องเป็นรูปแบบสื่อ
สังคมสมัยใหม่เพราะนักเรียนได้ดูสื่อ 
โซเชียลเน็ตเวิร์คมาก จนการผลิตสื่อ
ธรรมดาไม่ตอบโจทย์ให้ต้องการ
ติดตามอีกต่อไป 

ต้องมีการเพ่ิมเครื่องมือเช่นครุภัณฑ์
บางชนิดให้เป็นความทันสมัยมาก
ยิ่งขึน้เพื่อ 

- ความประทับใจของนักเรียน 
- ตอบสนองรูปแบบการ

น าเสนอ 

- แผ่นพับ 1 ครั้ง ถูกต้อง ตามก าหนด มาก 
- วิดิโอ 46 ครั้ง ถูกต้อง ตามก าหนด มาก 
- ของที่ระลึก - - - - 

สื่อในโซเชี่ยล     

- ปชส.ในเพจsmarturu 135 
ครั้ง 

ถูกต้อง ตามก าหนด มาก 

- tiktok 25 ครั้ง ถูกต้อง ตามก าหนด มาก 

 



 

ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของ
งานในปีงบประมาณ 2565 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา
ในปีงบประมาณ 2566 ที ่ กระบวนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

18.4 การจัดท าแผนแนะแนว
สถานศึกษา 

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึง
พอใจ 

    ปัญหามาจากข้อที่ 18.1 แผนแนะ
แนวในสถานศึกษาต้องมาจากการ
วางแผนรับนักศึกษาท่ีรวดเร็ว ถูกต้องไม่
มีการเปลี่ยนแปลงอีก ไม่ว่าจ านวนรับ 
การสอบ การรายงานตัว 
   เมื่อแผนรับนักศึกษาช้าหรือไม่ชัดเจน 
แผนการแนะแนวในสถานศึกษาก็จะช้า
และพร้อมที่แปรผันได้ตามกัน 

 ทางผู้บริหารได้รับข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว จะมีแผนรับไวยิ่งขึ้น เพ่ือการ
เข้าแนะแนวในสถานศึกษาได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

5 ครั้ง ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ตามก าหนด มาก 

18.5 การด าเนินการแนะแนว
สถานศึกษา 

40 ครั้ง ไม่
ครบถ้วน 

- พอใช้ - ออกแนะแนวได้แค่เทอมปลาย 
กันยายน 65-มกราคม 66 ท า
ให้เข้าถึงสถานศึกษาน้อยและ
นักศึกษาสนใจน้อยเพราะมีที่
เรียนหรือมีสถานศึกษาในใจอยู่
แล้ว 

- สื่อและช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละคณะไม่
ตรงกับที่เราแนะแนว เช่น เพจ
ของสาขาเม่ือนักเรียนเข้าไปดู 
ไม่พบข้อมูลหรือข้อมูลไม่เป็นที่
สนใจแก่นักเรียน 

- ออกแนะแนวตั้งแต่เทอม 
1 ช่วงเดือนมิถุนายน 66 
เป็นต้นไป 

- สร้างจิตส านึกให้แต่ละ
สาขาน าผลงานและสิ่งที่
เป็นประโยชน์ น่าสนใจแก่
นักเรียนมาลงที่เพจสาขา
มากๆ อย่าลงที่เพจส่วนตัว 



ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จของ
งานในปีงบประมาณ 2565 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา
ในปีงบประมาณ 2566 

ที ่ กระบวนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ไม่สามารถท าได้เลย เพราะช่วงเวลาไม่
ตรงกัน สถานศึกษาจะจัดช่วงปลายปี
การศึกษาเป็นการประชาสัมพันธ์
สถานศึกษาตนเองเพ่ือให้นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นมาเรียนที่ตนเอง 

ตัดกิจกรรมภาระงานนี้ออกไปและ
หางานด้านอื่นที่ได้ผลมาแทน 18.6 การเข้าร่วมกิจกรรมงานวิชาการ

ของสถานศึกษา 
ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึง

พอใจ 
- - - - 

18.7 การสร้างเครือข่ายร่วมการ
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา 

- - - - 1. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสอนใน
สถานศึกษาเปลี่ยนไปเป็นเทอมที่ 1  ของ
ชั้นปีที่ 4 ท าให้นักศึกษาต่างจังหวัดเลือก
ที่จะฝึกภายในจังหวัดอุตรดิตถ์มากยิ่งขึ้น 
2.ประสานงานกับหลักสูตร สาขามาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมและ
ก าหนดการของกิจกรรมนั้น     

1.เปลี่ยนมาเป็นมอบสื่อหรือของที่
ระลึกให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-2 ไว้
ใช้เวลาเข้าไปสังเกตุการสอนหรือ
กลับไปแนะแนวที่สถานศึกษา
ตนเอง 
2.แยกงานร่วมมือกับสาขาและ
หลักสูตรออกมาเพ่ือเข้าร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นการเรียนการสอน
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ต่อไป 

18.8 การรับสมัครนักศึกษา 5 ครั้ง ถูกต้อง ครบถ้วน มาก การช าระเงินค่าสมัครเมื่อเจนเนอเรทเป็น 
PDF ท าให้สมาทโฟนของผู้สมัครบางรุ่น
ไม่สามารถท าได้ นักเรียนจึงไม่ไม่ทราบว่า
ต้องช าระค่าสมัคร 

แสดงผล QR.Code ที่เพจรับสมัคร
แทนในใบเสร็จรับเงิน 



ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ 2565 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2566 

  
 
ที ่

 
กระบวนงาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ 

18.9 การจัดการเพจรับสมัครนักศึกษา 61 
ครั้ง 

ถูกต้อง ครบถ้วน มาก  ไม่ได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ
หลักสูตร สาขา คณะต่างๆ เพราะเลือก
ที่จะโพสในชื่อของอาจารย์ผู้สอนแทน 
จึงต้องสอบถามที่เจ้าของโพสนั้นๆ 
แทน  

ประสานงานกับคณะต่างๆ เพิ่ม
มากขึ้นในช่วงเวลาที่
นอกเหนือจากการแนะแนว 

18.10 การบริการให้ค าปรึกษา แนะน าการ
สมัครเรียน 

3,527 
ครั้ง 

ถูกต้อง ครบถ้วน มาก - เพ่ิมการตอบค าถามในวันหยุดแต่
เป็นบางช่วงเวลาเท่านั้น 

18.11 การส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้สมัคร 

5 ครั้ง ถูกต้อง ครบถ้วน มาก - - 

 



ผลการปฎิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ 2565 

แนวทางปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2566 

  
 
ที ่

 
กระบวนงาน 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ 

18.12 การจัดท าสถิติและรายงานผลการ
สมัครเรียน 

16 
ครั้ง 

ถูกต้อง ครบถ้วน มาก - - 

18.13 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการ
สมัครเรียนไปในเพจของสถานศึกษา 

2 ครั้ง ถูกต้อง ครบถ้วน มาก การส่งลิงค์และข้อมูลการรับสมัครมาก
เกินไป Facebook มองว่าเป็นแสปม 

ส่งเฉพาะสถานศึกษาที่อยู่ใน
กลุ่มเป้าหมายจริงๆเท่านั้น 



 



 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 งานการวางแผนการรับสมัครนักศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

2 การส ารวจกลุม่ผู้เรียน ● ● ● ● ● ● ● ●

3 การส ารวจครูแนะแนวประจ าสถานศึกษา* ● ● ● ● ● ● ● ●

4 การผลติสือ่ประชาสมัพันธป์ระเภทภาพน่ิง* ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

5 การผลติสือ่ประชาสมัพันธป์ระเภทวิดโิอประชาสมัพันธ*์ ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

6 การผลติสือ่ประชาสมัพันธป์ระเภทวิดโิอสือ่โซเชี่ยลTIKTOK* ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

7 การจดัท าแผนการแนะแนวสถานศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

8 การด าเนินการแนะแนวในสถานศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

9 การจดัประชุมครูและอบรมแนะแนวในสถานศึกษา* ● ● ● ●

10 การสร้างเครือข่ายร่วมการประชาสมัพันธใ์นสถานศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

11 การประชาสมัพันธก์ารรับสมัครนักศึกษาผ่านเวปไซตข์องกองบริการการศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

12 การประชาสมัพันธกิ์จกรรมหลกัของกองบริการการศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

13 การรับสมัครนักศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

14 การจดัการเพจรับสมัครนักศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

15 การบริการใหค้ าปรึกษา แนะน าการสมัครเรียน

16 การส ารวจและวิเคราะหค์วามคิดเหน็ของผู้สมัคร ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

17 การจดัท าสถิตแิละรายงานผลการสมัครเรียน ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

18 การประชาสมัพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลการสมัครเรียนไปในเพจของสถานศึกษา ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

เม.ย 67 พ.ค 67 ม.ิย 67 ก.ค 67 ส.ค 67 ก.ย 67ม.ีค 67
ที่ ภาระงานที่รับผิดชอบ

ต.ต 66 พ.ย 66 ธ.ค 66 ม.ค 67 ก.พ 67



3)แผนยกระดับคุณภาพของกระบวนงาน 

     เป้าหมาย    จัดระบบมินิโอเพ่นเฮ้าท์ โดยร่วมมือกับคณะต่างๆ เชิญนักเรียนในสถานศึกษาใกล้ๆ 
                      ให้มาเยี่ยมชมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยภายในครึ่งวัน (วันพุธบ่าย) 
                      เพ่ิมมิติของการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยไม่พ่ึงสื่อโซเชี่ยล 
                      กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลจากสื่อดังกล่าว 
     ตัวช้ีวัด       กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลจากการเยี่ยมชมและพบกับคณะ หลักสูตรด้วยตนเอง 
                      กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลจากสื่อดังกล่าว 
4) แผนพัฒนาตนเอง 
     4.1 แผนพัฒนาตนเองเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึน 
           เป้าหมาย ส่งผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ (ช านาญการ) 
           ค่าความส าเร็จ  ตามเป้าหมาย 
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