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ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
คณะ คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที่ 1  ช่ือปริญญา สาขาวิชา ความพรอ้ม 
และศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสตูร 

 
1. รหัสหลักสูตร 
      รหัส : 25551701106153     
2. ช่ือหลักสูตร  

 ภาษาไทย     : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 
 ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Business Administration Program  
                      in Service Business Management 

3. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย      ช่ือเต็ม : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจบริการ)  

                           ช่ือย่อ : บธ.บ. (การจัดการธุรกิจบริการ) 
     ภาษาอังกฤษ  ชื่อเต็ม : Bachelor of Business Administration  
                                     (Service Business Management)  
                           ช่ือย่อ : B.B.A. (Service Business Management) 
4. วิชาเอก   
        ไม่มี 
5. จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร      
        ไม่น้อยกว่า 124 หน่วยกิต 
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6. รูปแบบของหลักสูตร 
 6.1 ระดับการศึกษา   
       ปริญญาตรี 4 ปี  
 6.2 ประเภทการศึกษา  
        ปริญญาตรีทางวิชาการ  
 6.3 ภาษาที่ใช้  
        จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
     6.4 การรับนักศึกษา  

         รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทย      
6.5 องค์กรวิชาชีพ   

          ไม่มี 
 6.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
  ให้ปริญญาเพียงสาขาเดียว  
 
 7. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร   
  7.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ (ปรับปรุง พ.ศ. 2568) ปรับปรุงจาก 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ (ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
  7.2 ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการจัดการ ให้ความเห็นชอบในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการ ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
      7.3 ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการ
ประชุม ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
     7.4 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการประชุมครั้งที่ 8/2567  
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2567     
  7.5 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการประชุมครั้งที่ 9/2567 
เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
     7.6 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาชีพ (ถ้ามี) เมื่อวันที่ - 
  7.7 เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
 
  

8. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่การรับการตรวจสอบการศึกษาและตรวจสอบการ

ดำเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2565  ในปีการศึกษา พ.ศ. 2570 
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9. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
(1)  พนักงานบริการลูกค้า 
(2)  เจ้าหน้าที่ประสานงาน 
(3)  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
(4)  พนักงานบริหารลูกค้า 
(5)  ผู้สอนในสถาบันการศึกษา 
(6)  พนักงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
(7)  ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว 
 

10. สถานที่จัดการเรียนการสอน  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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11. ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่งวิชาการ คุณวุฒิ สาขาวิชา และคุณวุฒิการศึกษา 
     11.1  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
ล าดับที ่

 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
ชื่อ-สกลุ 

 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
ผลงานทางวิชาการ 

(ย้อนหลัง 5 ปี 
    มหาวิทยาลัย/สถาบัน ปี 2564 2565 2566 2567 2568 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ. (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2545 
2537     

 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธิดารัตน์ เหมือนเดชา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2543 
2539 

    
 

3 อาจารย์ อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) เกียรตินิยมอันดับ 2 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2548 
2544 

    
 

4 อาจารย์ ดร.สุภัญชลี อ้นไชยะ กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ)  
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2556 
2545 
2539 

    

 

5 อาจารย์ ดร.วันธะนา สานุสิทธ์ิ ปร.ด. (อุตสาหกรรมบริการ)  
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บช.บ. (การบัญชี) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยพายัพ 

2559 
2542 
2536 

    
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      11.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
ที ่

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ชื่อ-สกลุ 
คุณวุฒิ-สาขา-สถานศึกษา-ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

(ป.เอก ป.โท ป.ตรี) 
ผลงาน 

ทางวิชาการ 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2545 
บธ.บ. (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์) 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2537 

ภาคผนวก ง  

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธิดารัตน์ เหมือนเดชา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2543  
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2539 

ภาคผนวก ง  

3 อาจารย์ อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2548 
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) เกียรตินิยมอันดับ 2 
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ พ.ศ. 2544 

ภาคผนวก ง 

4 อาจารย์ ดร.สุภัญชลี อ้นไชยะ กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม พ.ศ. 2556  
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2545  
ศศ.บ. (ภาษาไทย) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2539 

ภาคผนวก  ง  

5 อาจารย์ ดร.วันธะนา สานุสิทธ์ิ ปร.ด. (อุตสาหกรรมบริการ)  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2559  
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ. 2542  
บช.บ. (การบัญชี) 
มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ. 2536 

ภาคผนวก  ง 
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 11.3 ความพร้อมและศักยภาพในด้านอาจารย์ผู้สอน 

ที ่
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ–สกลุ คุณวุฒิ/สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
มหาวิทยาลัย/สถาบัน ปี 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวสิริเนตร วรรณจักร บช.ม. 
การบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2546 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวชิชญาสุ์ ช่างเรียน ปร.ด. 
การบริหารการพัฒนา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2553 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวภาศิริ เขตปิยรัตน์ บธ.ด. 
การบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2556 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นางสาวพนินท์ นนทโคตร Ph.D. 
Economics and 
Public Policy 

New England University 2553 

5 อาจารย์ นางสาวพรรณนภา เช้ือบาง ปร.ด. 
การบัญชี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2552 

6 อาจารย์ นายจักรพันธ์ ศรีสวัสดิ์ ปร.ด. 
ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ธัญบุรี 

2560 

7 อาจารย์ นางสาวกัลยรัตน์ คำพรม ปร.ด. 
ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ธัญบุรี 

2560 

8 อาจารย์ นายอลงกรณ์ สุขจีรเดช ศ.ม. 
เศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2541 

9 อาจารย์ นางชนิกานต์ อัชวนันท์ บธ.ม. 
บริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2548 

10 อาจารย์ นางสาวกมลวรรณ ม่ังคั่ง บธ.ม. 
การตลาด 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2553 
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12. รูปแบบและความร่วมมือการจัดการศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   
 หลักสูตรดำเนินการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work 

Integrated Education : CWIE) 
13. แนวคิดภาพรวมของหลักสูตร 
  13.1 จุดแข็งและข้อจ ากัดของหลักสูตร 
 จากการดำเนินการจัดการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ซึ่งถือเป็นการครบรอบ 5 ปี ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อีกท้ังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของ หลักสูตร พบว่าหลักสูตรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง โอกาส ภัยคุกคาม 
1. อาจารย์ประจำหลักสูตร 
มีการทำงานเป็นทีม มีความ 
ยืดหยุ่นและปรับตัวต่อการ 
เปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างด ี
2. อาจารย์มีศักยภาพ ความ
พร้อม ต่อการสอนและการ 
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
3. หลักสูตรมีกระบวนการ 
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ  
ตามมาตรฐานการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
4. หลักสูตรมีวัฒนธรรม  
สหกิจศึกษาท่ีเข้มแข็ง 
5. หลักสูตรมีจุดเน้นการผลิต 
บัณฑิตให้สามารถปฏิบัติงาน 
บริการได้ทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชน 

1. อาจารย์ต้องทำผลงาน 
ทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ 
ตำแหน่งทางวิชาการ 
2. ควรสร้างเครือข่ายการ 
เรียนรู้กับหน่วยงาน ภายนอก
ให้มากข้ึน 
3. การนำการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัลมา พัฒนาการ
จัดการเรียน การสอนและ
ส่งเสริม สมรรถนะของ
นักศึกษาให้พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
4. จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ 
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง  
ในระหว่างศึกษา 

1. การแสวงหาองค์ความรู้ 
ในแพลตฟอร์มดิจิทัล มีระบบ
การสนับสนุนจากคณะและ
มหาวิทยาลัย 
2. การยอมรับจากองค์กร 
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  
ของหลักสูตร 
3. การปรับปรุงคุณภาพการ 
จัดการเรียนการสอนเข้าสู่ 
เกณฑ์ประกันคุณภาพ 
การศึกษา AUN-QA 
4. ภาคบริการยังมีความ 
ต้องการบุคลากรปฏิบัติงาน 
บริการในส่วนท่ีเทคโนโลยี  
ไม่สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 
5. การเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างประชากรเป็น 
สังคมสูงวัยส่งผลให้เกิด 
ความต้องการในการบริการ 
เพิ่มขึ้น 

1. การเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างประชากรส่งผลต่อ
จำนวนนักศึกษาแรกเข้า 
2. ช่ือเสียง และการแข่งขัน
สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง และนักเรียน 
3. การเปล่ียนแปลงทาง 
ดิจิทัลส่งผลให้งานด้านการ
บริการบางตำแหน่งหายไป 
4. การเปล่ียนแปลงของ  
ภาคธุรกิจ 
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 13.2 สถานการณ์ภายนอกที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร 
 (1) นโยบายของการพัฒนาประเทศ 

 การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ต้องการจะสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง เพื่อแก้ไขจุดอ่อนและข้อจำกัด 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน พร้อมทั้งยกระดับขีดความสามารถเพื่อสร้างสรรค์โอกาสจากบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังที่จะนำพาประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีสังคมก้าวหน้า 
และเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าได้อย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลต่อภาคธุรกิจในมุมต่าง  ๆ อาจเป็นโอกาสหรือความเสี่ยง  
ที่องค์การต้องปรับตัวและรับมือภายใต้ความท้าทายของการพัฒนาประเทศที่ต้องเผชิญในระยะต่อไป ทั้งการ 
เปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ความร่วมมือในการลดก๊าซเรือนกระจกในระดับนานาชาติ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ประชากรเป็นสังคมสูงวัย ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางอาหารและพลังงาน 
รวมทั้งโรคอุบัติใหม่และภัยโรคระบาด เนื่องจากอุตสาหกรรมบริการมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคม 
จึงต้องปรับตัวเพื ่อรับมือกับสภาพการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงดังกล่าว ภายใต้หมุดหมายที่ 7 SMEs เข้มแข็ง  
มีศักยภาพสูงสามารถแข่งขันได้เพิ่มโอกาสให้เกิดความต้องการในการบริการเพิ่มขึ้น เช่น บริการท่องเที่ยว 
บริการสุขภาพ บริการการศึกษา และอื่น ๆ อีกทั้งความเจริญทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนา  
ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพการบริการที่ช่วยเพิ่มมูลค่าในการบริการ 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) เป็นแผนการพัฒนาประเทศที ่กำหนดกรอบและ 
แนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทำตาม เพื ่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยที ่ว่า 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศที ่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์ 
แห่งชาติ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็น 
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้อง
นำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน ส่งผลให้ประเทศสามารถ
ยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศระยะยาวที ่มุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน  3)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา ระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ     
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                แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560–2579 ตามแนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ 1) หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน เพื่อให้แต่ละบุคคลได้พัฒนาตามความ 
พร้อมและความสามารถให้บรรลุขีดสูงสุด มีความรู้ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการดำรงชีวิตและ 
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม รวมทั้งมีสมรรถนะในการทำงานเพื่อการประกอบอาชีพตามความถนัดและความ 
สนใจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันจะนำไป 
พัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 2) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการดำรงชีวิต  
ในสังคมอย่างพอเพียง เท่าทันและเป็นสุข จึงต้องพัฒนาผู ้เรียนให้มีความรอบรู ้มีทักษะพร้อมรับการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอก โดยยึดหลักความพอประมาณที่เป็นความ
พอดี ซึ่งเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำนึงถึงความ 
เป็นไปได้ของสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการที่เกี่ยวข้องอย่าง  
รอบด้าน มีความรอบคอบที่จะนำความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ 
ความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติมีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน พากเพียร และใช้ 
สติปัญญาในการดำเนินชีวิต 3) หลักการมีสวนร่วมของทุกภาคสวนของสังคม การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพให้กับประชาชนทุกคนเป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วน  
ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย ให้ความสำคัญและสนับสนุนการมีส่ วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษา โดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร จะได้รับการส่งเสริม
ให้เข้าร่วมจัดการศึกษา เสนอแนะ กำกับติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
พร้อมเพื่อประโยชนของสังคมโดยรวม 4) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs 2030) ทั้ง 17 เป้าหมาย โดยเป้าหมายด้านการศึกษา คือ เป้าหมายที่ 4 สร้าง หลักประกันว่าทุกคนมี
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ ตลอดชีวิต แผนการ
ศึกษาแห่งชาติจึงต้องพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของประเทศ ทุกคนสามารถเข้าถึง
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมและมีคุณภาพ กำลัง แรงงานมีทักษะ  
ที่จำเป็น รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพสำหรับการจ้างงาน การมีงานที่ดีและการเป็น ผู้ประกอบการ กลุ่ม
ผู้พิการและด้อยโอกาสเข้าถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดับอย่างเท่าเทียม มีการเพิ่มจำนวนครูที่มี
คุณภาพ เพ่ือการศึกษาสำหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน 

 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) ได้กำหนดปรัชญาการอุดมศึกษา
ไทยและระบบอุดมศึกษาใหม่ ปรัชญาการด้านการสร้างบัณฑิตและกำลังคน มุ่งสร้างบัณฑิตและพัฒนา 
กำลังคนในทุกช่วงวัย (Lifelong Learning) ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสมรรถนะ (Competency)  
ที่จำเป็น และรองรับสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างฉับพลัน (Disruption) ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
ได้เป็นอย่างดี รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ของประเทศในระดับสากล 
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และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน แต่ในขณะเดียวกันก็มีความรักและภูมิใจในสถาบัน วัฒนธรรมและ
ประเพณีที ๋ดีงามของชาติ ทั้งนี้ ให้การสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนต้องทำร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนอย่างใกล้ชิด 
 (2) สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

 การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 และการปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่ประเทศ 
ไทย 4.0 จะเป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด สามารถ 
พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาที่เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ มีการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร และระบบการเรียนรู้ 
แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) มาใช้มากขึ้น ดังนั้น การจัดการศึกษาของไทยจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมาย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วางแผนพัฒนาและเตรียมกำลังคนที่จะเข้าสู ่ตลาดงานเมื่อสำเร็จการศึกษา  
ในระดับต่าง ๆ ปรับหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย เพื่อพัฒนาศักยภาพและ 
ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และสมรรถนะที่พร้อมรับการ 
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันอย่างเสรีแบบไร้พรมแดนในยุคเศรษฐกิจและสังคม 4.0 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) เป็น  
ทิศทางการพัฒนาของโลกในช่วง 15 ปีต่อจากนี้ โดยได้มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ 17 เป้าหมาย 169 
เป้าประสงค์ โดยเป้าหมายที่ 4 เป็นเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา ได้กำหนดเป้าหมายไว้ว่า “สร้าง
หลักประกันว่าทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” ต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยเชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดงานจึงต้องแสวงหา
ความร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการทำงานที่ภาคเอกชนต้องการ รวมถึงกลุ่ม
ผู้ใหญ่ที่มีปัญหาการอ่านออกเขียนได้และการขาดทักษะใหม่ ๆ ที่ตลาดต้องการให้กลับเข้ามาศึกษาต่อเพื่อ 
เสริมสร้างทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง เพิ่มจำนวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะ  
ที่จำเป็นสำหรับการทำงานและการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งขจัดความเหลี่อมล้ำทางการศึกษา โดยคำนึงถึง 
สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความสงบสุข และการเป็นพลเมือง  
ของโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์โครงสร้างของ
ประชากรโลกว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2544–2643 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โดยกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาจะมี
ระยะเวลาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรค่อนข้างสั้นกว่ากลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่มีสภาวการณ์ “วิกฤตสังคมสูงวัย” มีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
ในประเทศและการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวมากข้ึน รวมทั้งส่งผลต่อความต้องการสินค้าและบริการสำหรับ 
ผู้สูงอายุมากขึ้น 

 ทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ผลจากการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม และ 
สถานการณ์สังคมสูงวัยข้างต้น ส่งผลให้ทุกประเทศทั่วโลกกำหนดทิศทางการผลิตและพัฒนากำลังคน  
ของประเทศให้มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มีความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น ส่วนความต้องการกำลัง 
แรงงานที่ไร้ฝีมือ และมีทักษะต่ำจะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น การจัดการศึกษา  
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ในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนากำลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จำเป็นต้องใช้ใน
การดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการ
เปลี่ยนแปลง 
 
14. ผลกระทบจากข้อ 13 ต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย    
     จากสถานการณ์ภายนอกทั้งนโยบายของการพัฒนาประเทศ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อีกทั้งสถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ได้นำมาพิจารณาในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรให้สอดรับสถานการณ์และ 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อจัดการเรียนการสอน เสริมสร้างศักยภาพบัณฑิตของหลักสูตรให้มีความพร้อม 
ต่อการประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้   
 14.1 การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาชาติ และวิชาชีพ 
  (1) ปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบดิจิทัล เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะดิจิทัล 
  (2) ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพการบริการที่ช่วยเพิ่มมูลค่า 
แก่นักศึกษา 
  (3) ออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของนักศึกษา 
  (4) ออกแบบกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้ มีทักษะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
  (5) สนับสนุนโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ตลอดชีวิต จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
  (6) จัดกิจกรรมเสริมสร้างกำลังแรงงานให้มีทักษะที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพด้านการ
บริการ 
 14.2 การพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  (1) พัฒนาคุณภาพบัณฑิต และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
  (2) พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้บัณฑิตเป็นคนดีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพด้านการบริการ 
  (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 14.3 การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม 
  (1) เสริมสร้างสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง จากกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีแนวคิด Growth Mindset 
  (2) เสริมสร้างทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพการบริการด้วยกิจกรรมการเรียนการ
สอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการจริง 
  (3) มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้มีความรู้และ 
ทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพ 
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15. วิธีการได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
        หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ได้ค้นหาความต้องการและความ 
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของหลักสูตรแต่ละกลุ่ม โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย วิธีการ/เคร่ืองมือใช้ ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ Content Analysis -พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริการที่มีคุณภาพและช่วยเพิ่มมูลค่า 
ในการบริการ 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13 

Content Analysis -จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความพร้อมและความสามารถของบัณฑิตให้มี
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการดำรงชีวิต และการ
อยู่ร่วมกับผู้อื ่นในสังคม มีสมรรถนะในการ ทำงานเพื่อการประกอบ
อาชีพตามความถนัดและความสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

3. สปอว. Content Analysis -สร้างบัณฑิตและกำลังคน มุ่งสร้างบัณฑิต ให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีสมรรถนะที่จำเป็น รองรับสังคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่าง
ฉับพลัน 
-ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษาต้องมีอย่างน้อยสี่ด้าน คือ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

4. มหาวิทยาลัย Content Analysis -สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์เชิงบูรณาการ 
5. องค์กรภาครัฐ แบบประเมิน 

Google Form 
-กรอบความค ิด (Mindset) ในเร ื ่ องกระบวนการทางความค ิด  
การทำงาน การพัฒนาตนเอง การปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงในองค์กร 
-ทักษะการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ 
-การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในสำนักงาน เช่น MS Office 
-การปรับปรุง พัฒนางานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 
-การจัดการและการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
-มีความพร้อมต่อการทำงาน 

การสัมภาษณ์ 
6. องค์กรภาครัฐวิสาหกิจ แบบประเมิน 

Google Form 
7. องค์กรภาคเอกชน แบบประเมิน 

Google Form 
8. องค์กรที่รับนักศึกษา 
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
ในแบบประเมิน 

สหกิจศึกษาของนักศึกษา 

-ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
-การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ 

การสัมภาษณ์ ในช่วงนิเทศ 
สหกิจศึกษาโดยอาจารย์

นิเทศ 

-ความมั่นใจในตนเอง และกล้าแสดงออก 
-ความรอบรู้ด้านธุรกิจท่ีสอดคล้องกับการทำงาน 
-การปรับตัวในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

9. องค์กรที่รับนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะ 
ในแบบประเมิน 

การฝึกงานของนักศึกษา 

-การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
-การสื่อสาร และภาษา 

การสัมภาษณ์ในช่วงนิเทศ 
การฝึกงานโดยอาจารย์

นิเทศงาน 

-การมีวินัยในการทำงาน 
-ความรับผิดชอบต่อการทำงาน 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย วิธีการ/เคร่ืองมือใช้ ความต้องการ/ความคาดหวัง/ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
10. นักศึกษา ข้อเสนอแนะในแบบ

ประเมิน ความพึงพอใจของ
นักศึกษา  

ที่มีต่อหลักสูตร 

-การสื่อสารภาษาด้านการบริการ 
-ทักษะการสื่อสาร และมารยาทในการทำงาน 
-การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
-เพิ่มกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มากขึ้น 
-ทักษะการใช้ MS Office 

 การสะท้อนคิดของนักศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

การระดมสมอง 
ในรายวิชาสัมมนา ฯ 

-การบริหารจัดการเวลา 
-อยากฝึกปฏิบัติจริงด้านการจัดงาน Event 
-การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
-เน้นการปฏิบัติจริง 
-การปรับตัว และมารยาทในการทำงาน 

11. ศิษย์เก่า ข้อเสนอแนะในแบบ
ประเมิน 

-การฝึกปฏิบัติด้านการบริการ 
-การสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
-การใช้โปรแกรม MS Office เชิงลึก 

การสัมภาษณ์ -ฝึกการนำเสนองานในช้ันเรียน 
-การใช้ภาษาในการสื่อสาร 

12. อาจารย์ การประเมินผลงาน  
การสังเกต 

-การมีจิตบริการ (Service Mind) 
-การปรับตัวในการใช้ชีวิต การทำงาน และการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ
ของสังคม 
-การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 
-การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
-เทคนิคการนำเสนองาน 

13. ชุมชน/สังคม การสัมภาษณ์ -การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท้องถิ่น 
-สำนึกและเห็นคุณค่าของท้องถิ่น 
-การมีจิตอาสา 
-รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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 จากความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร สรุปประเด็นได้ดังนี้ 
 Need 1 : การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน พร้อมที่จะรับมือ

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
 Need 2 : ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อความระหว่างบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลในทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสื่อสารได้เข้าใจกันอย่างถูกต้อง ประสานงานและสร้าง 
ความเข้าใจในการทำงานร่วมกันให้เป็นไปด้วยดี 

 Need 3 : การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ เพื่อใช้ในการสนับสนุนและจัดการกิจกรรมทาง
ธุรกิจ ให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลา ลดความผิดพลาด เช่น โปรแกรมสำหรับงานสำนักงาน 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โปรแกรมการผลิตสื่อ ฯลฯ 

 Need 4 : กรอบความคิดในการปฏิบัติงาน วิธีคิดและทัศนคติที่มีต่อการทำงานและการเผชิญกับ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรม การตัดสินใจและความสำเร็จ
ของบุคคลในการทำงานและการใช้ชีวิต 

 Need 5 : การฝึกปฏิบัติ การพัฒนาทักษะและความสามารถโดยการฝึกปฏิบัติจริงด้วยการเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์จริง 
 
16. แนวคิดการออกแบบหลักสูตรและการก าหนดสาระรายวิชา 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2568) มีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรและกำหนดสาระรายวิชา ดังนี้ 
 1. หลักสูตรได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่จำเป็นต้องนำมาพิจารณาใน 
การพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาชาติ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และตอบสนองต่อการพัฒนา 
ทางสังคมและวัฒนธรรม 
 2. หลักสูตรดำเนินการค้นหาความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Needs 
Analysis) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตทั้งองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรที่รับนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจ 
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ชุมชนและสังคม โดยวิเคราะห์ 
ความสอดคล้องเพ่ือกำหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
 3. ศึกษาข้อมูลของหลักสูตรเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เช่น ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
โครงสร้างหลักสูตรรายวิชา และอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ของหลักสูตร 
 4. กำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs) และกำหนดผลการเรียนรู้ (PLOs) ที่สอดคล้องกับ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และคณะวิทยาการจัดการ ที่ตอบสนองต่อความ 
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 5. ใช้หลักการ Outcome-based Education ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ  
ที่ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยกำหนดโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา ผลการเรียนรู้ระดับชั้นปี 
(YLOs) และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร 
 6. หลักสูตรกำหนดแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาแบบ 
“Teach Less Learn More” การเรียนรู้ที่ไม่ได้มีแค่ในห้องเรียนเพราะการบริการอยู่รอบ ๆ ตัวเรา เพื่อสร้าง 
นักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)  
 
17. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในคณะ/หลักสูตรอ่ืนของมหาวิทยาลัย  
     17.1 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดในคณะ/สาขา/คณะฯ และหลักสูตรอื่น 
  - ไม่มี 
        17.2 รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้สาขาวิชา / หลักสูตรอื่นต้องมาเรียน  
   - ไม่มี                
        17.3 แผนบริหารจัดการ 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ได้กำหนดแผนการบริหาร
จัดการหลักสูตร ดังนี้ 
แผนการพัฒนา/ปรับปรุง กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

1. การวางแผนการดำเนินการ
หลักสูตร 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
2. วางแผนการดำเนินงานหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ และการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 
3. วางแผนการพัฒนาศักยภาพอาจารย์และนักศึกษา 

-แผนปฏิบัติการหลักสูตร 
-รายงานผลการดำเนินงาน 
 ของหลักสูตร 
-ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร 

2. การดำเนินการตามแผน
และการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

1. จัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอน 
2. การดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร  
3. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการและวิชาชีพ 
พัฒนาทักษะ Hard Skills และ Soft Skills 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

-ผลการประเมินสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
-สรุปผลการดำเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการ 
-รายงานผลการดำเนินงาน 
ของหลักสูตร 

3. การพัฒนา/การปรับปรุง
การจัดการ เรียนการสอน  
กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

1. ประเมินการสอนของอาจารย์ 
2. จัดทำแผนการปรับปรุงผลการเรียนรู้ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้พัฒนาตนเอง 
4. จัดการเรียนการสอนแบบ CWIE 
5. สร้างเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ 

-ผลการประเมินการสอนของ 
อาจารย์ทุกรายวิชา 
-แผนการปรับปรุงผลการเรียนรู้ 
-รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
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แผนการพัฒนา/ปรับปรุง กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
4. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. สำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิต/สัมภาษณ์ 
ศิษย์เก่า 
3. ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดล้อม และความต้องการของตลาดแรงงาน 

-ผลการสำรวจความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ผลการสำรวจภาวะการมีงาน
ทำของบัณฑิต 
-หลักสูตรท่ีพัฒนาสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
รายละเอียดหลักสูตรปรับปรุง    
ภายใน 5 ป ี
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หมวดที่ 2  ปรัชญา  วตัถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 

1. ปรัชญาของหลักสูตร 
 “สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการธุรกิจบริการ มีจิตบริการ 
(Service Mind) นำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีได้” 

 
2.  ความส าคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มุ่งให้ผู ้เรียนมีองค์ความรู ้  
มีทักษะทางด้านการจัดการด้านบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจและภาคเศรษฐกิจ  
ในปัจจุบัน ดังนั้นจึงมีการพัฒนาปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้บัณฑิตมีสมรรถนะที่สูงขึ้น เพื่อสนับสนุน 
และส่งเสริมนโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ อีกทั้งเพิ่มข ีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการ
บริหารจัดการธุรกิจบริการด้วยการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยน
ผ่านสู่ยุคดิจิทัล พัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้มีทักษะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการจัดการ เรียนรู้ให้
บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีจริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะ 
สมรรถนะ และกรอบความคิดที่ดีต่อการประกอบอาชีพการบริการ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถนำ
ความรู้ไปใช้ในการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพด้านการบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Program Education Objective : PEOs) 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาให้
มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  PEO1 มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการธุรกิจบริการ 
  PEO2 มีจิตบริการ (Service Mind) มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อการบริการ 
  PEO3 สามารถสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
  PEO4 มีความเป็นผู้ประกอบการด้านการบริการอย่างมีจริยธรรม 
  PEO5 ประยุกต์ใช้ความรู้ในการออกแบบนวัตกรรมการบริการได้อย่างเหมาะสม 
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4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Program Learning Outcomes: PLOs)   
   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ  
มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ดังนี้ 
 4.1 กระบวนการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ (ปรับปรุง พ.ศ. 2568)  
มีกระบวนการในการกำหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตร ดังนี้ 
   1. หลักสูตรได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่จำเป็นต้องนำมาพิจารณาใน
การปรับปรุงหลักสูตร ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาชาติ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และตอบสนองต่อการพัฒนา 
ทางสังคมและวัฒนธรรม 
   2. หลักสูตรดำเนินการค้นหาความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Needs 
Analysis) ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตทั้งองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์กรที่รับนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ผู้สอน ชุมชนและสังคม โดยวิเคราะห์
ความสอดคล้องเพ่ือกำหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3. ศึกษาข้อมูลของหลักสูตรเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เช่น ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา 
โครงสร้างหลักสูตรรายวิชา และอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ
ของหลักสูตร 
   4. กำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs) และกำหนดผลการเรียนรู้ (PLOs) ที่สอดคล้องกับ 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และคณะวิทยาการจัดการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   5. ใช้หลักการ Outcome-based Education ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ  
ที่ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยกำหนดโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา ผลการเรียนรู้ระดับชั้นปี 
(YLOs) และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร 
   6. หลักสูตรกำหนดแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาแบบ 
“Teach Less Learn More” การเรียนรู้ที่ไม่ได้มีแค่ในห้องเรียน เพราะการบริการอยู่รอบ ๆ ตัวเรา เพ่ือสร้าง
นักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence)       
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 4.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของที่คาดหวัง 
             หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ได้กำหนดผลการเรียนรู ้ที ่ 
คาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษาจะมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
   PLO1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการจัดการธุรกิจบริการในการแก้ปัญหาโดยคำนึง
ความแตกต่างของบุคคล 
   PLO2 ปฏิบัติงานด้วยบุคลิกภาพที่เหมาะสม แสดงออกถึงจิตบริการ (Service Mind) มีภาวะ
ผู้นำและการทำงานเป็นทีม 
   PLO3 สื่อสารและนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาตนเอง (Growth Mindset) 
อย่างต่อเนื่อง 
   PLO4 วิเคราะห์แนวโน้มด้านการตลาดบริการเพื ่อประกอบวิชาชีพด้านการบริการอย่างมี
จริยธรรม 
   PLO5 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริการ ในการออกแบบนวัตกรรมการบริการโดยใช้โครงงาน
สหกิจศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
 4.3 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) 
      ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLOs) 

PEOs 
PLOs 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
PEO1 มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการธุรกิจบริการ       
PEO2 มีจิตบริการ (Service Mind) มีบุคลิกภาพที ่เหมาะสมต่อการ
บริการ 

      

PEO3 สามารถส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ 

      

PEO4 มีความเป็นผู้ประกอบการด้านการบริการอย่างมีจริยธรรม      
PEO5 ประยุกต์ใช้ความรู้ในการออกแบบนวัตกรรมการบริการได้อย่าง
เหมาะสม 

     
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 4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)กับแผนการศึกษาชาติ  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ผลการเรียนรู้ของหลักสตูร 
(PLO) 

ผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

ด้านความรูแ้ละ 
ทักษะทั่วไป
(General 

Outcome : 
G) 

ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง
ด้านความรู้
และทักษะ
เฉพาะทาง 
(Specific 

Outcome : 
S) 

มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 

แผน
ยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย 
ราชภฏั
อุตรดิตถ ์

แผนการ 
ศึกษาชาต ิ

แผน
ยุทธศาสตร์ 

ชาต ิ

ความ
ต้องการ 

และความ 
คาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ของ
หลักสูตร 

PLO1 อธิบายแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ ด้านการ
จัดการธุรกิจบริการในการ 
แก้ปัญหาโดยคำนึงความ
แตกต่างของบุคคล 

       

PLO2 ปฏิบัติงานด้วย
บุคลิกภาพท่ี เหมาะสม 
แสดงออกถึงจิตบริการ 
(Service Mind) มีภาวะ
ผู้นำและการทำงานเป็นทีม 

       

PLO3 สื่อสารและนำเสนอ
ผลงานโดย ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และพัฒนาตนเอง 
(Growth Mindset) อย่าง
ต่อเน่ือง 

       

PLO4 วิเคราะห์แนวโน้ม
ด้าน การตลาดบริการเพื่อ
ประกอบวิชาชีพด้านการ
บริการอย่างมีจริยธรรม 

       

PLO5 ประยุกต์ใช้ความรู้
ด้านการ บริการ ในการทำ
โครงงานสหกิจศึกษา 
อย่างสร้างสรรค์ 

       
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หมวดที่ 3 ระบบการศึกษา คุณสมบัติผูเ้ข้าศึกษา โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา 
 
1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1 ระบบ    
     การจัดการศึกษาเป็นแบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1  
ภาคการศึกษามีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก) 

 1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
             หลักสูตรอาจจัดให้มีการเปิดภาคฤดูร้อนโดยกำหนดระยะเวลาและจำนวนหน่วยกิต ให้มีสัดส ่วน 

เทียบเคียงกับภาคการศึกษาปกติ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วย การศึกษาระดับ  
ปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก)  
 
2. การด าเนินการหลักสูตร 
     2.1 วัน - เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน  

ภาคการศึกษาท่ี 1 ระหว่างเดือน มิถุนายน–ตุลาคม  
ภาคการศึกษาท่ี 2 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน–มีนาคม 

     2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา   
   2.2.1 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
   2.2.2 สำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า 
โดยวิธีการเทียบโอนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วยการโอนผลการเรียนและการเทียบ
โอนรายวิชาจากการศึกษาในระบบระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก) 
     2.2.3 คุณสมบัติอื่น ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก)  
  2.3 การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
          ตามประกาศการสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่ในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์
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  2.4 ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า    
ปัญหาของนักศกึษาแรกเข้า กลยุทธ์ในการด าเนินการแก้ไขปญัหา ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษไม่ 
เพียงพอสำหรับการเรียนในระดับ 
ปริญญาตรี 

-มหาวิทยาลัยจะมีการทดสอบความรู้ 
พื้นฐานทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
แรกเข้า หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด มหาวิทยาลัย 
จะให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียน
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพิ่มอีก 1 รายวิชา 
(โดยไม่นับหน่วยกิต) 

-นักศึกษาสอบผ่านมาตรฐาน 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษสำหรับ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามเกณฑ์ 
CEFR (Common European 
Framework of Reference for 
Languages) ระดับ B1 ทุกคน 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ 
การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ 

-จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา 
Hard Skills และ Soft Skills ในการใช้ 
ชีวิตในยุคดิจิทัล 
-จัดอบรมทักษะด้านดิจิทัล 

-นักศึกษาผ่านการประเมินทักษะด้าน 
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตามแบบทดสอบ IC3 (Digital Literacy 
Certification) ทุกคน 

3. ขาดแรงบันดาลใจในการเรียน -อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษาและ 
สร้างความเข้าใจในการเรียน การใช้ชีวิต 
ในมหาวิทยาลัย พร้อมติดตาม 
ความก้าวหน้าในการเรียนสม่ำเสมอ 
-จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเน้น Mindset 
ในการเรียน การใช้ชีวิต และการทำงาน 

-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 
-ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่มีต่อหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
-ผลประเมินจากสถานประกอบการ  
ในระดับมาก 
-อัตราการสำเร็จการศึกษาไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

4. การปรับตัวและการบริหาร 
เวลาในการเรียนระดับอุดมศึกษา 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเน้น Mindset 
ในการเรียน การใช้ชีวิต และการทำงาน 
-อาจารย์ที่ปรึกษามีการติดตามผลการ 
เรียนและรายงานความก้าวหน้าเป็น
ระยะ 

สามารถเรียนได้ตามแผนการเรียน 
-บรรลุผลการเรียนรู้ตามท่ีกำหนด 
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   2.5 ความพร้อมและศักยภาพในด้านงบประมาณ   
         2.5.1 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี   

จ านวนนักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ช้ันปีท่ี 1 40 40 40 40 40 
ช้ันปีท่ี 2 - 40 40 40 40 
ช้ันปีท่ี 3 - - 40 40 40 
ช้ันปีท่ี 4 - - - 40 40 

รวม 40 80 120 160 160 
จำนวนบัณฑิตที่คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา 40 40 40 40 40 

 
         2.5.2  งบประมาณรายรับ-รายจ่าย (บาท)   

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 
ค่าบ ารุงการศึกษา 6,100,000 6,100,000 6,100,000 6,100,000 6,100,000 
               รามรายรับ 6,100,000 6,100,000 6,100,000 6,100,000 6,100,000 
ก. งบด าเนินการ 
1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 2,668,800 2,668,800 2,668,800 2,668,800 2,668,800 
 2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน      
    2.1 ค่าวัสดุ 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
    2.2 ค่าใช้สอย  50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
               รวม (ก) 2,721,800 2,721,800 2,721,800 2,721,800 2,721,800 

ข. งบลงทุน 
1. ค่าครุภัณฑ์ - - - - - 
2. ที่ดิน – สิ่งก่อสร้าง 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 
               รวม (ข) 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 
   รวม (ก) + (ข) 2,732,800 2,732,800 2,732,800 2,732,800 2,732,800 

    ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา/ปีการศึกษา = 27,328 บาท 
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    2.6 ระบบการศึกษา 
   แบบชั้นเรียน  

 

    2.7 การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชา และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย   
   เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
   2.7.1 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการโอนผลการเรียนและการเทียบโอน
รายวิชา จากการศึกษาในระบบระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก) 
   2.7.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการเทียบโอนรายวิชาจากการศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก) 
   2.7.3 ด้วยระบบอ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ประกาศเพ่ิมเติม 
 
3. โครงสร้างของหลักสูตร 
      3.1 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร        ไม่น้อยกว่า     124    หน่วยกิต 
      3.2 โครงสร้างหลักสูตร    

        (1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เรียนไม่น้อยกว่า                 24 หน่วยกิต 
 (1.1) บังคับเรียนรายวิชาต่อไปนี้    9 หน่วยกิต 
  กลุ่มเป็นพลเมืองดิจิทัลและพลเมืองเข้มแข็ง 3 หน่วยกิต 
  กลุ่มแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 6 หน่วยกิต 
 (1.2) เลือกเรียนรายวิชาต่อไปน้ีไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
  กลุ่มแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 6 หน่วยกิต 
  กลุ่มเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 3 หน่วยกิต 
  กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม 3 หน่วยกิต 
  กลุ่มเป็นพลเมืองดิจิทัลและพลเมืองเข็มแข็ง 3 หน่วยกิต 
              (2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน เรียนไม่น้อยกว่า 94 หน่วยกิต 
                              (2.1)  วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ 24 หน่วยกิต 
                 (2.2) วิชาเฉพาะด้านบังคับ             45 หน่วยกิต 
                 (2.3) วิชาเฉพาะด้านเลือก เลือกเรียนไม่น้อยกว่า            18 หน่วยกิต 
                 (2.4) วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ             7 หน่วยกิต 
              (3) หมวดวิชาเลือกเสรี เรียนไม่น้อยกว่า               6   หน่วยกิต 
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     3.3 ความหมายของรหัสรายวิชา 
   การกำหนดรหัสวิชาเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เรื่อง ระบบรหัสรายวิชาใน 
หลักสูตร พ.ศ. 2567 (ภาคผนวก ก) โดยกำหนดรูปแบบรหัสรายวิชาบนพื้นฐานของระบบรหัสเดิมเป็นตัวเลข 
ระบบ 7 หลัก เพ่ือแสดงหมวดหมู่ และลักษณะของรายวิชา 
 

1 2 3 4 5 6 7 
x x x x x x x 

 
   ตัวเลขลำดับที่ 1-3 หมายถึง กลุ่มสาขาวิชา  
   ตัวเลขลำดับที่ 4 หมายถึง ปริญญา  
   ตัวเลขลำดับที่ 5 หมายถึง ลักษณะรายวิชา  
   ตัวเลขลำดับที่ 6-7 หมายถึง ลำดับที่ของรายวิชา 
 
  3.4  โครงสร้างรายวิชา 
       (1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
                ก าหนดให้ทุกวิชาเอกเรียนไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต ตามกลุ่มวิชาต่อไปนี้ 
       (1.1) บังคับเรียน                             9 หน่วยกิต 
          กลุ่มเป็นพลเมืองดิจิทัลและพลเมืองเข้มแข็ง บังคับเรียน     3 หน่วยกิต 

0001218 วิศวกรสังคมและพันธกิจสัมพันธ์ 
Social Engineer and Engagement 

 3(3-0-6) 

          กลุ่มแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง บังคับเรียน     6 หน่วยกิต 
0001102 ภาษาอังกฤษ 365 

English 365 
 3(3-0-6) 

0001103 ภาษาอังกฤษ 365 พลัส 
English 365 Plus 

 3(3-0-6) 

               (1.2) เลือกเรียน ทุกหลักสูตรเลือกเรียนรายวิชาในกลุ่มต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
    (ก) กลุ่มแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า    6 หน่วยกิต 

0001101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  
Thai for Communication 

3(3-0-6) 

0001104 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ 
English for Professional Purposes 

3(3-0-6) 
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0001110 การคิดและการตัดสินใจ 
Thinking and Decision-Making 

3(3-0-6) 

0001203 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 
Korean Language for Communicative  

3(3-0-6) 

0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล 
Smart Life in Digital Age 

3(3-0-6) 

0001212 ฮวงจุ้ยเสริมประโยชน์ในชีวิต 
Feng Shui to Benefit Living 

3(3-0-6) 

0001213 แฟชั่นและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
Fashion and Personality Development 

3(3-0-6) 

0001215 การคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ 
Creative Thinking 

3(3-0-6) 

0001220 การสื่อสารภาษาญ่ีปุ่นยุคดิจิทัล 
Japanese Communication in Digital Age 

3(3-0-6) 

0001221 สนทนาภาษาจีนเบ้ืองต้น   
Basic Chinese Speaking 

3(3-0-6) 

0001222 ออกแบบสุขภาพ 
Health Design 

3(3-0-6) 

0001223 มนุษย์กับสุขภาพวิถีใหม่ 
Human with New Normal of Health 

3(3-0-6) 

0001224 ศาสตร์ชะลอวัย 
Anti-Aging 

3(3-0-6) 

0001225 ชีวิตอัจฉริยะกับปัญญาประดิษฐ์ 
Smart Life with Artificial Intelligence (AI) 

3(3-0-6) 

0001226 การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
Economic Development in Digital Age 

3(3-0-6) 

0001209 ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
New Entrepreneur in Digital Age 

3(3-0-6) 
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              (ข)  กลุ่มเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ไม่น้อยกว่า  3 หน่วยกิต 
0001105 สุนทรียศาสตร์แห่งชีวิต 

Aesthetics of Life 
3(3-0-6) 

0001227 วิถีศรัทธาและปัญญาในการดำเนินชีวิต 
Faith and Wisdom for Living 

3(3-0-6) 

0001228 เพศวิถีร่วมสมัย 
Contemporary Sexuality 

3(3-0-6) 

0001229 คุณค่าของการมีชีวิตอยู่ 
Life Values 

3(3-0-6) 

 (ค)  กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต 
0001207 กฎหมายสำหรับคนยุคใหม่ 

Laws for the New Age 
3(3-0-6) 

0001230 วิถีชีวิตใหม่กับสิ่งแวดล้อม 
New Normal and Environment 

3(3-0-6) 

0001231 การรู้สารสนเทศในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง 
Information Literacy in the Transformation Age 

3(3-0-6) 
 

0001232 การท่องเที่ยวในวิถีถัดไป 
Next Normal Tourism 

3(3-0-6) 

0001233 เสน่ห์แห่งพลังงานและสิ่งแวดล้อมในการใช้ชีวิต 
The Charm of Energy and Environment in Living 

3(3-0-6) 

 (ง) กลุ่มเป็นพลเมืองดิจิทัลและพลเมืองเข้มแข็ง ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต 
0001109 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

The King’s Wisdom for Local Development 
3(3-0-6) 

0001216 พลเมืองตื่นรู้   
Active Citizen 

3(3-0-6) 

0001219 พลเมืองดิจิทัล 
Digital Citizens 

3(3-0-6) 

      วิชาเสริมไม่นับหน่วยกิต 
               0000101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนรู้                 3(3-0-6) 
    Basic English for Learning  
 หมายเหตุ : วิชาเสริมไม่นับหน่วยกิต 
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 กรณีที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ที่ไม่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษและหรือมีผลการทดสอบ
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
0000101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพ่ือการเรยีนรู้  โดยไม่นับหน่วยกิต 
           (2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน ไม่น้อยกว่า 94 หน่วยกิต 
     2.1 วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ บังคับเรียน 24 หน่วยกิต 

2564103 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 
Business Law and Ethic 

3(3-0-6) 

3524101 หลักการบัญชี 
Principles of Accounting 

3(2-2-5) 

3534101 การเงินธุรกิจ 
Business Finance 

3(3-0-6) 

3544101 หลักการตลาด 
Principles of Marketing 

3(3-0-6) 

3564103 การจัดการองค์การสมัยใหม่ 
Modern Organization Management 

3(3-0-6) 

3564104 การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน 
Production Management and Supply Chain 

3(3-0-6) 

3594101 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
Business Economics 

3(3-0-6) 

3604102 โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการจัดการ 
Application for Management 

3(2-2-5) 

   2.2 วิชาเฉพาะด้านบังคับ บังคับเรียน  45 หน่วยกิต 
3504902 การวิจัยทางธุรกิจ 

Business Research 
3(2-2-5) 

3524106 การบัญชีเพื่อการจัดการ 
Managerial Accounting 

3(3-0-6) 

3534102 การภาษีอากรธุรกิจ 
Business Taxation 

3(3-0-6) 

3574112 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
Service Industry Management 

3(3-0-6) 
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3574113 การจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
MICE Management 

3(3-0-6) 

3574114 บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ 
Personality for Service Professional 

3(3-0-6) 

3574115 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ 
Consumer Behavior and Service Psychology 

3(3-0-6) 

3574116 การจัดการคุณภาพการบริการ 
Service Quality Management 

3(3-0-6) 

3574117 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ 
Strategic Management for Service Business 

3(3-0-6) 

3574118 การบริการดิจิทัล 
Digital Service 

3(3-0-6) 

3574124 การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน  
Service Business Management Sustainability 

3(3-0-6) 

3574125 การจัดการนวัตกรรมการบริการ  
Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

3574126 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ  
Customer Experience Management in Services 

3(3-0-6) 

3574127 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ  
Entrepreneur for Service Business 

3(3-0-6) 

3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ 
Seminar in Service Business Management 

3(2-2-5) 

   2.3 วิชาเฉพาะด้านเลือก  เลือกเรียนรายวิชาต่อไปนี้ไม่น้อยกว่า    18 หน่วยกิต 
3504102 การจัดการสำนักงานยุคใหม่ 

Modern Office Management 
3(3-0-6) 

3574119 การบริการโลจิสติกส์ 
Logistics Service 

3(3-0-6) 

3574120 การบริการสำหรับผู้สูงวัย 
Service for the Elderly 

3(3-0-6) 

3574121 การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์ 
Franchise Management 

3(3-0-6) 
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3574122 การบริการประกันภัย 
Insurance Service 

3(3-0-6) 

3574123 การจัดการธุรกิจบันเทิง 
Entertainment Management 

3(3-0-6) 

3574128 การจัดการธุรกิจอาหาร  
Food Business Management 

3(3-0-6) 

3574129 การจัดการธุรกิจที่พัก  
Accommodation Business Management 

3(3-0-6) 

3574130 การจัดการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ  
Health Business Management 

3(3-0-6) 

3574131 การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร 
Full Service Travel 

3(3-0-6) 

3574132 การบริการท่องเที่ยวในชุมชน  
Community Based Tourism Service 

3(3-0-6) 

3574133 การจัดการงานอีเวนต์  
Event Management 

3(3-0-6) 

   2.4 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ บังคับเรียนไม่น้อยกว่า                      7 หน่วยกิต 
           2.4.1 บังคับเรียนรายวิชาต่อไปนี้  1 หน่วยกิต 

3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 
Filed Experience Preparation Training in Business 
Administration 

1(0-2-1) 

          2.4.2  เลือกเรียนรายวิชาต่อไปนี้  6 หน่วยกิต    
3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ 

Cooperative Education in Business Administration 
6(0-36-0) 

3504804 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ 
Field Experience in Business Administration 

6(0-36-0) 

      (3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า        6 หน่วยกิต 
  ให้เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ในหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เปิดสอน โดยไม่ซ้ำกับรายวิชา  

ที่เคยเรียนมาแล้ว และต้องไม่เป็นรายวิชาที่กำหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การสำเร็จหลักสูตร  
ของสาขาวิชานี้ 
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4. แผนการศึกษาตลอดหลักสูตร 
 

ชั้นปี 1   
ปีท่ี 1 ภาคการศึกษาที่ 1 

 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

xxxxxxx พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ (เรียนไม่นับหน่วยกิต) 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  (1) 
xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (2) 
3524101 หลักการบัญชี 3(3-0-6) วิชาแกน  

3544101 หลักการตลาด 3(3-0-6) วิชาแกน   
3564103 การจัดการองค์การสมัยใหม่ 3(3-0-6) วิชาแกน   
3574112 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

รวม 18 หน่วยกิต   
 

ปีท่ี 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (3) 
xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (4) 
xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (5) 
2564103 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน  

3604102 โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการจัดการ 3(2-2-5) วิชาแกน   
3574114 บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3574127 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

รวม 21 หน่วยกิต    
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ชั้นปี 2  

ปีท่ี 2 ภาคการศึกษาที่ 1 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (6) 
xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (7) 
3594101 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน  
3524106 การบัญชีเพื่อการจัดการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3574116 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3574115 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 21 หน่วยกิต   
 

ปีท่ี 2 ภาคการศึกษาที่ 2 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

xxxxxxx รายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป (8) 
3534101 การเงินธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน  
3534102 การภาษีอากรธุรกิจ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3574124 การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
xxxxxxx รายวิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx รายวิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 18 หน่วยกิต    
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ชั้นปี 3  

ปีท่ี 3 ภาคการศึกษาที่ 1 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

3564104 การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน 3(3-0-6) วิชาแกน   
3574125 การจัดการนวัตกรรมการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3574118 การบริการดิจิทัล 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3574113 การจัดการประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

xxxxxxx  รายวิชาเลือกเสรี 3(3-0-6) เลือกเสรี  
xxxxxxx  รายวิชาเลือกเสรี 3(3-0-6) เลือกเสรี  

รวม 18 หน่วยกิต   
 

ปีท่ี 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

3504902 การวิจัยทางธุรกิจ 3(2-2-5) เฉพาะด้านบังคับ  
3574126 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ   
3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม 

ทางการบริหารธุรกิจ 
1(0-2-1) ฝึกประสบการณ์    

xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 13 หน่วยกิต    
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ชั้นปีที่ 4  

ปีท่ี 4 ภาคการศึกษาที่ 1 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ 6(0-36-0) ฝึกประสบการณ์ 3504801 
หรือ 

3504804 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ทางการบริหารธุรกิจ 

6(0-36-0) ฝึกประสบการณ์ 3504801 

รวม 6 หน่วยกิต   
 

ปีท่ี 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
หน่วยกิต 

 (บรรยาย-ปฏิบัติ -  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

กลุ่มวิชา 
วิชาบังคับ 

ก่อน/รายวิชา  
CWIE 

3574117 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ 3(2-2-5) เฉพาะด้านบังคับ  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 9 หน่วยกิต    
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5. ชื่อวิชาและค าอธิบายรายวิชา 
    (1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา            หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
0001101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร                           3(3-0-6) 
    Thai for Communication  
    ความรู้ความเข้าใจหลักการใช้ภาษาไทย ความสำคัญของภาษาไทยในฐานะที่เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสาร ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการใช้ภาษาไทยในชีวิตประจำวัน เรียนรู้หลักการ  
ใช้คำ สำนวน ประโยค ระดับภาษา เพื่อนำไปพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง  
ทางสังคม 
  
0001102  ภาษาอังกฤษ 365                  3(3-0-6) 
    English 365 
    การพัฒนาและบูรณาการทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเพื่อประยุกต์ใช้ใน  
การสื่อสารและสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน เพื่อนำไปสู่การแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
          
0001103  ภาษาอังกฤษ 365 พลัส                  3(3-0-6) 
    English 365 Plus  
  คำศัพท์ สำนวนและรูปแบบภาษาอังกฤษที่ใช้ในการประกอบอาชีพ การพัฒนาทักษะการฟัง 
พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินชีวิตและการทำงาน การสื่อสารระหว่างบุคคล การทำงานข้าม
วัฒนธรรม การประยุกต์ใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารที่เกี่ยวกับการทำงาน การสนทนาทางโทรศัพท์ 
การหางานและการสมัครงาน การนำเสนอ การเขียนเอกสารประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และศาสตร์
ในสาขาที่เรียน       
   
0001104  ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ                  3(3-0-6) 
    English for Professional Purposes     
   ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพในบริบทที่สูงขึ ้น 
ที่เกี ่ยวกับงานและในสถานการณ์ทั่วไปและเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษที่ชัดเจนที่มีความละเอียดในหัวข้อ  
ที่หลากหลาย ความเข้าใจจุดประสงค์ของประเด็นต่าง ๆ ทั้งรูปธรรมและนามธรรมผ่านการฝึกปฏิบัติทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
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รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                     หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
0001105  สุนทรียศาสตร์แห่งชีวิต                  3(3-0-6) 
    Aesthetics of Life  
    ทฤษฎี หลักการและแนวคิดทางสุนทรียศาสตร์ การเข้าใจความหมาย ความสำคัญประเภท 
และรูปแบบของทัศนศิลป์และดนตรี รับรู้ความงามของงานศิลปะ ดนตรี เทคนิค ทางศิลปะ รูปแบบของดนตรี 
การประเมินคุณค่าความงามของทัศนศิลป์และดนตรี 
 
0001109  ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น                3(3-0-6) 
    The King’s Wisdom for Local Development  
         แนวคิดและหลักการของโครงการอันเนื่องมาจากโครงการพระราชดำริ การประยุกต์ใช้
หลักการทรงงาน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาชุมชนต้นแบบตาม
ศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม บูรณาการสู่การปฏิบัติในชีวิตประจำวันอย่างยั่งยืน 

  
0001110  การคิดและการตัดสินใจ                  3(3-0-6) 
    Thinking and Decision-Making  
    การคิดและกระบวนการคิดของมนุษย์ การให้เหตุผล การให้เงื่อนไขเชิงภาษา เชิงสัญลักษณ์ 
และรูปแบบวิธีการคำนวณตามลำดับขั้นการดำเนินการของตัวเลข อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ การแก้โจทย์
ปัญหา ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน การอธิบายข้อมูลข่าวสาร การเลือกใช้ข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อได้ในโลกปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น การวิเคราะห์และเลือกใช้แนวทางการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลได้ 
     
0001203   ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร                 3(3-0-6) 
    Korean Language for Communication 
    การเรียนรู้พยัญชนะ และสระ ภาษาเกาหลีเบื้องต้น ฝึกประโยคสนทนาไม่เน้นไวยากรณ์  
ในหลากหลายสถานการณ์ ตามยุคสมัย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน การแลกเปลี่ยน
ทัศนคติด้านวัฒนธรรมเกาหลีร่วมกัน 
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รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา                     หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
0001207  กฎหมายส าหรับคนยุคใหม่                 3(3-0-6) 
    Laws for the New Age 
    กฎหมายที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในสังคมยุคใหม่ เช่น กฎหมายพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ การค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายด้านการสื่อสารและพลังงาน กฎหมายสังคมและสวัสดิการ 
     
0001209  ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล                 3(3-0-6) 
    New Entrepreneur in Digital Age  
    การสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ช่องทางการ
ประกอบธุรกิจ การตลาดดิจิทัล สินทรัพย์ดิจิทัล การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริ การใหม่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดทำแผนธุรกิจฉบับย่อ และการเรียนรู้สู่สนามธุรกิจ 
      
0001210  ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล                 3(3-0-6) 
    Smart Life in Digital Age  
    หลักการ และว ิธ ีการใช ้งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล หล ักการของอินเทอร ์เน ็ตในทุกส ิ ่ ง 
ปัญญาประดิษฐ์ และข้อมูลขนาดใหญ่ จริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัยในการใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล การตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล การบูรณาการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อินเทอร์เน็ต
ในทุกสิ่ง ปัญญาประดิษฐ์ และข้อมูลขนาดใหญ่ในเชิงสร้างสรรค์   
 
0001212  ฮวงจุ้ยเสริมประโยชน์ในชีวิต                 3(3-0-6) 
    Feng Shui to Benefit Living  
    ทฤษฎีฮวงจุ้ยเบื้องต้น  วิวัฒนาการฮวงจุ้ยตามวิถีชีวิต การประยุกต์หลักฮวงจุ้ย ปรับใช้ใน
ชีวิต รูปแบบต่าง ๆ ตามสมัยนิยมในชีวิตประจำวัน ธาตุ สี ฤกษ์ยาม แนวโน้ม รสนิยม การตัดสินใจจากหลักฮ
วงจุ้ยเพื่อนำมาปรับใช้เสริมสร้างประโยชน์ในชีวิต 
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0001213  แฟชั่นและการพัฒนาบุคลิกภาพ                3(3-0-6) 
    Fashion and Personality Development  
    หลักการ แนวคิด และแนวโน้มของแฟชั่น เข้าใจสภาพแวดล้อม สถานการณ์สังคมใน 
ยุคปัจจุบัน มาประยุกต์เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและบุคลิกภายนอก การสร้างบุคลิกภาพใหม่ที่เป็น
ต้นทุนด้านบุคลิกภาพนำไปต่อยอดในการใช้ชีวิตจริง 
      
0001215  การคิดต่างอย่างสร้างสรรค์       3(3-0-6) 
    Creative Thinking  
    ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผ่านความคิดด้านต่าง ๆ ในมิติ  ด้านคิดดี  
ครองใจคน มืออาชีพในงานที่รับผิดชอบงาน สังเคราะห์ความรู ้เพื่อสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ การใช้เทคโนโลยี 
วิเคราะห์ และประยุกต์เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม เปลี่ยนความคิด มาสร้างสรรค์สิ ่งต่าง ๆ จากภายในสู ่
ภายนอก ตอบโจทย์การใช้ชีวิตให้เท่าทันยุค 5.0 ต่อยอดเป็นอาชีพได้ 
      
0001216  พลเมืองตื่นรู้         3(3-0-6) 
    Active Citizen  
  แนวคิดเรื่องพลเมืองเข้มแข็ง รูปแบบการปกครอง สถาบันทางสังคม การสร้างความตระหนัก
ถึงปัญหาต่าง ๆ ของสังคมไทยและสังคมโลก บทบาทหน้าที่ของพลเมืองในการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 
ต่อสังคม เข้าใจความแตกต่างและหลากหลาย ความเป็นพหุวัฒนธรรมทางสังคมร่วมมือกันสร้างสรรค์พัฒนา
ท้องถิ่น ประเทศ และประชาคมโลก  
   
0001218  วิศวกรสังคมและพันธกิจสัมพันธ์       3(3-0-6) 
    Social Engineer and Engagement 
    หลักการและแนวคิดวิศวกรสังคม หลักการและแนวคิดพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมของ
มหาวิทยาลัย ในการสร้างจิตสำนึกรับผิดชอบร่วมกัน โดยเชื่อมโยงตนเอง ชุมชน และสังคม ส่งเสริมวิเคราะห์ 
เรียนรู้ บูรณาการกับชุมชน ท้องถิ่น โดยอาศัยทุนทางสังคมและการมีส่วนร่วมกับกับภาคีเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ฝึกปฏิบัติและประยุกต์ใช้เครื่องมือวิศวกรสังคม 
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0001219  พลเมืองดิจิทัล         3(3-0-6) 
    Digital Citizens 
    หลักการ และแนวคิดของพลเมืองดิจิทัลของการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะการ
ตรวจสอบข้อมูลบิดเบือน ทักษะการสืบค้น การอ้างอิงข้อมูล การประเมินสื่อสารสนเทศ ทักษะทางดิจิทัลและ
ความฉลาดทางดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยยุคดิจิทัล การนำเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ บู รณการการใช้ 
และสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศและดิจิทัล ที่มีประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
   
0001220  การสื่อสารภาษาญี่ปุ่นยุคดิจิทัล       3(3-0-6) 
    Japanese Communication in Digital Age  
    การฝึกทักษะในการสื่อสารภาษา  กระบวนการพูด ฟัง อ่าน เขียน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษาและวัฒนธรรมเจ้าของภาษา นำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกาลเทศะ และสร้างความสัมพันธ์  
ความร่วมมือกับเจ้าของภาษาโดยใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัล 
  
0001221  สนทนาภาษาจีนเบื้องต้น        3(3-0-6) 
    Basic Chinese Speaking  
    ระบบเสียงภาษาจีนเบื ้องต้น อักษรจีนเบื ้องต้น คำศัพท์ วลี ประโยค ในการสื ่อสาร 
ในชีวิตประจำวัน การท่องเที่ยว ธุรกิจ การโรงแรม การบริการเบื้องต้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา
ภาษาของตนเอง การฟัง การพูด การสนทนา การสื ่อสารภาษาจีน การใช้ภาษาจีนใน Social การใช้ 
application เพ่ือการเรียนภาษา การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
     
0001222  ออกแบบสุขภาพ        3(3-0-6) 
    Health Design  
    ความรู ้ความเข้าใจในพื้นฐานของการมีสุขภาพที ่ดี วิธีการทานอาหารที ่เหมาะสม การ
ออกแบบมื้ออาหารเพื่อสุขภาพได้ การทดสอบและประเมินสมรรถภาพทางกายที่มีสัมพันธ์กับสุขภาพด้วย
ตนเอง ความสามารถในการออกแบบโปรแกรมการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ โดยใช้รูปแบบการออกกำลังกาย
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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0001223  มนุษย์กับสุขภาพวิถีใหม่        3(3-0-6) 
    Human with New Normal of Health  
    ความรู้ ความเข้าใจและการวิเคราะห์ประเมินด้านสุขภาพ ความตระหนักรู้และการปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก การบูรณาการองค์ความรู้ด้านสุขภาพ อาหาร และการออกกำลัง
กายตามสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน การเข้าถึงสื่อและเลือกใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพที่เหมาะสมในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
   
0001224  ศาสตร์ชะลอวัย         3(3-0-6) 
    Anti-Aging  
    ความรู้ ความเข้าใจในพื้นฐานศาสตร์ชะลอวัยและการฟื้นฟูสุขภาพ เข้าใจเกี่ยวกับโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง สรีรวิทยาของมนุษย์กับสาเหตุของความเสื่อม สารอาหารเพื่อการชะลอวัยและการฟื้นฟูสุขภาพ 
การออกกำลังกายที่ส่งผลต่อการชะลอวัย การเสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกัน 
     
0001225  ชีวิตที่ชาญฉลาดกับปัญญาประดิษฐ์      3(3-0-6) 
    Smart Life with Artificial Intelligence (AI) 
     วิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ กระบวนการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ คุณลักษณะและ
ประเภทของข้อมูล คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้และเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ในยุคปัจจุบัน 

   
0001226       การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล       3(3-0-6) 
    Economic Development in Digital Age 
  มูลค่าเพิ ่มของสินค้าและบริการ การลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ 
เชิงพาณิชย์ ความหลากหลายและความสำคัญของสินค้าและบริการเชิงดิจิทัล หลักของความเป็นไปได้ของ
โครงการ การออกแบบการจัดการ การวางแผนและการวิเคราะห์ทางการเงินและการลงทุนในยุคดิจิทัล 
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0001227  วิถีศรัทธาและปัญญาในการด าเนินชีวิต      3(3-0-6) 
    Faith and Wisdom for Living  
    ความหมาย แนวคิดของชีวิตมนุษย์ และสังคมโลก ผ่านความหมายของปรัชญา และศาสนา  
นักคิดและศาสดาของโลก เพื่อให้เห็นองค์รวมทั้งด้านกาย ใจ สังคม ปัญญา เชื่อมโยงสาระของชีวิต ความจริง 
ความดี ความงาม เพ่ือปรับใช้ในชีวิตและสังคมต่อไป 
     
0001228  เพศวิถีร่วมสมัย         3(3-0-6) 
    Contemporary Sexuality  
    แนวคิดเรื่องเพศ เพศสภาพ เพศวิถี อัตลักษณ์ทางเพศ อิทธิพลทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผล
ต่อเพศสภาพ และเพศวิถี สิทธิ ความเสมอภาคทางเพศตามหลักสิทธิมนุษย์สากล เข้าใจคุณค่าของตนเองและ
ผู้อื่น การสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ สุขภาวะทางเพศ ทักษะที่เท่าทันและรับผิดชอบ  
ในสังคมวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
   
0001229  คุณค่าของการมีชีวิตอยู่        3(3-0-6) 
    Life Values  
    ความหมาย  ความสำคัญ ธรรมชาติ และคุณลักษณะของมนุษย์ การเผชิญกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เรียนรู้ เข้าใจตนเองและผู้อื่น เข้าใจปัญหา เรียนรู้ ปรับตัว ยอมรับความผิดหวัง และสามารถแก้ปัญหา
อย่างมีคุณธรรมและเห็นคุณค่าของการมีชีวิตอยู่ 
     
0001230  วิถีชีวิตใหม่กับสิ่งแวดล้อม       3(3-0-6) 
    New Normal and Environment  
    ความหมาย และความสำคัญ ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่าง
วิถีการดำรงชีวิตของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม แนวทางการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
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0001231  การรู้สารสนเทศในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง     3(3-0-6) 
    Information Literacy in the Transformation Age  
    หลักการ แนวคิดของสารสนเทศ ทักษะสารสนเทศที่จำเป็นในยุคแห่งการเปลี ่ยนแปลง
กระบวนการสร้างทักษะสารสนเทศ การสืบค้น การเข้าถึง การวิเคราะห์ การประเมินค่า การสร้างสรรค์และ 
บูรณาการสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 
     
0001232  การท่องเที่ยวในวิถีถัดไป        3(3-0-6) 
    Next Normal Tourism  
    แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง แนวคิด 
Tourist Bubble ระบบการเดินทางท่องเที่ยงในวิถีถัดไป มาตรฐานการดูแลสุขภาพของตนเองและผู้อื่นในการ
เดินทางท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยีและบริการต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว และเป็นส่ วนหนึ่งในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย 
   
0001233  เสน่ห์แห่งพลังงานและสิ่งแวดล้อมในการใช้ชีวิต     3(3-0-6) 
    The Charm of Energy and Environment in Living 

 แนวคิดเรื่องพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการดำเนินชีวิตประจำวัน การใช้พลังงานเพื่อ
เสริมสร้างเสน่ห์ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาและตระหนักถึง
ความสำคัญของพลังงานและสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ไขปัญหาให้ทันต่อการเปลี่ยนผ่านยุคสมัย ภายใต้
ความพอเพียงสู่ความยั่งยืนของชุมชน  
  
วิชาเสริมไม่นับหน่วยกิต 
0000101 ภาษาอังกฤษพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้     3(3-0-6) 
  Basic English for Learning  
  ความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษในระดับหน่วยเสียง คำและ
ประโยค แบบง่าย ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในระดับตัวอักษร คำและประโยคแบบง่าย การใช้ภาษาในการ
ทักทาย การจากลา การขอโทษ การแนะนำตนเองและแนะนำเพื่อน การให้ข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลอื่น ๆ 
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(2)  หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
      2.1 วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ  
 

รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา  หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
2564103   กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ   3(3-0-6) 
   Business Law and Ethics 
   หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ และการทำนิติกรรมทางธุรกิจ ได้แก่ บุคคลธรรมดา  
นิติบุคคล ซื้อขาย เช่าทรัพย์ เช่าซื้อ กู้ยืม จ้างแรงงาน จ้างทำของ ค้ำประกัน จำนอง ตัวแทน นายหน้า 
กฎหมายการทำธุรกรรม และกฎหมายอื่นที่จำเป็น การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การรับผิดชอบต่อสังคม และ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
 
3524101  หลักการบัญช ี      3(2-2-5) 
   Principles of Accounting 
   แนวคิด ความสำคัญ หลักการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู ่ การวิเคราะห์รายการค้า  
การบันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภท การจัดทำงบทดลองและ  
งบการเงินการปรับปรุงและการปิดบัญชีสำหรับกิจการบริการ และกิจการชื้อขายสินค้า 
 
3534101    การเงินธุรกิจ    3(3-0-6) 
   Business Finance 
   ความสำคัญ ขอบเขต ลักษณะ บทบาทและหน้าที่ของการเงินธุรกิจ การวิเคราะห์งบการเงิน  
การวางแผนและการพยากรณ์ทางการเงิน การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน  
การวิเคราะห์มูลค่าเงินตามเวลา งบจ่ายลงทุน การจัดหาเงินทุนระยะสั้นและระยะยาว การวิเคราะห์โครงสร้าง 
การเงิน 
 
3544101   หลักการตลาด            3(3-0-6) 
   Principles of Marketing 
   แนวคิด ทฤษฎี วิว ัฒนาการทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด  
การ กำหนดส่วนแบ่งทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย การวางตำแหน่งทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด  
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ระบบสารสนเทศทางการตลาด และการตลาดออนไลน์  
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รหัสวิชา   ชื่อและค าอธิบายรายวิชา     หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
3564103   การจัดการองค์กรสมัยใหม่    3(3-0-6) 
   Modern Organization Management 
   แนวคิด ทฤษฎีองค์การและการจัดการสมัยใหม่ หน้าที่ทางการจัดการ การวางแผนองค์การ  
การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสั ่งการ และการควบคุม ทักษะการจัดการ  
ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม การจัดการเปลี่ยนแปลง และเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ 
 
3564104   การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน  3(3-0-6) 
   Production and Supply Chain Management 
   หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการด้านการผลิตและโซ่อุปทาน การพยากรณ์ การวิเคราะห์
การวางแผนกำลังการผลิต การจำแนกการควบคุมคุณภาพ การจัดการโซ่อุปทาน โลจิสติกส์ และสินค้าคงคลัง 
 
3594101   เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ    3(3-0-6) 
   Business Economics 
   การประยุกต์ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เพื่อใช้ในธุรกิจ การพยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
อุปสงค์และอุปทานสำหรับตลาดต่าง ๆ การสำรวจตลาดการวางแผนการผลิต การวิเคราะห์ต้นทุน การกำหนด
ราคา การวิเคราะห์นโยบายสินเชื่อและการตัดสินใจในการลงทุน การศึกษากรณีต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 
3564102   โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ   3(2-2-5) 
   Application for Management 
   ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทางธุรกิจ การใช้โปรแกรมประยุกต์ เพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
ทางธุรกิจ ได้แก่ งานด้านเอกสาร งานด้านการคำนวณ และการนำเสนอข้อมูล จริยธรรม ความปลอดภัยใน 
การใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ 
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2.2  วิชาเฉพาะด้านบังคับ 
รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา  หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
 

3504902   การวิจัยทางธุรกิจ    3(3-0-6) 
   Business Research 
   ความสำคัญและประโยชน์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 
สถิติที่ใช้ การสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ การสรุปและอภิปรายผล และการเขียน
รายงานการวิจัย 
 
3524106   การบัญชีเพื่อการจัดการ   3(3-0-6) 
   Managerial Accounting 
   การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อนำไปใช้ในการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ 
การจำแนกต้นทุนประเภทต่าง ๆ การจัดทำงบการเงินธุรกิจซื้อขายสินค้า การจัดทำงบกำไรขาดทุนวิธีบัญชี 
ต้นทุนรวม และต้นทุนผันแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณต้นทุน ปริมาณ กำไร การวิเคราะห์ 
ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ การจัดทำงบประมาณ งบกระแสเงินสด 
 
3534102   การภาษีอากรธุรกิจ    3(3-0-6) 
   Business Taxation 
   เข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินและการจัดเก็บภาษีอากรต่าง ๆ ตามประมวลรัษฎากร และ
ภาษีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อธิบายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
อากรแสตมป์ การตระหนักถึงหน้าที่ของผู้มีเงินได้ที่ต้องเสียภาษี ความรับผิดชอบในการเสียภาษ ี การคำนวณ
ภาษี การจดทะเบียน การจัดทำแบบฟอร์ม การจัดทำรายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี ภาษี
จากการรับมรดกตามประมวลรัษฎากร 
 
3574112   การจัดการอุตสาหกรรมบริการ   3(3-0-6) 
   Service Industry Management 
   ความสำคัญของอุตสาหกรรมบริการ องค์ประกอบของอ ุตสาหกรรมบริการ ประเภทของ 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ การออกแบบการบริการ คุณภาพการ
บริการ การใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริการและแนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการในอนาคต 
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3574113   การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเป็นรางวัล   3(3-0-6) 
   MICE Management 
   ความเป ็นมาของธ ุ รก ิ จ  MICE ความสำค ัญ ประเภทของการจ ัดก ิ จกรรม MICE  
ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจอื่น ๆ สิ่งจำเป็นพื้นฐานและปัจจัยสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจ MICE การเตรียมการ 
การบริหารและจัดการการงบประมาณ การประชุม นิทรรศการ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล งานแสดงสินค้า 
และเหตุการณ์พิเศษ โดยใช้กรณีศึกษา 
 
3574114   บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ    3(3-0-6) 
   Personalities for Professional Service 
   ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ การเสริมสร้างและพัฒนา 
บุคลิกภาพ การปรับตัวที่ส่งผลต่อบุคลิกภาพ การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ หลักการต้อนรับ และ
การสื่อสาร มารยาทในงานบริการ เทคนิคการนำเสนอ เทคโนโลยีกับการสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
การจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 
 
3574115   พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ    3(3-0-6) 
   Consumer Behavior and Service Psychology 
   พฤติกรรม ทัศนคติ ความต้องการของมนุษย์ หลักการทางจิตวิทยาในการให้บริการ ความ 
ต้องการของผู้รับบริการ กระบวนการบริการ จิตสำนึกในการบริการ ศิลปะการให้บริการและการสื่อสารเพื่อ 
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้รับบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 
 
3574116   การจัดการคุณภาพการบริการ    3(3-0-6) 
   Service Quality Management 
   แนวคิดคุณภาพการบริการ ความสำคัญของคุณภาพการบริการ การวางแผนคุณภาพ การ
ออกแบบ และการส่งมอบบริการ การบริหาร การควบคุมและการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ เพื่อความ  
พึงพอใจของลูกค้า แนวโน้มการจัดการคุณภาพการบริการยุคดิจิทัล โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 
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3574117   กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ    3(3-0-6) 
   Strategic Management for Service Business 
   ความสำคัญ องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ  
การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ การกำหนดเป้าหมาย การสร้างกลยุทธ์ การจัดการความเป็นไปได้และความ
เสี ่ยง การพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื ่อความสามารถในการแข่งขันในตลาดบริการโดยใช้
กรณศีึกษา 
 
3574124    การจัดการธุรกิจบริการอย่างย่ังยืน    3(3-0-6) 
   Service Business Management Sustainability 
   แนวคิด ความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจบริการเพื่อความยั่งยืน วิธีการลด ผลกระทบ 
เชิงลบจากการดำเนินธุรกิจ การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้กรณีศึกษา 
 
3574125    การจัดการนวัตกรรมการบริการ    3(3-0-6) 
   Service Innovation Management 
   ความหมาย ความสำคัญของนวัตกรรมบริการ ความคิดสร้างสรรค์กับการจัดการนวัตกรรม
การบริการ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ปัจจัยสำเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรมด้านการบริการ  
การออกแบบการบริการโดยใช้เทคโนโลยี และศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจบริการที่ประสบ ความสำเร็จ
จากกรณีศึกษา 
 
3574126    การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ   3(3-0-6) 
   Customer Experience Management in Services 
   แนวคิด วิวัฒนาการการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ความหมาย องค์ประกอบ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ประสบการณ์ลูกค้า การออกแบบ กลยุทธ์การเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้า เพื่อสร้างคุณค่าในงาน
บริการ ความผูกพันในระยะยาว โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 
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3574127  การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ (CWIE)   3(3-0-6) 
   Entrepreneur for Service Business 
   ความหมาย ความสำคัญ ลักษณะ ทักษะ และกระบวนการตัดสินใจแบบผู้ประกอบการ 
รูปแบบของการเป็นเจ้าของธุรกิจ โอกาสและความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ หรือการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ การพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ กรณีศึกษาเกี ่ยวกับ 
ความสำเร็จและความล้มเหลวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 
 
3574910   สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ    3(2-2-5) 
   Seminar in Service Business Management 
   การนำเสนอข้อมูล และแลกเปลี ่ยนความรู ้ เก ี ่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจบริการ 
สภาวการณ์ปัจจุบันของธุรกิจบริการ สภาพการแข่งขัน การปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยใช้
กรณีศึกษาของธุรกิจบริการที่ประสบความสำเร็จและเผชิญกับวิกฤต แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจน
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
3574118   การบริการดิจิทัล     3(3-0-6) 
   Digital Service 
   ศึกษาและปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการให้บริการผ่านสื ่อและเทคโนโลยีด ิจิท ัล เช ่น เว ็บไซต์  
แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ เพื่อการทำธุรกิจและการติดต่อกับลูกค้าในยุคดิจิทัล เพ่ือบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และส่งเสริมการตลาดบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 
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2.3  วิชาเฉพาะด้านเลือก 
รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา  หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
3504102  การจัดการส านักงานยุคใหม่    3(3-0-6) 
   Modern Office Management 
   ความหมาย ความสำคัญของสำนักงาน การจัดระบบงานภายในสำนักงาน การจัดโครงสร้าง  
การบริหารงาน การปฏิบัติงานในสำนักงาน ระบบสำนักงานอัตโนมัติ การจัดสำนักงานรูปแบบใหม่ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในสำนักงาน การมอบหมายและการควบคุมงานในสำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3574119   การบริการโลจิสติกส์     3(3-0-6) 
   Logistics Service 
   ความหมาย ความสำคัญของโลจิสติกส์ บทบาทของการบริการโลจิสติกส์ ประเภทของ 
โลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง ๆ นวัตกรรมการจัดการโลจิสติกส์ และโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 
3574120   การบริการส าหรับผู้สูงวัย    3(3-0-6) 
   Service for the Elderly 
   โครงสร้างและลักษณะธุรกิจบริการผู้สูงวัย การวิเคราะห์ธุรกิจบริการผู้สูงวัย แนวโน้มธุรกิจ 
บริการผู้สูงวัย ประเภทของธุรกิจบริการผู้สูงวัย การวางตำแหน่งและพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับธุรกิจบริการ  
ผู้สูงวัย ปัญหาธุรกิจบริการผู้สูงวัย จรรยาบรรณของผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงวัย 
 
3574121   การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์    3(3-0-6) 
   Franchise Management 
   หลักการและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไซส์ ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ ข้อดีและข้อเสียของ 
การทำธุรกิจแฟรนไชส์ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข การตลาดและการจัดการ การจัดหาเงินทุนสำหรับการทำธุรกิจ  
การวิเคราะห์และการคัดเลือก คุณสมบัติของผู้ลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ กระบวนการในการสร้างสรรค์โอกาสทาง
ธุรกิจผ่านระบบแฟรนไชส์ กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ 
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รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา  หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
  
3574122   การบริการประกันภัย     3(3-0-6) 
   Insurance Service 
   ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัย รูปแบบงานประกันภัย ลักษณะของการเสี่ยงภัยของธุรกิจ 
ประเภทการเสี่ยงภัย ลักษณะการประกันภัย การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การประกันภัยทางทะเล 
ประกันภัยแบบเบ็ดเตล็ด ขอบเขตของการดำเนินงานของกิจการประกันภัย ประโยชน์ของการประกันภัย 
ในทางเศรษฐกิจ 
 
3574123   การจัดการธุรกิจบันเทิง    3(3-0-6) 
   Entertainment Management 
   ความหมาย รูปแบบธุรกิจบันเทิง องค์ประกอบและประเภทของธุรกิจบันเทิง โครงสร้าง
องค์การ การตลาดของธุรกิจบันเทิง การสร้างความแตกต่างการบริการลูกค้า กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งและ
ควบคุมธุรกิจบันเทิง การควบคุมดูแลสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในสถานบันเทิง 
 
3574128   การจัดการธุรกิจอาหาร    3(3-0-6) 
   Food Business Management 
   แนวคิดการดำเนินธุรกิจอาหาร ประเภทและรูปแบบการบริการธุรกิจอาหาร การวางแผน  
การประกอบธุรกิจอาหารและบริการ การจัดรายการอาหาร การจัดการงบประมาณ การคํานวณต้นทุนและ  
ผลกําไร พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจอาหาร การตลาดและการพัฒนาธุรกิจอาหาร การควบคุมคุณภาพอาหารและ
การบริการในธุรกิจอาหาร เทคนิคการแก้ปัญหาเก่ียวกับผู้ใช้บริการ 
 
3574129  การจัดการธุรกิจที่พัก     3(3-0-6)  
   Accommodation Business Management  
   ความเป็นมาและความสำคัญของธุรกิจที ่พัก ประเภทของธุรกิจที ่พัก สถานการณ์และ
แนวโน้มของธุรกิจที่พัก ระบบการบริหารจัดการธุรกิจที่พัก การดำเนินงานของแผนกงานในธุรกิจที่พัก ธุรกิจ  
ที่พักท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก 
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รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา   หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
3574130   การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ    3(3-0-6) 
   Health Business Management 
   บทบาทและความสำคัญของธุรกิจเพ่ือสุขภาพ สถานการณ์และแนวโน้มของธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
การตลาดธุรกิจเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ สุขภาพและความงาม สปาเพื่อสุขภาพ ธุรกิจเกี่ยวกับการ 
ออกกำลังกาย ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
 
3574131   การบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร    3(3-0-6) 
   Full Service Travel 
   ความหมาย ความสำคัญของการบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร รูปแบบการบริการเพื่อการ
เดินทางเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เดินทาง การจัดการบริการเพื่อการเดินทาง ได้แก่ บริการตั๋วโดยสาร 
การจองที่พัก การประกันภัยในการเดินทาง บริการอาหารและเครื่องดื่ม การแลกเปลี่ยนเงินตรา การแนะนำ  
แหล่งท่องเที่ยว สินค้าท่ีระลึก การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวางแผนการเดินทาง โดยใช้กรณีศึกษา 
 
3574132    การบริการท่องเที่ยวในชุมชน    3(3-0-6) 
   Community Based Tourism Service 
   ความหมาย ความสำคัญ หลักการและแนวคิดการบริการท่องเที่ยวในชุมชน การจัดการ 
ทรัพยากรในชุมชนเพื ่อบริการการท่องเที ่ยว การเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนในการจัดการบริการ 
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง การประยุกต์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาชุมชน 
 
3574133   การจัดการงานอีเวนต์     3(3-0-6) 
   Event Management 
   แนวคิดการจัดงานอีเวนต์ หลักการและกระบวนการจัดการ การวางโครงสร้าง การออกแบบ
งาน การดําเนินงาน การควบคุม การนําเสนอ การสรุปและการประเมินผล ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของการจัดงานอีเวนต์ และแนวทางการจัดการทางธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ 
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 2.4  วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา  หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 

 
3504801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ   1(0-2-1)  
   Field Experience Preparation Training in Business Administration  
   การเตรียมตัวเพ่ือปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับสหกิจศึกษา  
การเลือกสถานประกอบการและตำแหน่งงาน การสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน การพัฒนาบุคลิกภาพ 
วัฒนธรรมองค์กร จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ทักษะวิชาชีพ การเขียน
โครงงานหรือผลการปฏิบัติงาน การเขียนรายงานทางวิชาการและการนำเสนองาน โดยมีกระบวนการอบรม  
สหกิจศึกษา 30 ชั่วโมง/การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 
 
3504802   สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ    6(0-36-0) 
   Cooperative Education in Business Administration 
   วิชาบังคับก่อน : 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 
   ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านบริหารธุรกิจ เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานของสถาน 
ประกอบการ มีภาระงานตรงกับสาขาวิชาและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 
สัปดาห์ ปฏิบัติตนตามระเบียบการบริหารบุคคลของสถานประกอบการในระหว่างปฏิบัติงาน มีหน้าที่ 
รับผิดชอบแน่นอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการอย่างเต็มความสามารถ  
มีผู้นิเทศงานการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานของ
นักศึกษา ทำให้เกิดการพัฒนาตนเองและมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการก่อนสำเร็จ
การศึกษา 
 
3504804   การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ   6(0-36-0) 
   Field Experience in Business Administration 
   วิชาบังคับก่อน : 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 
   ฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือรัฐบาลทางด้านที่
เกี ่ยวข้องกับสาขาวิชาบริหารธุรกิจ อย่างเป็นระบบ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ทำให้เกิด 
ประสบการณ์จริงจากการทำงานก่อนสำเร็จการศึกษา 
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6. องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม  
  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ กำหนดให้นักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจหรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ ในภาคการศึกษาที่ 
1 ชั้นปีที่ 4 ในสถานประกอบการ องค์กรภาครัฐและเอกชน โดยต้องได้รับการพิจารณาจากอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
    6.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 
  ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษา มีดังนี้ 
  6.1.1 มีทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ 
  6.1.2 บูรณาการความรู้ที่เรียนมาเพ่ือนำไปแก้ปัญหาในการประกอบอาชีพทางด้านการบริการ 
  6.1.3 มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
  6.1.4 มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ตรงเวลา และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนสามารถ 
ปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานและสถานประกอบการได้ 
  6.1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำโครงงานคุณภาพได้ 
อย่างเหมาะสม           
   6.2 ช่วงเวลา 
 นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจหรือปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทางการ
บริหารธุรกิจ ในชั้นปีที่ 4 
     6.3 การจัดเวลาและตารางสอน 
    ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ 16 สัปดาห์ จัดเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา  
 
7. ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดท าโครงงานหรือวิจัย  
    7.1 ค าอธิบายโดยย่อ   
   งานวิจัยต้องเป็นงานวิจัยที่นักศึกษาให้ความสนใจ และสามารถอธิบายทฤษฎีที่นำมาประยุกต์ใช้ 
กับงานวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับ และมีการกำหนดขอบเขตโครงงานที่สามารถทำเสร็จภายในระยะเวลาที่ 
กำหนด หัวข้องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจบริการ โดยศึกษาเป็นราย
กลุ่ม และจัดทำรายงานรูปเล่มงานวิจัยที่สมบูรณ์ ภายในภาคเรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ       
    7.2  มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
  นักศึกษาสามารถนำความรู ้ด้านการจัดการธุรกิจบริการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
อย่างเป็นระบบ สามารถทำงานเป็นทีม จัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ที ่ถูกต้องตามรูปแบบและ 
บูรณาการการเรียนรู้ภายในห้องสู่การปฏิบัติจริง 
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   7.3 ช่วงเวลา 
   ภาคการศึกษาที่ 2 ของชั้นปีที่ 3   
    7.4 จ านวนหน่วยกิต   3 หน่วยกิต 
    7.5 การเตรียมการ 
  กำหนดชั ่วโมงการให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลข่าวสาร มีตัวอย่างงานวิจัยให้ศึกษาและติดตาม
ความก้าวหน้าทุกสัปดาห์   
 7.6 กระบวนการประเมินผล 
  การประเมินความก้าวหน้าในการทำงานวิจัย และประเมินผลจากรายงานตามรูปแบบที่กำหนด 
การนำเสนอตามระยะเวลา และรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษและการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 
 
1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ กำหนดคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
โดยออกแบบกลยุทธ์และกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดคุณลักษณะ ดังนี้ 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมส่งเสริมนกัศกึษา 
จิตบริการ (Service Mind) 1. สอดแทรกเรื่องคุณค่า ทัศนคติ จริยธรรมในการให้บริการ 

2. เสวนาผู้ประกอบการธุรกิจบริการในท้องถิ่น เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความจำเป็นของการบริการที่มีต่อการปฏิบัติงาน และการดำเนินธุรกิจ 
3. เชิญศิษย์เก่ามาถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการบริการในองค์กรต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื ่อให้นักศึกษาเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อ 
การบริการ 

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและเทคโนโลยี  
ในการบริการ 
3. ให้ศึกษาค้นคว้าอิสระโดยใช้สารสนเทศ 
4. มอบหมายงานในรายวิชาให้นักศึกษาได้เกิดทักษะการใช้เทคโนโลยี 
5. การทำโครงงานสหกิจศึกษา 

ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 1. สอดแทรกความรู้ แนวคิด ทัศนคติ การรับรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงโดย 
ใช้กรณีศึกษา 
2. เชิญศิษย์มาถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ในการใช้ชีวิต และการทำงาน 
3. เสวนาผู้ประกอบการธุรกิจบริการในท้องถิ่น ประเด็นการปรับตัวของ
องค์กรและ พนักงานในองค์กร 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื ่อให้นักศึกษาเรียนรู ้การเปลี ่ยนแปลง  
และความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน 

การจัดการธุรกิจบริการ 1. สอดแทรกความรู้ แนวคิด ฝึกปฏิบัติ เทคนิคการดำเนินธุรกิจบริการ 
2. มอบหมายงานในรายวิชาให้นักศึกษาได้เรียนรู ้จากธุรกิจที่ประสบ
ความสำเร็จ และประสบปัญหา เพื่อนำมาวิเคราะห์ปัจจัย สาเหตุ 
3. เสวนาผู้ประกอบการธุรกิจบริการในท้องถิ่น ประเด็นการบริหาร/จัดการ
ธุรกิจบริการ 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักศึกษาได้ออกแบบ และจัดทำแผนธุรกิจ
บริการ 
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คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมส่งเสริมนกัศกึษา 
การส่ือสารและการนำเสนอ 1. กำหนดให้รายวิชาเฉพาะด้านของหลักส ูตรต ้องมอบหมายงาน 

ให้นักศึกษาได้ฝึกการ นำเสนองานหน้าช้ันเรียน โดยใช้สื่อประกอบ 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการสื ่อสารและ 
การนำเสนองาน 
3. กำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องนำเสนอสถานที่ฝึกงานหรือสหกิจศึกษา
หน้าช้ันเรียน และนำเสนอโครงงานสหกิจศึกษาหรือรายงานการฝึกงาน  
ในกิจกรรม SBM Show & Share ของหลักสูตร 

 
2. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
   2.1 นโยบายการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 หลักสูตรจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ในด้านการศึกษา  
การ ส่งเสริม และพัฒนาวิชาการ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เรื่อง ปรัชญาการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กำหนดไว้ว่า “สร้างผลการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์เชิงบูรณาการ (Integrated 
Experiential Learning : IEL) 
 โดยหลักส ูตรได ้ดำเน ินการสร ้างผลการเร ียนร ู ้  ( Learning Outcomes) แก่ผ ู ้ เร ียนผ ่าน 
กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาฝึกอบรม หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติหรือการเรียนรู้ 
จริงในการทำงานระหว่างการศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยผลลัพธ์ 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู ้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านจริยธรรม (Ethics) และด้านลักษณะบุคคล 
(Character) จากประสบการณ์เชิงบูรณาการ (Integrated Field Experiences) ด้วยกระบวนการเรียนรู ้ที ่ 
เกิดจากการเรียนรู ้ และบูรณาการทางวิชาการ วิชาชีพ การฝึกปฏิบัติระหว่างการศึกษาและการฝึก
ประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาท้องถิ่น สู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   2.2 วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีแนวคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) สู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) 
 หลักสูตรมีการจัดการกระบวนการเรียนรู้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
อย่างต่อเนื่องและเรียนรู้ตลอดชีวิต ในการสร้างแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพด้านการบริการ อีกทั้ง 
รู้เท่าทันแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ผลการเรียนรู ้ของ 
หลักสูตร (PLOs) และผลการเรียนรู้รายชั ้นปี (YLOs) ตามระดับความยากง่ายของรายวิชาโดยเริ่มเรียน 
รายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาแกนทางบริหารธุรกิจ รายวิชาเฉพาะด้าน และรายวิชาสหกิจศึกษาทางการ 
บริหารธุรกิจ เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2. การจัดการเรียนรู้ในรายวิชา เน้นการเรียนรู้แบบ Active Learning กระบวนการเรียนการ 
สอนที่ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองโดยบูรณาการรายวิชากับสถานประกอบการ ชุมชน และคิด 
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วิเคราะห์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เพื ่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาความรู ้ ทักษะ จริยธรรม  
และลักษณะบุคคล ด้วยการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของรายวิชา เช่น 
การอภิปราย การใช้เกมส์ การใช้แผนผังความคิด การเรียนรู้จากกรณีศึกษา การทำงานเป็นทีม การทำ
โครงงาน 
 3. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อเสริมสร้าง Soft Skills และ Hard Skills ภายใต้แนวคิด 
“Service Excellence” ให้ผู ้เรียนเกิดประสบการณ์เรียนรู ้ที ่หลากหลาย แตกต่างจากในห้องเรียนจาก 
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพด้านการบริการ 
 4. การจัดกิจกรรมเสริมทักษะนักศึกษา หลักสูตรใช้กระบวนการบูรณาการในรายวิชาเพื่อให้ 
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติเป็นผู้จัดโครงการโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา ด้วยการทำงานเป็นทีมโดยจัดโครงสร้าง 
การดำเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ประธาน รองประธาน ฝ่ายสถานที่ ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์  
ฝ่ายลงทะเบียน ฝ่ายประเมินผล ทำให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากการปฏิบัติจริง ในการทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่น  
การปรับตัว การประสานงาน และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 5. หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการบริการ ผ่านโครงการเสริมสร้างประสบการณ์บริการ 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและปลูกฝังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพด้านการบริการ โดยการจัด 
เส้นทางศึกษาดูงานการบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร ในชั้นปีที่ 3 และการจัดทำโครงงานคุณภาพผ่านการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ในชั้นปีที่ 4 
 6. การส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดยมอบหมายงานในรายวิชาให้ 
ผู ้เรียนได้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาวิเคราะห์ แสดงความ 
คิดเห็น ประยุกต์ใช้ข้อมูล จัดทำสื่อ และนำเสนอข้อมูลด้วยการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. การจัดการเรียนการสอนโดยมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าพัฒนาโครงงานคุณภาพของ 
ตนเอง โดยประยุกต์และบูรณาการความรู้จากการเรียน และมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ 
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3. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
   3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้กับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLO-PLO Curriculum Matrix)  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
 1. ด้านความรู้  
 1.1 ผลการเรียนรู้ทั่วไปหรือผลการ
เรียนรู้พ้ืนฐานที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
GELO 1 สามารถใช้ทักษะในการแสวงหา
ความรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
GELO 2 สามารถใช้องค์ความร ู ้อย ่าง
กว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลักการและ
ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
GELO 3  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้เ ช ิ ง
กระบวนการและความรู้ที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิต การอยู ่ร่วมกันในสังคม การ
เชื ่อมโยงและการปรับใช้ การต่อยอด
ความรู ้ไปสู ่การพัฒนาและการทำงาน
ร่วมกัน 
  

 
1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผลการ
เรียนรู้ด้านความรู้ 
1. การบรรยาย การสาธิตประกอบสื่อการ
สอน การถาม-ตอบ การอภิปรายร่วมกัน 
ผู้เรียนได้ลงมือทำ (Learning by Doing) 
การระดมสมอง (Brain Storming) การ
คิดวิเคราะห์ด้วย 
ด้วยเทคนิคแผนผังมโนทัศน์ (Concept 
mapping) และแผนผังความคิด (Mind 
mapping)  ก า ร ใ ช ้ ป ั ญ ห า เ ป ็ น ฐ า น
(Problem based) กรณ ีศ ึกษา (Case 
Study) และการเล่าเรื่อง (Story Telling) 
โดยการมุ่งคิด วิเคราะห์ วิพากษ์ ประเด็น
ปัญหาร่วมกันและเสนอแนวทางแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสม 
2. การฝึกทักษะการสืบค้นข้อมูล ทักษะ
การเรียนรู ้โดยการแสวงหาความรู ้ด้วย
ตนเอง (Self-Study) 
3. การสอนโดยใช ้โครงงานเป ็นฐาน 
(Project based) การสอนโดยใช้การวิจัย
เป็นฐาน (Research based) และเรียนรู้
ผ่านการมอบหมายงาน การเรียนรู ้เพื ่อ
บริการชุมชน (Service-Learning) เช่น 
การทำโครงการ การศึกษาตัวแบบชุมชน 

 
1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้
ด้านความรู้ 
1. การทดสอบ (ตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้) 
2. การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาค
เรียน 
3.ประเมินจากชิ้นงาน/ผลงานที่นักศึกษา
จัดทำ 
4. ประเมินจากแผนงานหรือโครงการ 
ที่นำเสนอ 
5. ประเมินจากการนำเสนอในชั้นเรียน 
โดยพิจารณาจากประเด็นที ่น ักศึกษา
อภ ิปรายและว ิ เคราะห ์ป ัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที ่กำหนดให้ และ
พิจารณาจากประเด็นที่นักศึกษานำเสนอ
ทั ้งในสถานะที ่เป็นผู ้ว ิพากษ์และผู ้ถูก
วิพากษ์ 
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ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
2. ด้านทักษะ 
2.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะ           
GELO 1 มีความสามารถในการสืบค้น
และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ ในเชิง
เหตุผลสร้างสรรค์ นวัตกรรมและเช่ือมโยง
ความคิดอย่างองค์รวม 
GELO 2 ใช้ภาษาและเทคโนโลยีอย่าง
รู้เท่าทัน ค้นคว้าและรวบรวม ประมวลผล 
แปลความ และนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 
เท่าทันและเลือกใช้อย่างเหมาะสม 
GELO 3 สื ่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างสร้างสรรค์ พร้อมใช้รูปแบบการ
นำเสนอที่เหมาะสมสำหรับแต่ละบุคคลได้ 
 

 
2.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผลการ
เรียนรู้ด้านทักษะ 
1. การวิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2. การใช้สถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันจาก
สื ่อต่าง ๆ การอภิปรายและวิเคราะห์
บทบาทความรับผิดชอบของนกศึกษาทั้ง
ต่อตนเองและต่อสังคม 
3. การสอนแบบเน้นการวิจัย (Research 
- Based Learning) 
4. การสอนแบบเน ้นป ัญหาเป ็นฐาน 
(Problem - Based Learning) 
5. การสอนแบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) 
6. การสอนแบบให้เรียนรู ้แบบแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
7. การระดมสมอง (Brain Storming) 
8. การเรียนรู้เพื่อบริการชุมชน (Service 
- Learning) 

 
2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้
ด้านทักษะ 
1. การประเมินจากกิจกรรม/ใบงาน/
ผลงาน/รายงาน 
2. การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการทำ
กิจกรรมในชั ้นเร ียน ปฏิส ัมพันธ ์ของ
ผู้เรียน 
3. การประเมินจากการนำเสนอ และการ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิโครงการ 
4. การประเมินจากกิจกรรมต่าง ๆ 
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ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
3. ด้านจริยธรรม 
3.1 ผลการเรียนรู้ด้านจริยธรรม 
GELO 1 มีความยึดม่ันความดีงามในทาง
วิชาการ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละและมี
น้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น 
GELO 2 มีวินัย ตรงต่อเวลา และ
รับผิดชอบต่อตนเอง สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 
GELO 3 เคารพสิทธิของผู้อื่น คำนึงถึง
ความเสมอภาค รวมถึงระเบียบและ
กฎเกณฑ์ในสังคม 

 
3.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผลการ
เรียนรู้ด้านจริยธรรม 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด
จ ิ ตตป ัญญาศ ึกษา  ( Contemplative 
Education) 
2. การจัดสิ ่งแวดล้อมที่ดี ใช้ Contract 
system พุดคุย วางระเบียบ ข้อตกลง 
ต่าง ๆ การเข้าชั ้นเรียน การส่งงานตาม
กำหนดเวลา การปฏิบัติตนที่เหมาะสมใน
ช้ันเรียน 
3. การสอนโดยใช ้กรณีศ ึกษา (Case 
study) การเรียนรู ้จากตัวแบบที ่ดี การ
อภิปรายวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
4. การจัดกิจกรรมโดยใช้เอกสารและสื่อ
ต่าง ๆ ฝึกการใช้เหตุผลเชิงคุณธรรม 
จร ิยธรรม ฝ ึกค ิดว ิ เคราะห ์  สะท ้อน
ประสบการณ์และการให้คำปรึกษาที ่
เหมาะสม 
5. การสาธิตประกอบสื ่อการสอน การ
ถาม-ตอบ การอภิปรายร่วมกับผู้เรียนได้
ลงมือทำ (Learning by Doing) 
6. การแสดงบทบาทสมมติเป็นผู้วิพากษ์
และผู้ถูกวิพากษ์ในประเด็นปัญหาด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

 
3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้
ด้านจริยธรรม 
1. ประเมินความมีวินัย โดยพิจารณาจาก
พฤติกรรมการแต่งกายให้ถูกระเบียบ 
ความตรงเวลาของนักศึกษาในการเข้าชั้น
เรียนการส่งงานตามกำหนดระยะเวลาที่
มอบหมายและการเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ประเมินความรับผิดชอบ โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมการปฏิบัต ิงานที ่ได ้ร ับ
มอบหมาย การวางแผนการทำงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
3. ประเมินความซื่อสัตย์ โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมของนักศึกษาที่สอดคล้อง
กับคำพูดการทำงานที ่ได้รับมอบหมาย
ด ้ วยตนเอง  และการยอมร ับความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
4. ประเมินความเสียสละและมีน้ำใจโดย
พิจารณาจากพฤติกรรมความเอื ้อเฟื ้อ 
เผื่อแผ่ไม่ดูดาย การให้คำแนะนำแก่เพื่อน 
การรู้จักรักษาสาธารณสมบัติ 
5. ประเมินความสุภาพและมีสัมมาคารวะ 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการให้ความ
เคารพแก่คณาจารย์และผู้อาวุโสการใช้
กิริยา และวาจาที่เหมาะสมกับบุคคลและ
กาลเทศะ การรักษามารยาทที ่ดีทั ้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
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ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
4. ด้านลักษณะบุคคล 
4.1 ผลการเรียนรู้ด้านลักษณะบุคคล 
GELO 1 รู้และเข้าใจ เห็นคุณค่าในตนเอง 
เคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
GELO 2 สำนึก แสดงออกถึงการเสียสละ 
จ ิ ตอาสาและจ ิตสาธารณะ ในการ
แก้ป ัญหาส่วนรวม เพื ่อให ้เก ิดความ 
เท่าเทียมในความเป็นมนุษย์ เพื่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
GELO 3 มีภาวะผู้นำและผู้ตาม ภูมิใจใน
ความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกได้ 

 
4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผลการ
เรียนรู้ด้านลักษณะบุคคล 
1. การสอนโดยใช ้โครงงานเป ็นฐาน 
(Project-based) และเร ียนร ู ้ผ ่านการ
มอบหมายงาน 
2. กิจกรรมกลุ่ม (Group work) และการ
ระดมสมอง (Brain Storming) 
3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative 
Learning) 
4. การเร ียนรู ้จากการทำงาน (Work-
based Learning) 
5. การเรียนรู้เพื่อบริการชุมชน (Service-
Learning) 

 
4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้
ด้านลักษณะบุคคล 
1. ผู ้สอนประเมินผู ้เร ียน โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมการทำงานหรือปฏิบัต ิ
กิจกรรมต่าง ๆ ในด้านภาวะผู ้นำ การ
บริหารจัดการ การทำงานร่วมกับผู้อื ่น  
จิตอาสาและสำนึกรักท้องถิ่น 
2. ผู ้เรียนประเมินตนเอง โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมการทำงานหรือปฏิบัต ิ
กิจกรรมต่าง ๆ ในด้านภาวะผู ้นำ การ
บริหารจัดการ การทำงานร่วมกับผู้อื ่น  
จิตอาสาและสำนึกรักท้องถิ่น 
3. ผู ้ เร ียนประเมินเพื ่อนร่วมงาน โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมการทำงานหรือ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านภาวะผู้นำ 
การบริหารจัดการ การทำงานร่วมกับผู้อื่น
จิตอาสาและสำนึกรักท้องถิ่น 
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3.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (GELOs) และรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ( = ความรับผิดชอบหลัก) แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping)  

รายวิชา 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

K S E C 

GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 

กลุ่มวชิาท่ี 1 แสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                          
0001101 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร                          
0001102 ภาษาอังกฤษ 365                    
0001103 ภาษาอังกฤษ 365 พลัส                   

0001104 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ                

0001110 การคิดและการตัดสินใจ                 

0001203 ภาษาเกาหลีเพื่อการส่ือสาร               

0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล                 
0001212 ฮวงจุ้ยเสริมประโยชน์ในชีวิต               

0001213 แฟช่ันการพัฒนาบุคลิกภาพ               

0001215 การคิดต่างอย่างสร้างสรรค์                 
0001220 การส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นยุคดิจิทัล             
0001221 สนทนาภาษาจีนเบ้ืองต้น                 
0001222 ออกแบบสุขภาพ                 
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รายวชิา 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

K S E C 

GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 

0001223 มนุษย์กับสุขภาพวิถีใหม่                      

0001224 ศาสตร์ชะลอวัย                         

0001225 ชีวิตอัจฉริยะกับปัญญาประดิษฐ์                         
0001226 การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล                         
0001209 ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล                          

กลุ่มวชิาท่ี 2 เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์             
0001105 สุนทรียศาสตร์แห่งชีวิต                     

0001227 วิถีศรัทธาและปัญญาในการดำเนินชีวิต                         
0001228 เพศวิถีร่วมสมัย                   
0001229 คุณค่าของการมีชีวิตอยู่                  
กลุ่มวชิาท่ี  3 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม              
0001207 กฎหมายสำหรับคนยุคใหม่                 
0001230 วิถีชีวิตใหม่กับส่ิงแวดล้อม                     
0001231 การรู้สารสนเทศในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง                   
0001232 การท่องเที่ยวในวิถีถัดไป               
0001233 เสนหแหงพลังงานและส่ิงแวดลอมในการใชชีวิต                  
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รายวิชา 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

K S E C 

GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 GELO 1 GELO 2 GELO 3 

กลุ่มวชิาท่ี 4 เป็นพลเมืองดิจิทัลและพลเมืองเขม้แข็ง             

0001109 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น                             
0001216 พลเมืองตื่นรู้                           
0001218 วิศวกรสังคมและพันธกิจสัมพันธ ์                              
0001219 พลเมืองดิจิทัล                        
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4. หมวดวิชาเฉพาะด้าน  
    4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน  
การเรียนรู้เฉพาะด้าน 

ผลการเรียนรู้ (PLOs) 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านความรู้ 
K 

ด้านทักษะ 
S 

ด้านจริยธรรม 
E 

ด้านลักษณะบุคคล 
C 

PLO1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการ
จัดการ ธุรกิจบริการในการแก้ปัญหาโดยคำนึงความ
แตกต่างของบุคคล 

    

PLO2 ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยบ ุคล ิกภาพท ี ่ เหมาะสม 
แสดงออกถึงจิตบริการ (Service Mind) มีภาวะผู้นำ
และการทำงานเป็นทีม 

    

PLO3 สื่อสารและนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัล และพัฒนาตนเอง (Growth Mindset) อย่าง 
ต่อเนื่อง 

    

PLO4 วิเคราะห์แนวโน้มด้านการตลาดบริการเพ่ือ 
ประกอบวิชาชีพด้านการบริการอย่างมีจริยธรรม 

    

PLO5 ประยุกต์ใช้ความรู ้ด้านการบริการ ในการ 
ออกแบบนวัตกรรมการบริการโดยใช้โครงงานสหกิจ 
ศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 

    
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4.2   ตารางแสดงกลยุทธ์การสอนและกลยุทธ์การประเมินผลของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร (PLOs)   
       ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 

PLO1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการจัดการ ธุรกิจ
บริการในการแก้ปัญหาโดยคำนึงความแตกต่างของบุคคล 

1. การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
2. การสอนเชิงรุกโดยใช้กิจกรรม 
3. การใช้กรณีศึกษา อภิปราย 
4. การใช้กระบวนการกลุ่ม 
5. การมอบหมายงาน 

1. ประเมินด้วยการสอบระหว่างภาค และปลายภาค 
2. ประเมินจากกิจกรรม 
3. ประเมินการนำเสนองาน 
3. ประเมินการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
แบบมีส่วนร่วม 

PLO2 ปฏิบัติงานด้วยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม แสดงออกถึง 
จิตบริการ (Service Mind) มีภาวะผู้นำและการทำงาน
เป็นทีม 

1. การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
2. การสอนโดยใช้กรณีศึกษา ฝึกปฏิบัติ อภิปรายกลุ่มย่อย 
3. การใช้ปัญหา ชุมชน หรือกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องทางประเด็น
สมัยใหม่ของธุรกิจบริการเป็นฐานในการเรียนรู้ 
5. การมอบหมายงาน 

1. ประเมินพฤติกรรมทางปัญญาของผู้เรียน ตั้งแต่ขั้น
สังเกต คำถาม สืบค้น คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
2. ประเมินการนำเสนองาน 
3. ประเมินการตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
แบบมีส่วนร่วม 

PLO3 ส่ือสารและนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
พัฒนาตนเอง (Growth Mindset) อย่างต่อเนื่อง 

1. การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
2. การสอนโดยใช้กรณีศึกษา อภิปราย 
3. การมอบหมายงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นหา ตัดสินใจ
บนฐานข้อมูล และนำเสนองาน 
4. การใช้กระบวนการกลุ่ม อภิปราย ใช้บทบาทสมมุติในการ
ส่ือสาร และนำเสนอทางธุรกิจ 
5. การมอบหมายงาน 

1. ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สะท้อน 
ความรู้ ความคิด ความเข้าใจผ่านส่ือเทคโนโลยี 
2. ประเมินจากการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ ์
3. ประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

PLO4 วิเคราะห์แนวโน้มด้านการตลาดบริการเพ่ือประกอบ
วิชาชีพด้านการบริการอย่างมีจริยธรรม 

1. สอดแทรกสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิด
ความตระหนักในคุณค่าของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและผู้อื่น 
2. สร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย เคารพ
ในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  

1. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน เช่น การเข้า 
ช้ันเรียนตรงเวลา ส่งงานตรงเวลาครบถ้วน  
2. ประเมินจากการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3. ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่แสดงถึงความมี
วินัย ความพร้อมเพียง ความเป็นผู้นำ และผู้ตามท่ีดี 
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       ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในคุณธรรมที่ต้องปลูกฝัง 
4. การมอบหมายงาน 

PLO5 ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการบริการ ในการออกแบบ
นวัตกรรมการบริการโดยใช้โครงงานสหกิจศึกษา 
อย่างสร้างสรรค์ 

1. การจัดให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 
2. การจัดทำโครงงานคุณภาพ จากการศึกษาเรียนรู้ปัญหาด้านการ 
บริการของสถานประกอบการ 

1. ผลการสะท้อนคิดของนักศึกษาก่อนและหลังการ 
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
2. ผลการประเมินจากสถานประกอบการ 
3. ประเมินการนำเสนอโครงงานคุณภาพ 
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4.3 ตารางแสดงความสอดคล้องของรายวิชากับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะทาง (Specific Outcome : S) และ 
     ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังด้านความรู้และทักษะท่ัวไป (General Outcome : G) กับเกณฑ์มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้าน 

รหัสวิชา รายวิชา 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

วิชาแกน 
2564103 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ         
3524101 หลักการบัญช ี         
3534101 การเงินธุรกิจ         
3544101 หลักการตลาด         
3564103 การจัดการองค์การสมัยใหม่         
3564104 การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน         
3594101 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ         
3604102 โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ         
วิชาเฉพาะด้านบังคับ 
3504902 การวิจัยทางธุรกิจ         
3524106 การบัญชีเพื่อการจัดการ         
3534102 การภาษีอากรธุรกิจ         
3574112 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ         
3574113 การจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อ 

เป็นรางวัล 
        

3574114 บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ         
3574115 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ         
3574116 การจัดการคุณภาพการบริการ         
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รหัสวิชา รายวิชา 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

3574117 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ         
3574118 การบริการดิจิทัล         
3574124 การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน         
3574125 การจัดการนวัตกรรมการบริการ         
3574126 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ         
3574127 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ         
3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ         
เฉพาะด้านเลือก 
3504102 การจัดการสำนักงานยุคใหม่         
3574119 การบริการโลจิสติกส์         
3574120 การบริการสำหรับผู้สูงวัย         
3574121 การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์         
3574122 การบริการประกันภัย         
3574123 การจัดการธุรกิจบันเทิง         
3574128 การจัดการธุรกิจอาหาร         
3574129 การจัดการธุรกิจที่พัก         
3574130 การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ         
3574131 การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร         
3574132 การบริการท่องเที่ยวในชุมชน         
3574133 การจัดการงานอีเวนต์         
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รหัสวิชา รายวิชา 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

(General 
Outcome : G) 

(Specific 
Outcome : S) 

วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ         
3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ         
3504804 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ         
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4.4  ตารางแสดงความสอดคล้องระหว่างรายวิชากับมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตรตาม Bloom’s Taxonomy 

รหัสวิชา ชื่อวิชา 

PLOs Bloom’s Taxonomy เรียนรู้
ตลอด
ชีวิต 
(LLL) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
พุทธพิสัย 

(Cognitive 
Domain) 

จิตพิสัย 
(Affective 
Domain) 

ทักษะพิสัย 
(Psychomotor 

Domain) 
วิชาแกน 
2564103 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ          

3524101 หลักการบัญช ี          

3534101 การเงินธุรกิจ          

3544101 หลักการตลาด          

3564103 การจัดการองค์การสมัยใหม่          

3564104 การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน          

3594101 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ          

3604102 โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ          

วิชาเฉพาะด้านบังคับ 
3504902 การวิจัยทางธุรกิจ          

3524106 การบัญชีเพื่อการจัดการ          

3534102 การภาษีอากรธุรกิจ          

3574112 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ          

3574113 การจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อ 
เป็นรางวัล 

         

3574114 บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ          

3574115 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ          
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 

PLOs Bloom’s Taxonomy เรียนรู้
ตลอด
ชีวิต 
(LLL) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
พุทธพิสัย 

(Cognitive 
Domain) 

จิตพิสัย 
(Affective 
Domain) 

ทักษะพิสัย 
(Psychomotor 

Domain) 
3574116 การจัดการคุณภาพการบริการ          

3574117 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ          

3574118 การบริการดิจิทัล          

3574124 การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน          

3574125 การจัดการนวัตกรรมการบริการ          

3574126 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ          

3574127 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ          

3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ          

เฉพาะด้านเลือก 
3504102 การจัดการสำนักงานยุคใหม่          

3574119 การบริการโลจิสติกส์          

3574120 การบริการสำหรับผู้สูงวัย          

3574121 การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์          

3574122 การบริการประกันภัย          

3574123 การจัดการธุรกิจบันเทิง          

3574128 การจัดการธุรกิจอาหาร         

3574129 การจัดการธุรกิจที่พัก         

3574130 การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ         

3574131 การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร         
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รหัสวิชา ชื่อวิชา 

PLOs Bloom’s Taxonomy เรียนรู้
ตลอด
ชีวิต 
(LLL) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
พุทธพิสัย 

(Cognitive 
Domain) 

จิตพิสัย 
(Affective 
Domain) 

ทักษะพิสัย 
(Psychomotor 

Domain) 
3574132 การบริการท่องเที่ยวในชุมชน         

3574133 การจัดการงานอีเวนต์         

วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ          

3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ          

3504804 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ          
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    4.5 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเม่ือสิ้นปีการศึกษา (YLOs) 
        ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสิ้นปีการศึกษา (YLOs) ในแต่ละชั้นปี 
  ชั้นปีที่ 1 (YLOs 1)  
        YLO 1.1 เข้าใจความรู้พื้นฐานด้านการจัดการธุรกิจบริการ 
  YLO 1.2 สามารถพัฒนาบุคลิกภาพเชิงบวกท่ีเหมาะสมกับงานบริการ 
  YLO 1.3 สามารถสื่อสารนำเสนองานได้ 
  ชั้นปีที่ 2 (YLOs 2) 
  YLO 2.1 สามารถพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 
  YLO 2.2 สามารถจัดทำแผนธุรกิจบริการได้ 
  YLO 2.3 สามารถสื่อสารนำเสนองานได้ดี 
  ชั้นปีที่ 3 (YLOs 3)  

 YLO 3.1 ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการบริการ 
 YLO 3.2 สามารถออกแบบการบริการได้ 
 YLO 3.3 สามารถสื่อสารนำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          ชั้นปีที่ 4 (YLOs 4) 
 YLO 4.1 บูรณาการองค์ความรู้ด้านการบริการและจิตบริการ (Service Mind)  
 YLO 4.2 ประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำโครงงานสหกิจศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 YLO 4.3 สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

    4.6 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) กับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสิ้นปีการศึกษา (YLOs)           

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
YLO 1.1 เข้าใจความรู้พื้นฐานด้านการจัดการธุรกิจบริการ      
YLO 1.2 สามารถพัฒนาบุคลิกภาพเชิงบวกที่เหมาะสมกับงาน
บริการ 

     

YLO 1.3 สามารถส่ือสารนำเสนองานได้      
YLO 2.1 สามารถพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ      
YLO 2.2 สามารถจัดทำแผนธุรกิจบริการได้      
YLO 2.3 สามารถส่ือสารนำเสนองานได้ดี      
YLO 3.1 ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการบริการ      
YLO 3.2 สามารถออกแบบการบริการได้      

YLO 3.3 สามารถส่ือสารนำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
YLO 4.1 บูรณาการองค์ความรู้ด้านการบริการและจิตบริการ 
(Service Mind) 

     
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 
YLO 4.2 ประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำโครงงานสหกิจศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

     

YLO 4.3 สามารถปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม      
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       4.7 ตารางแสดงความสัมพันธ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อสิ้นปีการศึกษา (YLOs)  
ไปยังวิธีการจัดกระบวนการเรียนและกลยุทธ์การประเมินผล 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมินผล 

YLOs PLOs บรรยาย 
ปฏิบัติการ/ฝึก

ปฏิบัติการ 

กิจกรรมเชิงรุก 
(Active 

Learning) 

ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
(SIL) 

ทดสอบ 
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน 

ประเมินตาม
สภาพจริง 

ประเมิน
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ 

YLO 1.1 
YLO 1.2 
YLO 1.3 

PLO1  
PLO2  
PLO3 

3524101 
3544101 
3564103 
3574112 
2564103 
3574127 

 3562114  3524101 
3544101 
3564103 
3574112 
2564103 
3574127 

 3562114  

YLO 2.1  
YLO 2.2  
YLO 2.3 

PLO1 
PLO2 
PLO3 
PLO4 

3524106 
3574116 
3591105 
3534101 
3534102 

 3574116 
3574115 
3574201 

 3524106 
3574116 
3591105 
3534101 
3534102 

 3574116 
3574115 
3574201 

 

YLO 3.1  
YLO 3.2  
YLO 3.3 

PLO1 
PLO2 
PLO3 
PLO4 
PLO5 

3564101 
3562127 

3504902 
3504801 

3574125 
3574118 
3574126 

 3564101 
3562127 

3504902 
3504801 

3574125 
3574118 
3574126 

 

YLO 4.1 
 YLO 4.2  

PLO1 
PLO2 

 3574910 3574117 3504802 
3504804 

3574910 3574117 3504802 
3504804 
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์การประเมินผล 

YLOs PLOs บรรยาย 
ปฏิบัติการ/ฝึก

ปฏิบัติการ 

กิจกรรมเชิงรุก 
(Active 

Learning) 

ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
(SIL) 

ทดสอบ 
ประเมินผล

การ
ปฏิบัติงาน 

ประเมินตาม
สภาพจริง 

ประเมิน
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ 

YLO 4.3 PLO3 
PLO4 
PLO5 
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หมวดที ่5 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา 
 
1. การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
       นักศึกษาต้องมีเวลาเรียนแต่ละรายวิชาไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดของรายวิชานั้น  
จึงจะมีสิทธิ์สอบปลายภาค  
     โดยการประเมินผลการศึกษาของแต่ละรายวิชา ให้ได้รับเป็นสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีความหมายและ 
ค่าระดับคะแนนดังนี้ 
      สัญลักษณ์   ความหมาย   ค่าระดับคะแนน 
  A  ผลการประเมินชั้นดีเยี่ยม (Excellent)  4.0 
  B+  ผลการประเมินขั้นดีมาก (Very Good)  3.5 
  B  ผลการประเมินขั้นดี (Good)   3.0 
  C+  ผลการประเมินขั้นดีพอใช้ (Fairy Good)  2.5 
  C  ผลการประเมินขั้นพอใช้ (Fair)   2.0 
  D+  ผลการประเมินอ่อน (Poor)   1.5 
  D  ผลการประเมินขั้นอ่อนมาก (Very Poor)  1.0 
  F  ผลการประเมินขั้นตก (Fail)     - 
  กรณีรายวิชาในหลักสูตรไม่มีการประเมินผลระดับคะแนนให้ใช้สัญลักษณ์แทน โดยเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ.2566 
(ภาคผนวก ก) 
 
2. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ กำหนดแนวทางการทวนสอบผลการ 
เรียนรู้ของนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ ดังนี้ 
                2.1.1 การทวนสอบในระดับรายวิชา 
  1. ประเมินความสอดคล้องของผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ของแต่ละรายวิชาว่าเป็นไป 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีความสัมพันธ์กับกับผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
(PLOs) หรือ Curriculum Mapping ว่าครอบคลุมครบถ้วนตรงตามที่กำหนดหรือกระจายความรับผิดชอบให้ 
หรือไม่ โดยพิจารณากระบวนการจัดการเรียนการสอนว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย มีการกำหนดวิธีการเรียนรู้  
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และการวัดผลที ่เหมาะสม การประเมินที ่มีความเที ่ยงตรง ตามผลการเรียนรู ้จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  2. ตรวจสอบผลการให้คะแนนตามที่กำหนดเกณฑ์โดยสุ่มรายวิชาว่ามีการประเมินผลการ
เรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาการให้คะแนนจากชิ้นงานหรือผลงาน
ของผู้เรียน การประเมินพฤติกรรมจากกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบ แบบประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ด้าน
ต่าง ๆ หรือ แบบประเมินงานอื่น ๆ ที่มอบหมายของรายวิชา 
  3. ตรวจสอบชิ้นงานตามที่ระบุไว้ในแผนการสอนแบบสุ่ม หรือสรุปการประเมินผลการตรวจ 
การให้คะแนนจากกระดาษคำตอบ ข้อสอบ การสอบปากเปล่า พฤติกรรมหรือจริยธรรม โครงการ รายงาน  การ
นำเสนอ เพ่ือทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  4. สัมภาษณ์นักศึกษา/ผู้เรียน 
  5. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
  6. กรณีรายวิชาสหกิจศึกษา ใช้การประเมินผลร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและอาจารย์ 
นิเทศสหกิจศึกษา 
 โดยหลักสูตรได้กำหนดเป้าหมายการทวนสอบในระดับรายวิชาว่า ทุกรายวิชาที่เปิดสอนต้องมีการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างครบถ้วนตามผลการเรียนรู้ของ 
รายวิชาตาม Curriculum Mapping โดยการประเมินผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรครบทุกด้าน อย่างเที่ยงตรง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ครอบคลุมทุกผลการเรียนรู้ของรายวิชาตาม Curriculum Mapping 
                2.1.2 การทวนสอบในระดับหลักสูตร   
   1. จัดทำแผน ปฏิทิน ขั้นตอน วิธีการทวนสอบที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทุกด้านตามที่หลักสูตร 
กำหนดทุกปีการศึกษา เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายชั้นปี (YLOs) ด้วยแบบประเมินการสัมภาษณ์  
การสอบประมวลความรู้เพื่อทบทวน ตรวจสอบผลการดำเนินการของหลักสูตรและปรับปรุงทุกปีการศึกษา 
  2. ตรวจสอบการบริหารและดำเนินการของหลักสูตรว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ หรือไม่ผ่านการประชุมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  3. เมื่อครบเวลาการใช้หลักสูตรมีการทวนสอบหลักสูตรโดยการสรุป ประเมินผล และรวบรวม 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียในการใช้หลักสูตร ได้แก่ ผู้เรียนผู้สอน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิโดย 
ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ 
   4. การจัดประชุมการประเมินผลหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 
เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได ้ส่วนเสีย การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร 
    



รายละเอียดของหลักสูตร หน้า 86 
 

 2.2  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ กำหนดแนวทางการทวนสอบผล
การเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษา ดังนี้ 
 1. ประเมินจากข้อสะท้อนคิดของนักศึกษาที่จบการศึกษากับผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
ที่กำหนดโดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ 
 2. ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 3. ประเมินความพึงพอใจของศิษย์เก่า 
3. เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา  
   ผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ต้องมี 
คุณสมบัติดังนี้ 
        1. ต้องเรียนครบตามรายวิชาและจำนวนหน่วยกิตท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร 
                  2. ต้องได้รับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 2.00 และเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่า
ด้วยการศึกษาระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ก) 
                 3. ต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนด เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
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หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย ์
 
1. การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
  มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกในการเตรียมการสำหรับอาจารย์ใหม่ ดังนี้ 
 1. การจัดให้มีการปฐมนิเทศเพื ่อเตรียมความพร้อมในการเป็นอาจารย์ใหม่ให้ม ีความรู ้  
ความเข้าใจ ในหลักสูตรที่สอน รวมทั้งนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยฯ 
 2. จัดอาจารย์พี่เลี้ยงเพ่ือให้คำปรึกษา และแนะแนวทางในการปฏิบัติงานแก่อาจารย์ใหม่ 
 3. คณะแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการสอนอาจารย์ใหม่ในช่วงปีแรกของการทำงาน เพื่อให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีสอน การเลือกเนื้อหา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4. จัดทำแผนและชี้แจงแนวทางการพัฒนาตนเองตามสายงาน (Career Path) เพื่อให้อาจารย์
ใหม่ได้รับทราบสิทธิประโยชน์ที่พึงได้เพ่ือพัฒนาตนเอง 
 5. ส่งเสริมอาจารย์ใหม่ให้เพิ่มพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์ทั้งการสอนและการทำวิจัย
อย่างต่อเนื่อง 
  
2. การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์ 
 2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
 2.1.1 ส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าร่วมอบรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือนำมาพัฒนาการสอน 
 2.1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู้ การจัดกลุ่มสนใจ การจัดเวทีเผยแพร่และแลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้และ
ประสบการณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพคณาจารย์ในการจัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและการ  
บูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
 2.1.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้คณาจารย์เกี่ยวกับวิธีการและเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการ
สอนอย่างต่อเนื่อง 
 2.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ  
  2.2.1 สนับสนุนคณาจารย์ในด้านการศึกษาต่อ การฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพ 
ในองค์กรต่าง ๆ  การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือการสร้างเสริมประสบการณ์จาก
สถานประกอบการ 
  2.2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์
ความรู้และประสบการณ์ตรง 
  2.2.3 กระตุ้นและสนับสนุนให้คณาจารย์ทำผลงานทางวิชาการ  
  2.2.4 ส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ และนำไปใช้ในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 
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  2.2.5 ส่งเสริมให้คณาจารย์เข้าร่วมกลุ่มวิจัยตามสาขาวิชาที่สนใจเพื่อกระตุ้นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางวิชาการ และสร้างเครือข่ายทั้งในและนอกองค์กร 
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หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
1. การก ากับมาตรฐาน 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ ดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) เรื่อง เกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 1.1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรเกินกว่า 1 
หลักสูตร ไม่ได้และประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที ่จัดการศึกษาตามหลักสูตร โดยเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย และได้ นำเสนอสำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ รับทราบแล้ว 
 1.2  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือมี ตำแหน่งผู ้ช่วย 
ศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของ
ตนเอง และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคล
ดำรง ตำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 1.3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  อาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ หรือเทียบเท่า และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของ
ตนเอง และเป็น ผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้
บุคคลดำรงตำแหน่งทาง วิชาการอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 1.4  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
  อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์พิเศษ อาจเป็นอาจารย์ประจำหรืออาจารย์พิเศษที่มีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญา
โท หรือเทียบเท่าหรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กับ
วิชาที ่ สอนกรณีที ่อาจารย์พิเศษไม่มีคุณวุฒิตามที่กำหนดข้างต้น ต้องเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้แ ละ
ประสบการณ์เป็นที่ ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้หากรายวิชาใดมี ความจำเป็นต้องใช้อาจารย์พิเศษ ต้องมีอาจารย์ประจำร่วมรับผิดชอบในกระบวนการ
เรียนการสอนและพัฒนา นักศึกษาตลอดระยะเวลาของการจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น ๆ ด้วย   
 1.5 มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
       หลักสูตรดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงาน ผลการ 
ดำเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรเป็นระยะ ๆ อย่างน้อย
ตาม รอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี โดยจะต้องปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จและอนุมัติ/ ให้
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ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย เพื่อให้หลักสูตรที่ปรับปรุงใช้ในปีที่ 6 โดยมีการดำเนินงานให้เป็นไปตาม 
ปฏิทินการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เป็นการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กำหนด เพื่อใช้ในการบริหารหลักสูตรให้ได้ตามเป้าหมาย
สำคัญตาม มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา ( Desired 
Outcomes of Education : DOE Thailand) นอกจากนี ้ระบบดังกล่าวมีความเชื ่อมโยงสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงฉบับใหม่ที่ได้มี การประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 ประกอบด้วย กฎกระทรวง มาตรฐาน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 และกฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 โดยคำนึงถึงการบริหาร จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ตลอดช่วง
ระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรและใช้การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามแนวทางของ
เกณฑ์เครือข่ายมหาวิทยาลัยกลุ ่มประเทศ อาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance 
Criteria at Program Level : AUN-QA) ซึ่งการ บริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์ที่นำมาใช้ใน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยยึด หลักการ แนวคิด และเกณฑ์ AUN-QA ตามเอกสาร 
Guide to AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4 . 0  ( ASEAN University Network 
Quality Assurance, AUN-QA) (2020, pp.16-39) 8 เกณฑ์ ได้แก่ 
 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (AUN-QA 1–Expected Learning Outcomes) 
 2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (AUN-QA 2–Programme Structure and Content) 
 3. แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (AUN-QA 3–Teaching and Learning Approach) 
 4. การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (AUN-QA 4–Student Assessment) 
 5. อาจารย์ (AUN-QA 5–Academic Staff) 
 6. การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-QA 6–Student Support Services) 
 7. โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ (AUN-QA 7–Facilities and Infrastructure) 
 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (AUN-QA 8–Output and Outcomes)  
 โดยในแต่ละเกณฑ์กำหนดแนวทางการให้คะแนนเป็นแบบภาพรวม (Overall) มีคะแนนตั้งแต่ 1-7 
สอดคล้องกับแนวทางการให้คะแนนของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) โดยไม่
นำ คะแนนแต่ละเกณฑ์มาหาค่าเฉลี่ย และในแต่ละเกณฑ์มีค่าเป้าหมายการดำเนินงานอยู่ที่ระดับคะแนน 4 
หรือ“มีคุณภาพของการดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์” ที่แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีการดำเนินการตามเกณฑ์นั้น 
ๆ เป็นไปตามหลักเกณฑ์/แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้อมูลสนับสนุนครบถ้วน และแสดงให้เห็น
ถึง ผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการดำเนินการจัดทำรายงานการ
ประเมิน ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามรูปแบบ SAR ที่
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มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อรายงานผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปีการศึกษานั้น ๆ ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร โดยใช้ SAR เป็นเอกสารสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.1 แผนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

      การประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ดำเนินการในทุกปีการศึกษาหลังสิ้นสุดปีการศึกษา โดยกำหนดไว้ในเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคมของทุกปี 
ก่อนการประเมินระดับคณะ ซึ่งหลักสูตรจะต้องรับการตรวจประเมินตามระบบให้แล้วเสร็จตามปฏิทินการ
ประกันคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กำหนด 
 2.2 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 

 คณะกรรมการประเมินในแต่ละหลักสูตรต้องมีอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน 
และกรรมการ 2 คน และต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ตรวจประเมิน ทั้งนี้ 

 ประธานกรรมการ เป็นบุคคลภายนอกที่ผ่านการอบรมและขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ 
AUN- QA ระดับหลักสูตรฯ ที่ขึ ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA ของที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) หรือขึ้นทะเบียนผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA ของเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย ราชภัฏฯ (คปภ.) 

 กรรมการคนที่ 1 เป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการอบรมผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA 
ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) หรือขึ้นทะเบียนผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA ของเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏฯ (คปภ.) หรือผ่านการอบรมผู้ประเมินหลักสูตร AUN-
QA ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 กรรมการคนที่ 2 เป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัยผ่านการอบรมผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA ของ
ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) หรือขึ้นทะเบียนผู้ประเมินหลักสูตร AUN-QA ของเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏฯ (คปภ.) หรือผ่านการอบรมผู้ประเมินหลักสูตร AUN-
QA ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น และสังกัดอยู่ในคณะเดียวกันกับหลักสูตรที่ประเมิน 
 2.3 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 การลงพื้นที่ตรวจประเมิน (Site Visit) ในระดับหลักสูตร ใช้กระบวนการตามรูปแบบของ AUN-
QA ระดับหลักสูตร โดยมีระยะเวลาการตรวจประเมิน 1-2 วัน 
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3. ความพร้อมและศักยภาพด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการให้บริการนักศึกษา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ 
ให้บริการนักศึกษาท่ีพอเพียงและเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร ดังนี้ 

ด้าน การด าเนินการ เกณฑ์การประเมินผล 
ห้องเรียนและอุปกรณ์การ
เรียนของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรมีห้องเรียนที่ทันสมัยหรือห้องเรียน มีการติดต้ัง
อุปกรณ์การสอน และสัญญาณ อินเตอร์เน็ต ท่ีมีความ
สะดวก พร้อมใช้งานโดยมี การจัดขนาดห้องเรียนให้
เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้
ห้องเรียนของมหาวิทยาลัยและคณะ 

-ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ  
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
มหาวิทยาลัย 

หลักสูตรมีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้นักศึกษา
สามารถเข้าใช้งานได้ และใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลากหลายแพลตฟอร์ม ได้แก่ MS Teams, Kahoot, 
Socrative, Padlet, Google Classroom, 
Mentimeter, Google Form มีระบบบันทึกการเรียน
การสอน สามารถสอนผ่านระบบออนไลน์ควบคู่กับการ 
สอนในห้องเรียน และระบบการนำเสนอผ่านอุปกรณ์
ส่วนตัว โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 

-ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

การจัดการศึกษาในรูปแบบ 
CWIE 

หลักสูตรมีศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการ บริการ 
(ยู-สบาย แอท ยูอาร์ยู : U-SABAI @ URU) ของ
มหาวิทยาลัยสำหรับสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
นักศึกษา และมีเครือข่ายสถานประกอบการรองรับการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา/การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษา และธุรกิจบริการในท้องถิ่นให้นักศึกษาได้
เรียนรู้เป็นกรณีศึกษาจากประสบการณ์จริง 

-ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร 
-ผลการประเมินของสถานประกอบ 
การทีมี่ต่อนักศึกษา 

พื้นที่แลกเปล่ียนเรียนรู้ หลักสูตรมีพื้นที่สำหรับให้นักศึกษาได้ดำเนิน กิจกรรม
นอกห้องเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ บริเวณช้ัน 1 
อาคารคณะวิทยาการจัดการ ท่ี สะอาด บรรยากาศดี 
มีบริการ WIFI ให้นักศึกษาใช้บริการได้ทุกวัน 

-ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

สื่อการเรียนรู้ มีห้องสมุดสำหรับให้นักศึกษาได้สืบค้นข้อมูล สำหรับ
การเรียน เช่น หนังสือ วารสาร E-Book และสื่อออนไลน์ 
โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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4. ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร มีการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร      

2.  มีรายละเอียดของหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาะดับ
อุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา      

3. มีรายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)  
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา      

4. จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดำเนินการของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนครบทุกรายวิชา      

5. จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร หลังส้ินสุดปีการศึกษา      
6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามผลการเรียนรู้ที่กำหนดของรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา      

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน การประเมินผลการ
เรียนรู้จากการประเมินผลการดำเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

-     

8. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน ได้รับการช้ีแนะให้มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และเร่ือง
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     

9. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องกับศาสตร์ที่สอน เทคนิคการสอน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง      

รวมตัวบ่งชี้ (ข้อ) 8 9 9 9 9 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดของหลักสูตร หน้า 94 
 

หมวดที่ 8 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 
 

1. แผนพัฒนาการด าเนินงานหลักสูตร 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการได้พิจารณาวางแผนในการ
พัฒนาการดำเนินงานของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

แผนการพัฒนา/ปรับปรุง กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ด้านการจัดการหลักสูตร 1. การจัดการความรู้ของอาจารย์ในหลักสูตร 

เกี่ยวกับการเรียน การสอน การจัดกิจกรรมเสริม 
ทักษะนักศึกษา 
2. การแลกเปล่ียนความรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) กับหลักสูตรอ่ืน 

-รายงานการประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
-กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
คณะวิทยาการจัดการ 

ด้านงบประมาณ 1. เสนอโครงการเพ่ือของบประมาณสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะ
นักศึกษา จากศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาบูรณา
การกับการทำงาน (ศพศ.) 
2. วางแผนการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ 

-ข้อเสนอโครงการ 
-รายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

ด้านทรัพยากรและส่ิงสนับสนุน
การ เรียนรู้ 

1. การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาและ
อาจารย์ ในเรื่องทรัพยากรการเรียนการสอน 
2. การเพิ่มจำนวน ความหลากหลายของแหล่ง
เรียนรู้ และสถานประกอบการสหกิจศึกษาของ 
นักศึกษา 
3. ส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
4. ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงในสถาน 
ประกอบการ 

-ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร 
-เครือข่ายสถานประกอบการ 

ด้านการเสริมสร้างความสุข 
ของผู้เรียน 

1. การกำหนดพ้ืนท่ีที่ให้นักศึกษาสามารถแสดง 
ความคิดเห็นทาง Online และ Offline 
2. การจัดอาจารย์ที่ปรึกษา ติดตาม ดูแล และให้ 
คำปรึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนจบการศึกษา 

-ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
ของหลักสูตร 
-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

ด้านการวัดและประเมินผล 1. สำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมินผลของ 
อาจารย์และนักศึกษา 
2. การพัฒนาระบบกลไกการประเมินผลของ 
รายวิชาในหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 

-รายงานผลการพิจารณาผลการเรียน
ของนักศึกษา 
-การอุทธรณ์ของนักศึกษา 

ด้านคณาจารย์ 1. กำหนดให้อาจารย์ทุกคนต้องได้รับการพัฒนา 
องค์ความรู้ ทักษะความเช่ียวชาญทุกปี 
2. สนับสนุนให้คณาจารย์ทำผลงานท่างวิชาการ 

-รายงานผลการพัฒนาตนเอง  
ของอาจารย์ 
-ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 



รายละเอียดของหลักสูตร หน้า 95 
 

แผนการพัฒนา/ปรับปรุง กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
และเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

ด้านนักศึกษา 1. การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาและ 
อาจารย์ในเรื่องกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
2. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
เพื่อการส่งเสริมนักศึกษาด้าน Hard Skill และ 
Soft Skill และจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีโอกาส 
เพิ่มพูนความรู้ที่ทันสมัย 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตร 
-ผลการประเมินความพึงพอใจ  
ของนักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรม 

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. การสำรวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ
ที่รับนักศึกษาฝึกประสบการณ์ฯ และสหกิจศึกษา 
รวมท้ังผู้ใช้บัณฑิต 
2. การติดตามข้อมูลแนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้าน
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐ เอกชน 

-ผลการสำรวจความคิดเห็นของ 
สถานประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต 
-รายงานความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

 
2. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
   อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู ้รับผิดชอบในการประเมินกลยุทธ์การสอน ในรายวิชา 
ให้ ตอบสนองผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) โดยทุกรายวิชามีการกำกับ การติดตาม การประเมินการ
จัดการเรียน การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่เที่ยงตรง ตรวจสอบได้ จากการมี
ส่วนร่วมของ อาจารย์ในหลักสูตร ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากผลประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษา ในรายวิชาตามระบบการประเมิน Online ของมหาวิทยาลัย และนำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป ดังนี้ 
  2.1 การประเมินกลยุทธ์การสอนของอาจารย์ 
   1. ประเมินคุณภาพการเรียนการสอนรายวิชา โดยนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
   2. ประเมินประสิทธิภาพการสอนจากผลการเรียนของนักศึกษา 
   3. ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษา 
   4. ประเมินจากผลงานของนักศึกษาที่ได้รับมอบหมายในแต่ละรายวิชา การวิเคราะห์คะแนนสอบ
และผลงานของนักศึกษา ดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพ่ือวัดผลการสอน 
   5. ประเมินวิธีการจัดการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอนในระดับรายวิชาและหลักสูตร 
   2.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
   1. ประเมินอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาโดยนักศึกษาตามแบบประเมินคุณภาพการเรียนการ
สอน 
   2. รายงานผลการประเมินทักษะอาจารย์ให้้แก่อาจารย์ผู้สอนและผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือใช้ใน 
 การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนของอาจารย์ต่อไป 
   3. การเข้าร่วมการอบรมและการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนและกลยุทธ์การสอน 
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3. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
   หลักสูตรกำหนดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตรทุกปีการศึกษา ดังนี้ 
   1. กําหนดให้มีคณะกรรมการประเมินหลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วยคณะกรรมการภายในและ 
ภายนอกสถาบัน 
   2. ประเมินหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย การประเมินการจัดการเรียนการ
สอน การประเมินสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา การประเมินผลผลิต 
(Output) และประเมินผลที่ได้ (Outcome) 
   3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา และศิษย์เก่า 
   4. การวิจัยประเมินหลักสูตร เพ่ือนําผลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
 
4. การประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
  หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมในการรับรองมาตรฐานอุดมศึกษาของหลักสูตรตามหลักการ  
พื้นฐาน 5 ประการ ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยใช้กลไกการบริหารหลักสูตรใน
การ กำกับการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ หลักสูตรได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ราย
ชั้นปี (YLOs) โดยประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) 
ด้าน จริยธรรม (Ethic) และด้านลักษณะบุคคล (Character) ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาที่
เรียน (CLOs) และของหลักสูตร (PLOs) โดยดำเนินการผ่านการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และมี
ระบบการ ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับแต่ละรายวิชา (CLOs) และผลการเรียนรู้รายชั้นปี 
(YLOs) เมื่อใช้ หลักสูตรครบ 4 ปี จะมีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยอาจารย์เป็นผู้
ประเมิน นักศึกษา ประเมินตนเอง และสถานประกอบการประเมินนักศึกษา ก่อนการสำเร็จการศึกษาเพื่อให้
มั่นใจได้ว่านักศึกษาแต่ละชั้นปีจะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี 
(YLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ ของหลักสูตร (PLOs) ตามท่ีกำหนดไว้ 
    2. โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียของหลักสูตร 
ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอก แล้วนำมาวิเคราะห์กำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) ด้านจริยธรรม (Ethic) และด้านลักษณะ 
บุคคล (Character) จากนั้นจึงกำหนดโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่สะท้อน
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดให้มีการวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นนำไปปรับปรุงโครงสร้าง
หลักสูตรและรายวิชาให้มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร รายวิชา ทั้งวิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลตาม 
ที่กำหนด นอกจากนี้ อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันทบทวนในแต่ละภาคการศึกษา 
และปีการศึกษา ผ่านการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรและท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการของคณะ 
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   3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ หลักสูตรดำเนินการโดยกำหนดให้แต่ละรายวิชาจัดทำรายละเอียด 
รายวิชาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ของหลักสูตร (PLOs) โดยระบุกลยุทธ์ วิธีการสอน แผนการสอน  
การประเมินผล และเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 
(CLOs) โดยกำหนดให้ดำเนินการตามแผน มีการติดตามและประเมินการดำเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการเตรียมความพร้อมรายวิชาก่อนเปิดภาคเรียน การติดตามรายงานผลระหว่างภาคเรียน และเม่ือสิ้นสุด 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนปลายภาคเรียน ผ่านการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรและที่ประชุม 
คณะกรรมการบริหารวิชาการของคณะ 
   4. การจัดการเรียนการสอนเน้นการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ Active learning เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม และลักษณะบุคคลตามที่หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้ ซึ่งวิธีการ
จัดการเรียนการสอนมีความหลากหลายและแตกต่างตามบริบทของแต่ละรายวิชา โดยทุกรายวิชาเน้นให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการทำ กิจกรรมทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
ผสมผสานความรู้ทั้งด้านการจัดการธุรกิจ การบริการ และจัดกิจกรรมเสริมทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านการอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การลงพื้นที่ การประกวดแข่งขัน และ
การศึกษาดูงานเพื่อเปิดประสบการณ์จริงกับชุมชน ผู้ประกอบการ โดยการบูรณาการรายวิชา ให้นักศึกษาได้
ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะด้านการจัดการและการบริการสู่การปฏิบัติจริง นอกจากนี้ในรายวิชาสหกิจศึกษา
ทางการบริหารธุรกิจ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้สู ่การปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน ทำให้เกิดโครงงานคุณภาพที ่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ อีกทั้ง
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ต่อผู้เรียนให้ “รู้ตน รู้คน รู้งาน” สร้างโอกาสในการ ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา 
    5. วิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียน หลักสูตรดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนตั้งแต่แรกเข้า 
ระหว่างศึกษา และสำเร็จการศึกษา โดยมีการวัดประเมินผลการเรียนรู ้ของแต่ละรายวิชา (CLOs) การ
ประเมินผล การเรียนรู้แต่ละชั้นปี (YLOs) และประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) โดยกำหนดให้
อาจารย์แจ้งวิธีการประเมินและวัดผลให้นักศึกษาทราบก่อนเรียน มีการติดตามและรายงานผลล ัพธ์ระหว่าง
ภาคเรียน และรายงานผลการประเมินลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นภาคเรียน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาใน
การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการของคณะ หลักสูตรได้
กำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนจัดทำรายละเอียดของรายวิชา โดยวางแผนการประเมิน กำหนดวิธีการประเมิน 
เครื่องมือ เกณฑ์การประเมินผลที่เหมาะสม สัดส่วนคะแนน และระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจน ซึ่งวิธีการ
ประเมินจะต้องมีความหลากหลายให้สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา มีการวัดผลแบบ Formative Assessments และ Summative Assessments โดยมีการติดตามและ
รายงานผลระหว่างภาคเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุง/พัฒนาตนเอง ผลการประเมินจะนำไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เพ่ือให้ มั่นใจว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรและ
รายวิชาคาดหวัง 
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   6. ระบบและกลไก การพัฒนาหลักสูตร และการบริหารคุณภาพ หลักสูตรมีการดำเนินการ
บริหารจัดการหลักสูตรตามหลัก PDCA โดยเริ่มจาการวางแผนงาน วางระบบและกลไกที่เกี่ยวข้องผ่านการ
ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อม การ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะนักศึกษา และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดทำแผนปฏิบัติ
งานประจำปีงบประมาณ ผ่านการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
วิชาการของคณะการดำเนินการตามแผนโดยมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตร ให้
อาจารย์เป็นที่ปรึกษาและนักศึกษาเป็นผู้ดำเนินโครงการโดยบูรณาการกับรายวิชา และมีการประเมิน ติดตาม
และทบทวนแผน การรายงานผลระหว่างปี เพื ่อป้องกันความเสี ่ยงและปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อสิ้นปีงบประมาณมีการรายงานผลการดำเนินการประจำปีผ่านการ
ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการของคณะ เพื่อพิจารณาและ
สะท้อนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อไป 
   7. การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ หลักสูตรดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนและการ
อุทธรณ์ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยนักศึกษาสามารถดำเนินการยื่นขอตรวจสอบคะแนนหรือการ
ประเมินผลผ่านหลักสูตร/คณะ และส่วนกลางของมหาวิทยาลัยผ่านกองบริการการศึกษา ซึ่งอาจารย์ผู้สอน 
แต่ละวิชาจะแจ้งแนวทางร้องเรียนและอุทธรณ์ให้นักศึกษาทราบก่อนการเรียนในสัปดาห์แรก  
 
5. การทบทวนผลการประเมินและวางแผนการปรับปรุง 
 การประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตรทำให้ทราบข้อบกพร่องในการดำเนินงานของ
หลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงระบบการบริหารหลักสูตร การกำกับดูแล และการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้บรรลุตามเป้าหมาย คือ ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนตามที่กำหนดซึ่งสามารถดำเนินการได้ตลอดระยะเวลาของการใช้หลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้หลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับตลาดแรงงานจะดำเนินการปรับปรุงทั้งฉบับทุก 5 ปี 
 
6. การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตร 
 หลักสูตรดำเนินการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรไปเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ กลุ่มต่าง ๆ ได้รับทราบข้อมูลของหลักสูตร ดังนี้ 

ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ข้อมูล 
-รายละเอียดหลักสูตร 
-ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร (PLOs) 
-แผนการเรียน 
-อาชีพหลังจบการศึกษา 

นักเรียนช้ันมัธยมปลาย 
หรือเทียบเท่า 

-เว็บไซต์ของกองบริการ 
การศึกษา 
-เว็บไซต์ของคณะวิทยาการ 
จัดการ 
-Facebook ของหลักสูตร 

-การสนทนาระหว่างการ 
สัมภาษณ์นักศึกษาใหม่  
และเปิดโอกาสให้สอบถาม 
-การโต้ตอบใน Facebook 
ของหลักสูตร 



รายละเอียดของหลักสูตร หน้า 99 
 

ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ข้อมูล 
-กิจกรรมของหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน -การประชุม 

-Group Line ของอาจารย์ 
ประจำหลักสูตร 
-Facebook ของหลักสูตร 
-เล่มรายละเอียดหลักสูตร 

-การพูดคุยระหว่างการ
ประชุม และการแสดงความ
คิดเห็น 
-การเข้าร่วมกิจกรรม 
-ความร่วมมือการดำเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ 

นักศึกษา -เว็บไซต์ของกองบริการ 
การศึกษา 
-เว็บไซต์ของคณะวิทยาการ 
จัดการ 
-Facebook ของหลักสูตร  
ใน Group Line ของแต่ละ 
ช้ันป ี
-คู่มือนักศึกษา 
-การปฐมนิเทศนักศึกษา 
 

-ประธานหลักสูตรและ
อาจารย์ที่ปรึกษาทวนสอบ
ความเข้าใจด้วยการ
สอบถาม และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสอบถาม 

ผู้ปกครองนักศึกษา -เว็บไซต์ของกองบริการ 
-เว็บไซต์ของคณะวิทยาการ 
จัดการ 
-Facebook ของหลักสูตร 
-คู่มือนักศึกษา 
-การประชุมผู้ปกครอง 

-ประธานหลักสูตรและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาทวนสอบ
ความเข้าใจและเปิดโอกาส
ให้สอบถาม 

สถานประกอบการ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

-เว็บไซต์ของกองบริการ 
การศึกษา 
-เว็บไซต์ของคณะวิทยาการ 
จัดการ 
-Facebook ของหลักสูตร 
-เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
-การนิเทศนักศึกษา 

-การพูดคุยกับหัวหน้างาน 
หรือพนักงานท่ีปรึกษาใน 
สถานประกอบการท่ี
นักศึกษาไปปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต โดย
เปิดโอกาสให้ซักถามและให้
ข้อเสนอแนะ 

 
7. ปัจจัยและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจส่งผลให้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนด และแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเสี่ยง 
 การบริหารจัดการหลักสูตรได้ดำเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างไรก็ตามภายใต้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที ่อาจมีการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรจึงดำเนินการบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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ประเด็น ความเสี่ยง กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 
ด้านผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) และระดับหลักสูตร (PLOs) 

นักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่ครบถ้วน
ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

1. จัดสอนเสริมให้แก่นักศึกษา 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ด้านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/ 
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ไม่ เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กระทรวง อว. กำหนด 

1. การสำรวจผลงานของอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจำหลักสูตรทุกปี 
2. การประชุม ติดตามและหา
แนวทางเพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรมีผลงานทางวิชาการเป็นไป
ตามเกณฑ์ 
3. อาจารย์ทุกคนจัดทำแผนพัฒนา
ตนเอง (IDP) 

ด้านจำนวนนักศึกษา 1. จำนวนนักศึกษาแรกเข้ามีแนวโน้ม 
ลดลง 
2. นักศึกษาออกกลางคัน 

1. การประชาสัมพันธ์ในการรับ
สมัครนักศึกษาหลายช่องทาง 
2. การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
3. การส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
4. สร้างประสบการณ์ที่ดีต่อการเรียน
ในหลักสูตร 
5. บริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษา 

ด้านสถานประกอบการ และเครือข่าย 
การเรียนรู้ 

1. ความต้องการของสถานประกอบการ 
ไม่สัมพันธ์กับนักศึกษาที่จะปฏิบัติงาน 
สหกิจศึกษา และฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ 
2. เครือข่ายการเรียนรู้ในพื้นที่ไม่
หลากหลาย เพียงพอ 

1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาน 
ประกอบการ ในการประสานข้อมูล 
ดูแล และแก้ปัญหาที่อาจเกิดจาก
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
2. สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ให้ความ
ร่วมมือ และแสวงหาเครือข่ายการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกพ้ืนท่ี 
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ภาคผนวก ก 
ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ 
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ค าสั่งวิพากษ์หลักสูตร และข้อเสนอแนะ 
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สรุปข้อเสนอแนะการวพิากษ์หลักสูตรจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

ความต้องการและความคาดหวังของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

-ควรดึงประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับมหภาค 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ สปอว. ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
ผู้ประกอบการด้านการบริการ 
-สำหรับภาคเอกชนต้องการบัณฑิตที่พร้อมใช้งาน สามารถปรับตัว 
ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีทักษะการสื่อสารที่ดี มีความชำนาญ
ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และความรอบรู้ด้านธุรกิจบริการ 
ที่สนับสนุนต่อการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร -ควรกำหนดให้สร้างภาวะผู้นำแก่ผู้เรียน 
-ในเรื่องการสื่อสารควรกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านภาษา 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านภาษา และนำไปใช้ใน
การประกอบวิชาชีพได้ 
-ตอบโจทย์ของภาคการทำงานได้ดี โดยเฉพาะประเด็น Growth 
Mindset ใน PLO3 จะช่วยด้านการเรียนรู้และปฏิบัติงานในการ
ทำงานจริง หากนักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ี
หลักสูตรกำหนดได้จะดีมาก 

โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา คำอธิบาย
รายวิชา 

มีความเหมาะสมต่อการผลิตบัณฑิตด้านการจัดการธุรกิจบริการ 
-รายวิชาและคำอธิบายรายวิชาที่กำหนด มีความทันสมัยและ 
ครอบคลุมงานบริการได้ครบถ้วน 
-ควรเพิม่รายวิชาที่สร้างการเป็นผู้ประกอบการด้านการบริการ  
ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน เพื่อให้ผู้เรียนมีแนวทางในการเป็น 
ผู้ประกอบการ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ -ควรเน้นการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากการบริการยุคใหม่พนักงานต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
-ควรเพิ่มเติมด้าน Soft Skill เพราะในการปฏิบัติงานจริงใช้ 
Hard Skill 30% และใช้ Soft Skill 70% 
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ภาคผนวก ค 
ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างรายวิชาหลักสูตรเดิม/ 

หลักสูตรปรับปรุงใหม่ 
ตารางรายวิชาที่สอดคล้องกับอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 
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ตารางเปรียบเทียบรายวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) กับ  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568) 

หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
หลักสูตร 
   มีจำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า    124 หน่วยกิต  

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 88 หน่วยกิต 
   2.1 วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ  24 หน่วยกิต 
   2.2 วิชาเฉพาะด้านบังคับ  39 หน่วยกิต 
   2.3 วิชาเฉพาะด้านเลือก ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 
   2.4 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  7 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

หลักสูตร 
   มีจำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า    124 หน่วยกิต  

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 94 หน่วยกิต 
    2.1 วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ  24 หน่วยกิต 
    2.2 วิชาเฉพาะด้านบังคับ  45 หน่วยกิต 
    2.3 วิชาเฉพาะด้านเลือก ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 
    2.4 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  7 หน่วยกิต 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

  
-ลดหน่วยกิตหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไปเป็น 24 
หน่วยกิต 
-เพิ่มหน่วยกิตหมวดวิชา 
เฉพาะเป็น 94 หน่วยกิต 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
หมวดวิชาเฉพาะ วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ 
2562302  กฎหมายทางธุรกิจ                                                  3(3-0-6) 
              Business Laws 
              หลักกฎหมายทั่วไป องค์กรธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม 
ธุรกิจ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรม สัญญา หนี้ และเอกเทศ 
สัญญา กฎหมายว่าด้วยการประกันสินเชื่อ กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน 
การคุ้มครองของผู้บริโภคและป้องกันการค้าที่ไม่เป็นธรรม กฎหมายเกี่ยวกับการ 
ฟื้นฟูกิจการ และการระงับข้อพิพาททางธุรกิจ 

2564103  กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ                            3(3-0-6)  
              Business Law and Ethics  
              หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ และการทำนิติกรรมทางธุรกิจ 
ได้แก่ บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ซื้อขาย เช่าทรัพย์ เช่าซื้อ กู้ยืม จ้าง แรงงาน จ้าง
ทำของ ค้ำประกัน จำนอง ตัวแทนนายหน้า กฎหมายการทำธุรกรรม และกฎหมาย
อื่นที่จำเป็น การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การรับผิดชอบต่อสังคม และจริยธรรมทาง
ธุรกิจ             

 

 
 

เปล่ียนช่ือวิชาและปรับ 
คำอธิบายรายวิชาให้ 
ครอบคลุมเน้ือหา 

สอดคล้องต่อ 
การนำไปใช้งาน 

3521103  หลักการบัญช ี                                                    3(2-2-5) 
              Principles of Accounting 
              กรอบแนวคิดในการรายงานทางการเงิน ทางการบัญชี ความแตกต่าง
ในหน้าที่ระหว่างพนักงานบัญชีและผู้ทำบัญชี หลักบัญชีคู่ เอกสารประกอบการ
บันทึกบัญชี การบันทึกรายการในสมุดรายการขั้นต้น ประกอบด้วยสมุดรายวัน
ทั่วไป สมุด รายงานเฉพาะการบันทึกในสมุดแยกประเภท งบทดลองรายการ
ปรับปรุง การจัดทำงบการเงิน สำหรับกิจการบริการและกิจการช้ือขายสินค้า 

3521401  หลักการบัญช ี                                                    3(2-2-5) 
              Principles of Accounting 
              แนวค ิด ความสำค ัญ หล ักการบ ันท ึกบ ัญช ีตามระบบบัญชีค ู ่  
การวิเคราะห์รายการค้า การบันทึกรายการในสมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการ
ไปสมุดบัญชีแยกประเภท การจัดทำงบทดลอง และงบการเงิน การปรับปรุงและ  
การปิดบัญชีสำหรับกิจการบริการ และกิจการชื้อขายสินค้า 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ

มีความทันสมัย 

3531101  การเงินธุรกิจ                                                    3(3-0-6) 
              Business Finance 
              ขอบเขต ล ักษณะ บทบาทและหน้าที ่ของฝ่ายการเง ินในธุรกิจ 
ตลอดจน เป้าหมายและความสำคัญของการเงินธุรกิจ โดยเน้นให้เข้าใจถึงหลักการ
เบื้องต้นใน การจัดสรรเงินทุนภายในธุรกิจ การจัดหาเงินทุนมาเพื่อใช้ในการ
ดำเนินการของ ธุรกิจ การวางแผนการเงินที่เกี่ยวกับการเริ่มลงทุนกิจการ การ
ขยายกิจการ การเพิ่มทุน นโยบายการจัดสรรกำไรและเงินปันผล 

3534101  การเงินธุรกิจ                                                    3(3-0-6) 
              Business Finance 
              ความสำคัญ ขอบเขต ลักษณะ บทบาทและหน้าที่ของการเงินธุรกิจ 
การวิเคราะห์งบการเงิน การวางแผนและการพยากรณ์ทางการเงิน การบริหาร 
เงินทุนหมุนเวียน การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน การวิเคราะห์มูลค่าเงินตามเวลา 
งบจ่ายลงทุน การจัดหาเงินทุนระยะสั้นและระยะยาว การวิเคราะห์โครงสร้าง
การเงิน 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 
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3541101  หลักการตลาด                                                   3(3-0-6) 
              Principles of Marketing 
              ความสำคัญ ว ิว ัฒนาการแนวคิดพื ้นฐานในการบริหารงานทาง
การตลาด จนกระทั่งสู ่การตลาดในยุคดิจิทัล สิ ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการ
ดำเนินงานทาง การตลาด ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการตลาด พฤติกรรม
ผู้บริโภค การแบ่งส่วน ตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย การกำหนดตำแหน่ง
ทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดที ่เหมาะสมกับธุรกิจที ่มีขนาด
แตกต่างกัน 

3544101  หลักการตลาด                                                    3(3-0-6) 
              Principles of Marketing 
              แนวคิด ทฤษฎี วิวัฒนาการทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางการตลาด การกำหนดส่วนแบ่งทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย การวาง
ตำแหน่งทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ระบบสารสนเทศทางการตลาด และการตลาดออนไลน์ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 

3561101  การจัดองค์การสมัยใหม่                                        3(3-0-6)  
              Modern Organization Management 
              แนวคิดทฤษฎีและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ ความรู้เกี่ยวกับการ 
บริหารองค์การสมัยใหม่ งานการจัดการองค์การสมัยใหม่ ภาวะผู้นำกับการจัดการ 
การทำงานเป็นทีม การจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแย้ง และ
สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การธุรกิจ และเทคนิคการจัดการองค์การ
สมัยใหม่ที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

3564103  การจัดองค์การสมัยใหม่                                        3(3-0-6) 
              Modern Organization Management 
              แนวคิด ทฤษฎีองค์การและการจัดการสมัยใหม่ หน้าที่ทางการจัดการ 
การวางแผนองค์การ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
การสั่งการและการควบคุม ทักษะการจัดการ ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม 
การจัดการเปลี่ยนแปลง และเทคนิคการจัดการสมัยใหม่ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 

3562310  การจัดการด้านการผลิตและการดำเนินงาน                3(3-0-6)       
              Production and Operation Management  
              การจัดการด้านการผลิตและการดำเนินงาน การพยากรณ์ การ
วางแผนกำลังการผลิต การควบคุมคุณภาพ การจัดการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
 

3564104  การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน                3(3-0-6) 
              Production and Supply Chain Management 
              หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการจัดการด้านการผลิตและโซ่อุปทาน การ 
พยากรณ์ การวิเคราะห์การวางแผนกำลังการผลิต การจำแนกการควบคุมคุณภาพ 
การจัดการโซ่อุปทาน โลจิสติกส์ และสินค้าคงคลัง 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 
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3591105  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ                                        3(3-0-6) 
              Business Economics 
              วิธีการประยุกต์ทฤษฎีทางเศรษศาสตร์เพื ่อใช้ในด้านธุรกิจ การ
พยากรณ์ทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ อุปสงค์และอุปทานสำหรับตลาดต่าง ๆ การ
สำรวจตลาด การวางแผนการผลิต การวิเคราะห์ต้นทุน การกำหนดราคา การ
วิเคราะห์นโยบาย สินเชื่อและการตัดสินใจในการลงทุน การศึกษากรณีต่าง ๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค 

3594101  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ                                        3(3-0-6) 
              Business Economics 
              การประยุกต์ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เพื ่อใช้ในธุรกิจ การพยากรณ์ 
ทางเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ อุปสงค์และอุปทานสำหรับตลาดต่าง ๆ การสำรวจตลาด
การวางแผนการผลิต การวิเคราะห์ต้นทุน การกำหนดราคา การวิเคราะห์นโยบาย
สินเชื่อและการตัดสินใจในการลงทุน การศึกษากรณีต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 

3601202  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดำเนินงานในยุคดิจิทัล        3(2-2-5)    
             Business in The Digital Age Information System for Managing  
              ความสำคัญของระบบสารสนเทศท่ีมีต่อการจัดการ วงจรข้อมูล 
สารสนเทศ ความรู้และปัญญา ประเภทของการตัดสินใจ ประเภทของระบบ 
สารสนเทศสำหรับการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง คลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการดิจิทัล รวมถึงโปรแกรมสำนักงานที่
นิยม ใช้สำหรับงานธุรกิจในยุคดิจิทัล โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้โปรแกรม
ตาราง คำนวณ การใช้โปรแกรมนำเสนอด้วยภาพและกราฟฟ ิกรวมถึงการใช้
อินเตอร์เน็ตและความปลอดภัยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

3604102  โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ                            3(2-2-5)    
              Application for Management  
              ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทางธุรกิจ การใช้โปรแกรมประยุกต์ 
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ ได้แก่ งานด้านเอกสาร งานด้านการคำนวณ และ
การนำเสนอข้อมูล จริยธรรม ความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน์ 

 
 

เปล่ียนช่ือวิชาและ 
คำอธิบายรายวิชาให้ 
สอดคล้องต่อการ 

ปฏิบัติงานจริงในสถาน 
ประกอบการ 

หมวดวิชาเฉพาะ วิชาเฉพาะด้านบังคับ 
3503902  การวิจัยทางธุรกิจ                                                    3(2-2-5) 
              Business Research 
              ความหมาย บทบาท ความสำคัญและประโยชน์ของการวิจัยธุรกิจ 
จรรยาบรรณของนักวิจัย ประเภทของการวิจัยธุรกิจ ขั้นตอนการวิจัย การเลือก 
ปัญหาการวิจัย การกำหนดจุดมุ่งหมาย การตั้งคำถามในการวิจัย ประชากรและ

3504902  การวิจัยทางธุรกิจ                                                    3(3-0-6) 
              Business Research 
              ความสำคัญและประโยชน์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การ 
ออกแบบระเบียบวิธีวิจัย สถิติที่ใช้ การสร้างแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยคอมพิวเตอร์ การสรุปและอภิปรายผล และการเขียนรายงานการวิจัย 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร และเทคนิคการตั้งสมมติฐาน การเลือกรูปแบบการวิจัย 
เครื่องมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่สอดคล้องกับการวิจัยแบบต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการเตรียมข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูล การเขียนเค้าโครงการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย การ
ประเมินผลการวิจัย 
3524301  การบัญชีเพื่อการจัดการ                                        3(3-0-6)  
              Managerial Accounting 
              การพัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี เพื ่อนำไปใช้ในการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ โดยศึกษาเกี่ยวกับการบัญชีต้นทุนรวม 
และการบัญชีต้นทุนผันแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณต้นทุน 
ปริมาณกำไร การวิเคราะห์ต้นทุนภาษีและข้อจำกัดของข้อมูลต่าง ๆ การจัดทำ
งบประมาณ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงทางการเงิน และงบกระแสเงินสด 

3524106  การบัญชีเพื่อการจัดการ                                        3(3-0-6)  
              Managerial Accounting  
              การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อนำไปใช้ในการวางแผน การ 
ควบคุมและการตัดสินใจ การจำแนกต้นทุนประเภทต่าง ๆ การจัดทำงบการเงิน 
ธุรกิจซื ้อขายสินค้า การจัดทำงบกำไรขาดทุนวิธีบัญชีต้นทุนรวม และต้นทุน 
ผันแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณต้นทุน ปริมาณ กำไร  การ
วิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ การจัดทำงบประมาณ งบกระแสเงินสด 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 

3532202  การภาษีอากรธุรกิจ                                        3(3-0-6) 
              Business Taxation 
              นโยบายภาษีอากร หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บ และรายละเอียดในการ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการภาษีอากรทางด้านสรรพากร สรรพสามิตและศุลกากร คำนวณ 
ภาษี การยื่นแบบรายการและการเสียภาษีทางธุรกิจ  การอุทธรณ์ต่อพนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีในเรื่องภาษีอากรแต่ละประเภทปัญหาต่าง ๆ ในเรื่องภาษีอากรธุรกิจ 

3534102  การภาษีอากรทางธุรกิจ                                        3(3-0-6) 
              Business Taxation 
              หลักเกณฑ์ การประเมินและการจัดเก็บภาษีอากรต่าง ๆ  ตาม ประมวล
รัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีจากการรับมรดก และภาษีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้มีเงินได้ที่ต้องเสียภาษี การคำนวณภาษี การจดทะเบียน 
การจัดทำรายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมเน้ือหาและ 

มีความทันสมัย 

3562114  การจัดการอุตสาหกรรมบริการ                            3(3-0-6) 
              Service Industry Management 
              ความสำคัญ แนวคิดของการบริการ การออกแบบการบริการ การ
จัดการความสามารถในการบริการ การจัดการทรัพยากรบุคคล การออกแบบส่วน 

3574112  การจัดการอุตสาหกรรมบริการ                            3(3-0-6)  
              Service Industry Management  
              ความสำคัญของอุตสาหกรรมบริการ องค์ประกอบของอุตสาหกรรม
บริการ ประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุมความรู้ด้าน 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
ประสมการตลาดบริการ คุณภาพการบริการที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และแนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการใน
อนาคต โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

ให้บริการ การออกแบบการบริการ คุณภาพการบริการ การใช้เทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมบริการและแนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการในอนาคต 

อุตสาหกรรมบริการและ 
มีความทันสมัย 

3562127 การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยว                3(3-0-6)   
             เพื่อเป็นรางวัล 
             MICE Management 
             ความเป็นมาของธุรกิจ MICE ความสำคัญ ประเภทของการจัดกิจกรรม 
MICE ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจอื่นๆ สิ่งจำเป็นพื้นฐานและปัจจัยสนับสนุนในการ 
ดำเนินธุรกิจ MICE การเตรียมการและการบริหารการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล นิทรรศการ งานแสดงสินค้าและเหตุการณ์พิเศษ การบริหาร
งบประมาณ โดยใช้กรณีศึกษา 

3574113  การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยว    3(3-0-6)     
              เพื่อเป็นรางวัล 
              MICE Management 
              ความเป็นมาของธุรก ิจ MICE ความสำคัญ ประเภทของการจัด 
กิจกรรม MICE ความเกี ่ยวข้องกับธุรกิจอื ่น ๆ สิ ่งจำเป็นพื ้นฐานและปัจจัย 
สนับสนุนในการดำเนินธุรกิจ MICE การเตรียมการ การบริหารและการจัดการ 
งบประมาณ การประชุม นิทรรศการ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล งานแสดงสินค้า 
และเหตุการณ์พิเศษ โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้ครอบคลุม

กระบวนการดำเนินงาน 
และมีความทันสมัย 

3571103  บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ                            3(3-0-6)      
              Personalities for Professional Service  
              ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ คุณลักษณะ องค์ประกอบที่ทำให้
มนุษย์มีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน การเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพ การปรับ
พฤติกรรม การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ หลักการต้อนรับและการ
สื่อสาร มารยาทในงานบริการ เทคนิคการนำเสนอ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

3574114  บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ                            3(3-0-6)  
              Personalities for Professional Service  
              ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
การเสร ิมสร ้างและพัฒนาบุคล ิกภาพ การปร ับต ัวที ่ส ่งผลต่อบุคล ิกภาพ  
การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ หลักการต้อนรับและการสื่อสาร 
มารยาทในงานบริการ เทคนิคการนำเสนอ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้สอดคล้องกับการ 

นำไปปฏิบัติจริง 

3572207  พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ                3(3-0-6)  
              Consumer Behavior and Service Psychology  
              พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล เจตคติ แรงจูงใจ การนำหลักการทาง 
จิตวิทยาไปใช้ในการให้บริการ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ กระบวนการ 
บริการ จิตสำนึกในการบริการ ศิลปะการให้บริการและการสื่อสารเพื่อสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้รับบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 

3574115  พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ                3(3-0-6) 
              Consumer Behavior and Service Psychology  
              ศึกษาพฤติกรรมทัศนคติความต้องการของมนุษย์ การนำหลักการทาง 
จิตวิทยาไปใช้ในการให้บริการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ กระบวนการ
บริการ จิตสำนึกในการบริการ กระบวนการบริการ ศิลปะการให้บริการและการ
สื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้รับบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 
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3574102  การจัดการคุณภาพการบริการ                            3(3-0-6) 
              Service Quality Management 
              แนวคิดคุณภาพการให้บริการ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า  
คุณค่าที่ลูกค้าไดัรับ เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ การวัดคุณภาพการ
ให้บริการ ปัจจัยที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ การวางแผนคุณภาพในงานบริการ 
การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ การติดตามประเมินผล
คุณภาพการบริการ โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

3574116  การจัดการคุณภาพการบริการ                            3(3-0-6) 
              Service Quality Management 
              แนวคิดคุณภาพการบริการ ความสำคัญของคุณภาพการบริการ การ
วางแผนคุณภาพ การออกแบบ และการส่งมอบบริการ การบริหาร การควบคุม
และการปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้
กรณีศึกษาประกอบ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 

3574103  กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ                            3(3-0-6) 
              Strategic Management for Service Business 
              ความสำคัญ องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ นโยบายธุรกิจ 
การกำหนดเป้าหมายทางธุรกิจ การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมธุรกิจ
บริการ ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริการ กลยุทธ์การจัดการ
ธุรกิจบริการ ได้แก่ สถาบันการเงิน ประกันภัย ขนส่ง โรงแรม อาหาร และอื่นๆ 
โดยใช้กรณีศึกษา 

3574117  กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ                            3(3-0-6) 
              Strategic Management for Service Business 
              ความสำคัญ องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมธุรกิจ การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ การกำหนดเป้าหมาย การ
สร้างกลยุทธ์ การจัดการความเป็นไปได้และความเสี่ยง การพัฒนาประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการ เพื่อความสามารถในการแข่งขันในตลาดบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มี 
ความทันสมัย สอดคล้อง 

กับการนำไปปฏิบัติ 

3563203  การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อธุรกิจบริการ    3(3-0-6)  
              On-Line Management for Service Business  
              ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ การใช้อินเทอร์เน็ตใน
งานบริการ การใช้บริการที่มีในสังคมออนไลน์เพื่อธุรกิจบริการ รวมถึงการใช้  
แอปพลิเคชันในระบบออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันเพื่อการส่งแผนธุรกิจบริการ 
แอปพลิเคชัน เพื ่อการจัดการฐานข้อมูล และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
แอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมการตลาดบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 

3574118  การบริการดิจิทัล                                                    3(3-0-6) 
              Digital Service 
              ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการผ่านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ เพื่อการทำธุรกิจ และ
การติดต่อกับลูกค้าในยุคดิจิทัล เพื่อบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และส่งเสริม
การตลาดบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 

“รายวิชาใหม่” เพื่อให้
เท่าทันต่อการ 

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
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3562130  การจัดการธุรกิจบริการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน                3(3-0-6)  
              Service Business Management for Social Sustainability 
              แนวคิด ความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจบริการเพื่อความ
ยั่งยืน วิธีการลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินธุรกิจ การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้กรณีศึกษา 

3574124  การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน                            3(3-0-6) 
              Management Service Business Sustainability 
              แนวคิด ความสำคัญของการบริหารจัดการธุรกิจบริการเพื่อความ 
ยั่งยืน วิธีการลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินธุรกิจ การดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 

ปรับชื่อวิชา 
ให้มีความกระชับ 

3573305  การจัดการนวัตกรรมการบริการ                            3(3-0-6) 
              Service Innovation Management 
              ความหมาย ความสำคัญของนวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
กระบวนการบริการ ปัจจัยสำเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรมด้านการบริการ การ 
ปรับปรุงกระบวนการบริการ การใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนากระบวนการบริการ การ 
ประเมินผลการบริการ และศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจบริการที่ประสบ 
ความสำเร็จ จากกรณีศึกษา 

3574125  การจัดการนวัตกรรมการบริการ                            3(3-0-6) 
              Service Innovation Management 
              ความหมาย ความสำคัญของนวัตกรรมบริการ ความคิดสร้างสรรค์กับ 
การจัดการนวัตกรรมการบริการ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ปัจจัย
สำเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรมด้านการบริการ การออกแบบการ บริการโดยใช้
เทคโนโลยี และศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจบริการที่ประสบความสำเร็จ
จากกรณีศึกษา 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มี 
ความทันสมัย สอดคล้อง 

กับการนำไปปฏิบัติ 

3594912  การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงานบริการ                3(3-0-6) 
              Customer Experience Management in Services 
              แนวคิด วิวัฒนาการการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ความหมาย 
องค์ประกอบ ขั้นตอน การวิเคราะห์ประสบการณ์ลูกค้า การออกแบบกลยุทธ์ 
การเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้า เพื่อสร้างคุณค่าในงานบริการ ความผูกพัน 
ในระยะยาว โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

3574126  การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ                3(3-0-6) 
              Customer Experience Management in Services 
              แนวคิด วิวัฒนาการการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ความหมาย 
องค์ประกอบ ข้ันตอน การวิเคราะห์ประสบการณ์ลูกค้า การออกแบบกลยุทธ์ 
การเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้า เพื่อสร้างคุณค่าในงานบริการ ความผูกพัน  
ในระยะยาว โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

 
 

ปรับชื่อวิชา 

 3574127  การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจบริการ                            3(3-0-6) 
              Entrepreneurship in Service Business 
              ความหมาย ความสำคัญ ลักษณะ ทักษะ และกระบวนการตัดสินใจ 
แบบผู้ประกอบการ รูปแบบของการเป็นเจ้าของธุรกิจ โอกาสและความท้าทายที่ 
เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการ หรือการพัฒนาธุรกิจใหม่ การพัฒนาแนวคิด

 
 

“รายวิชาใหม่” เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้การเป็น
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
ทางธุรกิจ การศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ กรณีศึกษาเกี่ยวกับความสำเร็จและ
ความล้มเหลวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 

ผู้ประกอบการด้านการ
บริการ 

3574910  สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ                            3(2-2-5)  
             Seminar in Service Business Management  
             สภาวการณ์ปัจจุบันของธุรกิจบริการ สภาพการแข่งขัน การปรับตัวให้ 
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยใช้กรณีศึกษาของธุรกิจบริการที ่ประสบ
ความสำเร็จและเผชิญกับวิกฤต แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3574910  สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ                           3(2-2-5) 
              Seminar in Service Business Management 
              การนำเสนอข้อมูล และแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ธุรกิจบริการ สภาวการณ์ปัจจุบันของธุรกิจบริการ สภาพการแข่งขัน การปรับตัว 
ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยใช้กรณีศึกษาของธุรกิจบริการที่ประสบ 
ความสำเร็จและเผชิญกับวิกฤต แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนแนวโน้มการ 
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มี 
ความทันสมัย และเน้น 

การนำเสนอข้อมูล 

หมวดวิชาเฉพาะ วิชาเฉพาะด้านเลือก 

3511301  การจัดการสำนักงานยุคใหม่                                        3(3-0-6)  
              Modern Office Management  
              แนวคิดการจัดการสำนักงานสมัยใหม่ การจัดสภาพแวดล้อมภายใน 
สำนักงาน การจัดระบบงานภายในสำนักงาน งานสารบรรณ งานพัสดุ การควบคุม 
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับงานสำนักงานใน 
การรับ-ส่งข้อมูล และการนำเครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนงานสำนักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3504102  การจัดการสำนักงานยุคใหม่                                        3(3-0-6) 
              Modern Office Management 
              ความหมาย ความสำคัญของสำนักงาน การจัดระบบงานภายใน 
สำนักงาน การจัดโครงสร้างการบริหารงาน การปฏิบัติงานในสำนักงาน ระบบ 
สำนักงานอัตโนมัติ การจัดสำนักงานรูปแบบใหม่ เครื่องมือเครื่องใช้ในสำนักงาน 
การมอบหมายและการควบคุมงานในสำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับการนำไป 
ปฏิบัติ 

3563202  การบริการโลจิสติกส์                                        3(3-0-6) 
              Logistics Service 
              บทบาทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจ 
การบริการโลจิสติกส์ องค์ประกอบการให้บริการลูกค้า โครงสร้างของบริการ 
โลจิสติกส์ ผู ้ประกอบการโลจิสติกส์ แนวโน้มของบริการโลจิสติกส์ โดยใช้
กรณีศึกษา 

3574119  การบริการโลจิสติกส์                                        3(3-0-6) 
              Logistics Service 
              ความหมาย ความสำคัญของโลจิสติกส์ บทบาทของการบริการ  
โลจิสติกส์ ประเภทของโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง ๆ 
นวัตกรรมการจัดการโลจิสติกส์ และโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มี 

ความทันสมัย 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
 3574120  การบริการสำหรับผู้สูงวัย                                        3(3-0-6)  

              Service for the Elderly  
              โครงสร้างและลักษณะธุรกิจบริการผู้สูงวัย การวิเคราะห์ธุรกิจบริการ 
ผู้สูงวัย แนวโน้มธุรกิจบริการผู้สูงวัย ประเภทของธุรกิจบริการผู้สูงวัย การวาง 
ตำแหน่งและพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับธุรกิจบริการผู้สูงวัย ปัญหาธุรกิจบริการ 
ผู้สูงวัย จรรยาบรรณของผู้ประกอบการธุรกิจบริการผู้สูงวัย 

 
 

“รายวิชาใหม่”  
เพื่อตอบสนองต่อ 
การเปล่ียนแปลง 
สู่สังคมผู้สูงวัย 

 3574121  การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์                                        3(3-0-6) 
              Franchise Management 
              หลักการและทฤษฎีของธุรกิจแฟรนไซส์ ประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 
ข้อดีและข้อเสียของการทำธุรกิจแฟรนไชส์ กฎเกณฑ์ เงื่อนไข การตลาดและการ
จัดการ การจัดหาเงินทุนสำหรับการทำธุรกิจ การวิเคราะห์และการคัดเลือก 
คุณสมบัติของผู้ลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ กระบวนการในการสร้างสรรค์โอกาสทาง 
ธุรกิจผ่านระบบแฟรนไชส์ กรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ 

 
 

“รายวิชาใหม่”  
เพื่อให้นักศึกษา 
ได้เรียนรู้รูปแบบ 

การดำเนินธุรกิจบริการ 

 3574122  การบริการประกันภัย                                        3(3-0-6) 
              Insurance Service 
              ความรู้เกี่ยวกับการประกันภัย รูปแบบงานประกันภัย ลักษณะของ 
การเสี่ยงภัยของธุรกิจ ประเภทการเสี่ยงภัย ลักษณะการประกันภัย การประกัน 
ชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การประกันภัยทางทะเล ประกันภัยแบบเบ็ดเตล็ด 
ขอบเขตของการดำเนินงานของกิจการประกันภัย ประโยชน์ของการประกันภัย 
ในทางเศรษฐกิจ 

 
 

“รายวิชาใหม่”  
เพื่อให้นักศึกษา 
ได้เรียนรู้รูปแบบ 

การดำเนินธุรกิจบริการ 

 3574123  การจัดการธุรกิจบันเทิง                                        3(3-0-6) 
              Entertainment Management                                     
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
              ความหมาย รูปแบบธุรกิจบันเทิง องค์ประกอบและประเภทของธุรกิจ 
บันเทิง โครงสร้างองค์การ การตลาดของธุรกิจบันเทิง การสร้างความแตกต่าง การ
บริการลูกค้า  กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งและควบคุมธุรกิจบันเทิง การควบคุมดูแล
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในสถานบันเทิง 

“รายวิชาใหม่”  
เพื่อให้นักศึกษา 
ได้เรียนรู้รูปแบบ 

การดำเนินธุรกิจบริการ 
3562115  การจัดการธุรกิจอาหาร                                        3(3-0-6) 
              Food Business Management 
              แนวคิดการดำเนินธุรกิจอาหาร การเขียนแผนธุรกิจ กฎหมายที ่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ การจัดรายการอาหารและราคา 
การจัดการ ทรัพยากรบุคคล การควบคุมคุณภาพอาหารและการบริการ การ
จัดการด้านการตลาด ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ ตลอดจนแนวทาง
แก้ไข โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

3574128  การจัดการธุรกิจอาหาร                                        3(3-0-6) 
              Food Business Management 
              แนวคิดการดำเนินธุรกิจอาหาร ประเภทและรูปแบบการบริการธุรกิจ 
อาหาร การวางแผนการประกอบธุรกิจอาหารและบริการ การจัดรายการอาหาร 
การจัดการงบประมาณ การคํานวณต้นทุนและผลกําไร พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจ 
อาหาร การตลาดและการพัฒนาธุรกิจอาหาร การควบคุมคุณภาพอาหารและ 
การบริการในธุรกิจอาหาร เทคนิคการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับการนำไป 
ปฏิบัติ 

3562120  การจัดการธุรกิจที่พัก                                        3(3-0-6)  
              Accommodation Business Management  
              วิวัฒนาการและความเป็นมาของธุรกิจที่พัก แนวคิดการจัดการ 
โครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่พัก ประเภทของธุรกิจที่พัก การศึกษา
ความเป็นไปได้ในการดำเนินธุรกิจ แนวปฏิบัติในการจัดการที่พักที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก ประเภทของที่พักสมัยใหม่ โดยใช้
กรณีศึกษา 

3574129  การจัดการธุรกิจที่พัก                                        3(3-0-6)  
              Accommodation Business Management  
              ความเป็นมาและความสำคัญของธุรกิจที่พัก ประเภทของธุรกิจที่พัก 
สถานการณ์และแนวโน้มของธุรกิจที่พัก ระบบการบริหารจัดการธุรกิจที ่พัก  
การดำเนินงานของแผนกงานในธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจที่พักท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับเหตุการณ ์
ปัจจุบันของธุรกิจ 

3562210  การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ                                        3(3-0-6) 
              Health Business Management 
              แนวคิด บทบาท ความสำคัญ ประเภทของธุรกิจเพื่อสุขภาพในปัจจุบัน 
รูปแบบการดำเนินธุรกิจเพื่อสุขภาพ การงบประมาณ และการจัดการการตลาด 

3574130  การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ                                        3(3-0-6)  
              Health Business Management  
              ศึกษาบทบาทและความสำคัญของธุรกิจเพื่อสุขภาพ สถานการณ์และ 
แนวโน้มของธุรกิจเพื่อสุขภาพ การตลาดดิจิทัลในธุรกิจสุขภาพ อาหารเพื่อ 
สุขภาพ สุขภาพและความงาม สปาเพื่อสุขภาพ ธุรกิจเกี่ยวกับการออกกำลังกาย 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
ให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับเหตุการณ ์
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
ธุรกิจเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ สุขภาพและความงาม สปา ฟิตเนส ธุรกิจ
ดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยใช้กรณีศึกษา 

ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพื่อสุขภาพ ปัจจุบันของธุรกิจ 

3563201  การบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร                            3(3-0-6)  
              Full Service Travel  
              ศึกษารูปแบบการบริการเพื่อการเดินทางเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เดินทาง การจัดการบริการเพื่อการเดินทาง ได้แก่ บริการตั๋วโดยสาร การ
จองที ่พัก การประกันภัยในการเดินทาง บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม การ
แลกเปลี่ยนเงินตรา การแนะนำแหล่งท่องเที่ยว สินค้าที่ระลึก ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการวางแผนการเดินทาง โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

3574131  การบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร                            3(3-0-6) 
              Full Service Travel 
              ความหมาย ความสำคัญของการบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร 
รูปแบบการบริการเพื่อการเดินทางเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เดินทาง  
การจัดการบริการเพื ่อการเดินทาง ได้แก่ บริการตั ๋วโดยสาร การจองที ่พัก  
การ ประกันภัยในการเดินทาง บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม การแลกเปลี่ยน
เงินตรา การแนะนำแหล่งท่องเที่ยว สินค้าที่ระลึก การใช้เทคโนโลยีเพื่อการวาง
แผนการเดินทาง โดยใช้กรณีศึกษา 

 
 

ปรับคำอธิบายรายวิชา 
โดยเพ่ิมเติมเน้ือหาให้มี 
ความทันสมัย สอดคล้อง 

กับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
ของธุรกิจ 

 3574132  การบริการท่องเที่ยวในชุมชน                            3(3-0-6) 
              Community Based Tourism Service 
              ความหมาย ความสำคัญ หลักการและแนวคิดการบริการท่องเที่ยวใน
ชุมชน การจัดการทรัพยากรในชุมชนเพื่อบริการการท่องเที่ยว การเตรียมความ 
พร้อมให้กับชุมชนในการจัดการบริการการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง การประยุกต์ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในการพัฒนาชุมชน 

 
 

“รายวิชาใหม่” 
เพื่อตอบสนองต่อชุมชน 

และการบูรณาการ 
ความรู้ของนักศึกษา 

 3574133  การจัดการงานอีเวนต์                                        3(3-0-6) 
              Event Management 
              แนวคิดการจัดงานอีเวนต์ หลักการและกระบวนการจัดการ การวาง 
โครงสร้าง การออกแบบงาน การดําเนินงาน การควบคุม การนําเสนอ การสรุป 
และการประเมินผล ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาของการจัดงานอีเวนต์ 
และแนวทางการจัดการทางธุรกิจอย่างสร้างสรรค์ 

 
 

“รายวิชาใหม่”  
เพื่อให้นักศึกษาได้
เรียนรู้รูปแบบการ 
ดำเนินธุรกิจบริการ 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
หมวดวิชาเฉพาะ วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3564801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ    1(0-2-1)      
              Field Experience Preparation Training in  
              Business Administration 
              การเตรียมตัวเพื ่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หลักการและ
แนวคิด เกี่ยวกับสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการและตำแหน่งงาน การ
สม ัครงาน การส ัมภาษณ์งาน การพัฒนาบุคล ิกภาพ ว ัฒนธรรมองค ์กร 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ทักษะวิชาชีพ 
การเขียนโครงงานหรือ ผลการปฏิบัติงาน การเขียนรายงานทางวิชาการและการ
นำเสนองาน โดยมีกระบวนการอบรมสหกิจศึกษา 30 ชั ่วโมง/การเตรียม
ประสบการณ์ภาคสนามไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง 

3504801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ    1(0-2-1)         
              Field Experience Preparation Training in  
              Business Administration 
              การเตรียมตัวเพื ่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หลักการและ 
แนวคิดเกี่ยวกับสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการและตำแหน่งงาน การ 
สม ัครงาน การส ัมภาษณ์งาน การพัฒนาบุคล ิกภาพ ว ัฒนธรรมองค ์กร 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน ทักษะวิชาชีพ 
การเขียนโครงงานหรือผลการปฏิบัติงาน การเขียนรายงานทางวิชาการและการ 
นำเสนองาน โดยมีกระบวนการอบรมสหกิจศึกษา 30 ชั ่วโมง/การเตรียม
ประสบการณ์ภาคสนามไม่น้อยกว่า 30 ช่ัวโมง 

 
 
 

“ไม่มีการปรับแก้ไข” 

3564802  สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ                          6(0-36-0) 
              Cooperative Education in Business Administration 
              วิชาบังคับก่อน : 3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม 
                                               ทางการบริหารธุรกิจ  
              ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านบริหารธุรกิจ เสมือนหนึ่งเป็น 
พนักงานของสถานประกอบการ มีภาระงานตรงกับสาขาวิชาและเหมาะสมกับ 
ความรู้ความสามารถเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ปฏิบัติตนตามระเบียบ
การบริหารบุคคลของสถานประกอบการในระหว่างปฏิบัติงาน มีหน้าที่รับผิดชอบ
แน่นอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการอย่างเต็ม
ความสามารถ มีผู้นิเทศงานการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานของนักศึกษา ทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง
และมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการก่อนสำเร็จการศึกษา 

3564802  สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ                          6(0-36-0) 
              Cooperative Education in Business Administration 
              วิชาบังคับก่อน : 3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม 
                                               ทางการบริหารธุรกิจ  
              ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านบริหารธุรกิจ เสมือนหนึ่งเป็น 
พนักงานของสถานประกอบการ มีภาระงานตรงกับสาขาวิชาและเหมาะสมกับ 
ความรู้ความสามารถเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ปฏิบัติตนตามระเบียบ
การบริหารบุคคลของสถานประกอบการในระหว่างปฏิบัติงาน มีหน้าที่รับผิดชอบ 
แน่นอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการอย่างเต็ม
ความสามารถ มีผู้นิเทศงานการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานของนักศึกษา ทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง
และมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการก่อนสำเร็จการศึกษา 

 
 
 
 

“ไม่มีการปรับแก้ไข” 
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หลักสูตรเดิม ฉบับปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ. 2568 สาระที่ปรับปรุง 
3504804  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ             6(0-36-0) 
              Field Experience in Business Administration  
              วิชาบังคับก่อน : 3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม     
                                               ทางการบริหารธุรกิจ 
             ฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ
รัฐบาล ทางด้านที ่เกี ่ยวข้องกับสาขาวิชาบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบ เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ทำให้เกิดประสบการณ์จริงจากการทำงานก่อน
สำเร็จการศึกษา 

3504804  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ             6(0-36-0) 
              Field Experience in Business Administration  
              วิชาบังคับก่อน : 3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม     
                                               ทางการบริหารธุรกิจ 
             ฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ
รัฐบาล ทางด้านที ่เกี ่ยวข้องกับสาขาวิชาบริหารธุรกิจอย่างเป็นระบบ เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ทำให้เกิดประสบการณ์จริงจากการทำงานก่อน
สำเร็จการศึกษา 

 
 
 
 

“ไม่มีการปรับแก้ไข” 
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รายวิชาในหลักสูตรที่สอดคล้องกับอาชีพที่ส าเร็จการศึกษา 
 

อาชีพที่ประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา รายวิชา 
เจ้าหน้าที่ธุรการ/ฝ่ายประสานงาน การจัดการองค์การสมัยใหม่  

โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ  
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ  
พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ  
การจัดการคุณภาพการบริการ  
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ 
การบริการดิจิทัล 

เจ้าหน้าที่บริหารงานลูกค้า พนักงานบริการ พนักงานฝ่าย
ลูกค้าสัมพันธ์ 

การจัดการองค์การสมัยใหม่  
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ  
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  
บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ พฤติกรรมลูกค้าและ
จิตวิทยาการบริการ  
การจัดการนวัตกรรมการบริการ  
การจัดการคุณภาพการบริการ  
กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ  
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ  
การจัดการธุรกิจอาหาร  
การจัดการธุรกิจที่พัก  
การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร  
การจัดการสำนักงานยุคใหม่  
การบริการดิจิทัล 
การบริการโลจิสติกส์  
การจัดการธุรกิจที่พัก  
การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร  
การบริการโลจิสติกส์  
การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ  
การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์  
การจัดการธุรกิจบันเทิง 
การจัดการธุรกิจอาหาร 
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อาชีพที่ประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา รายวิชา 
การบริการท่องเที่ยวในชุมชน  
การบริการโลจิสติกส์ 
การบริการสำหรับผู้สูงวัย 

ผู้สอนในสถาบันการศึกษา กฎหมายธุรกิจ  
การเงินธุรกิจ  
หลักการตลาด  
การจัดการองค์การสมัยใหม่ 
การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน  
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
การวิจัยทางธุรกิจ  
การภาษีอากรธุรกิจ  
การบัญชีเพื่อการจัดการ  
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ  
พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ  
การจัดการนวัตกรรมการบริการ 
การจัดการคุณภาพการบริการ  
กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ  
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ  
การบริการดิจิทัล 
สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ 

พนักงานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ กฎหมายธุรกิจ  
การเงินธุรกิจ  
หลักการตลาด  
การจัดการองค์การสมัยใหม่ 
การจัดการด้านการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน  
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการจัดการ  
การวิจัยทางธุรกิจ 
การภาษีอากรธุรกิจ  
การบัญชีเพื่อการจัดการ 
การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
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อาชีพที่ประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา รายวิชา 
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
บุคลิกภาพสำหรับการบริการมืออาชีพ  
พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ  
การจัดการนวัตกรรมการบริการ 
การจัดการคุณภาพการบริการ  
กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ  
การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในการบริการ  
การบริการดิจิทัล  
สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ  
การจัดการธุรกิจที่พัก  
การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร  
การบริการโลจิสติกส์  
การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ  
การจัดการธุรกิจแฟรนไชส์  
การจัดการธุรกิจบันเทิง  
การจัดการธุรกิจอาหาร  
การบริการท่องเที่ยวในชุมชน  
การบริการโลจิสติกส์ 
การบริการสำหรับผู้สูงวัย 
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ภาคผนวก ง  

ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/        
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร (คนที่ 1) 
 
1. ชื่อ  นางสาววัชราภรณ์ นามสกุล  อารีรัตนศักดิ์ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. ประวัติการศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ/สาขาวิชา - วิชาเอก สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2545 
ปริญญาตรี บธ.บ. (การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2537 

 
4. รายวิชาที่รับผิดชอบ  
  3562114  การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) 
  3562127  การจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล  3(3-0-6) 
  3574102  การจัดการคุณภาพการบริการ  3(3-0-6) 
  3594104  การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงานบริการ  3(3-0-6) 
  3562115  การจัดการธุรกิจอาหาร  3(3-0-6) 
 
5. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์. (2564). การจัดการคุณภาพการบริการ. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 280 หน้า  
 วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์. (2565). การจัดการคุณภาพการบริการ (ฉบับปรับปรุง). มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        อุตรดิตถ์. 313 หน้า 
 ภาศิริ เขตปิยรัตน์, วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์, สินีนาถ วิกรมประสิทธิ, อาภา ไสยสมบัติ. (2567). แรงจูงใจและ  
                กลยุทธ์การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของผู้บริโภค 
                ในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.  
                ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม- มีนาคม 2567 หน้า 59-72 
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เกณฑ์มาตรฐานผลงานทางวิชาการ   
 เกณฑ์มาตรฐานตามที่ระบุใน CHECO 

 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
 งานสร้างสรรค์มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Online 

 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 ตำราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน
ตำแหน่งทางวิชาการ 

 บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 2 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2564 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ 

 ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
 และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
 หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
 ประสบการณ์จากสถานประกอบการ 
 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับเกณฑ์การประเมินการขดตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลดังกลา่วข้างต้นถูกต้อง ครบถ้วน 
   

                                                                                                 (ลงช่ือ)                 
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชราภรณ์  อารีรัตนศักด์ิ) 
                     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร (คนที่ 2) 
 
1. ชื่อ  นางธิดารัตน์  นามสกุล  เหมือนเดชา 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. ประวัติการศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ/สาขาวิชา - วิชาเอก สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2543 
ปริญญาตรี ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2539 

 
4. รายวิชาที่รับผิดชอบ  
 3574103  กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ 3(3-0-6) 
 3562115  การจัดการธุรกิจอาหาร   3(3-0-6) 
 3594104  การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงานบริการ  3(3-0-6) 
 3503901  การวิจัยทางธุรกิจ  3(2-2-5) 
 
5. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
    ธิดารัตน์ เหมือนเดชา, กุลยา อุปพงษ์, ชัชชัย สุจริต และ ศิริกาญจน์ ธรรมยัติวงศ์. (2567). การวิเคราะห์  
                องค์ประกอบเชิงสำรวจของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์แอปพลิเคชัน GrabFood ประเทศไทย.    
                วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร. ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2567  
                หน้า 111-129 
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เกณฑ์มาตรฐานผลงานทางวิชาการ   
 เกณฑ์มาตรฐานตามที่ระบุใน CHECO 

 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
 งานสร้างสรรค์มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Online 
 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 ตำราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน

ตำแหน่งทางวิชาการ 
 บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 2 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2564 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ 

 ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
 และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
 หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
 ประสบการณ์จากสถานประกอบการ 
 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับเกณฑ์การประเมินการขดตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 
  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลดังกลา่วข้างต้นถูกต้อง ครบถ้วน  

                                                                                  (ลงช่ือ)          
               (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธิดารัตน์  เหมือนเดชา) 
                     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร (คนที่ 3) 
 
1. ชื่อ  นางสาวอมรรัตน์  นามสกุล  ศรีวิโรจน์ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
3. ประวัติการศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ/สาขาวิชา - วิชาเอก สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2548 
ปริญญาตรี ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 

เกียรตินิยมอันดับ 2 
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 2544 

 
4. รายวิชาที่รับผิดชอบ  
 3562114  การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  3(3-0-6) 
 3562130  การจัดการธุรกิจบริการเพ่ือสังคมที่ยั่งยืน  3(3-0-6) 
           3573305  การจัดการนวัตกรรมการบริการ  3(3-0-6) 
 3574910  สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ  3(2-2-6) 
 3574105  การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือธุรกิจบริการ  3(3-0-6) 
 
5. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
    ภาศิริ เขตปิยรัตน์, อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์, สุภัญชลี อ้นไชยะ, พิชญาพร พีระพันธุ์. (2567). คุณภาพการบริการ 
                และภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์.  
                วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2567  
                หน้า 310-325 
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เกณฑ์มาตรฐานผลงานทางวิชาการ   
 เกณฑ์มาตรฐานตามที่ระบุใน CHECO 

 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
 งานสร้างสรรค์มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Online 
 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 ตำราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน

ตำแหน่งทางวิชาการ 

 บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 2 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2564 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ 

 ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
 และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
 หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
 ประสบการณ์จากสถานประกอบการ 
 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับเกณฑ์การประเมินการขดตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

   
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลดังกลา่วข้างต้นถูกต้อง ครบถ้วน  
  

              (ลงช่ือ)         
                         (อาจารย์อมรรัตน์  ศรีวิโรจน์) 
                     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร (คนที่ 4) 
 
1. ชื่อ  นางสาวสุภัญชลี  นามสกุล  อ้นไชยะ  
2. ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
3. ประวัติการศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ/สาขาวิชา - วิชาเอก สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาเอก กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2556 
ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2545 
ปริญญาตรี ศศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2539 

 
4. รายวิชาที่รับผิดชอบ  
 3571103  บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ  3(3-0-6) 
 3573305  การจัดการนวัตกรรมการบริการ   3(3-0-6) 
 3571401  การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร  3(3-0-6) 
 3574910  สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ  3(2-2-5) 
 
5. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
    ภาศิริ เขตปิยรัตน์, อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์, สุภัญชลี อ้นไชยะ, พิชญาพร พีระพันธุ์. (2567). คุณภาพการบริการ  
   และภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในอำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์.  
                วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2567  
                หน้า 310-325 
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เกณฑ์มาตรฐานผลงานทางวิชาการ   
 เกณฑ์มาตรฐานตามที่ระบุใน CHECO 

 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
 งานสร้างสรรค์มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Online 
 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 ตำราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน

ตำแหน่งทางวิชาการ 

 บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 2 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2564 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ 

 ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
 และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list)  
 หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
 ประสบการณ์จากสถานประกอบการ 
 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับเกณฑ์การประเมินการขดตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวข้างต้นถูกต้อง ครบถ้วน  (ลงช่ือ)            
                       (อาจารย์ ดร.สุภัญชลี อ้นไชยะ) 
                     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร (คนที่ 5) 
 
1. ชื่อ  นางสาววันธะนา  นามสกุล  สานุสิทธิ์ 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 
3. ประวัติการศึกษา 

ระดับ คุณวุฒิ/สาขาวิชา - วิชาเอก สถานศึกษา ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
ปริญญาเอก ปร.ด. (อุตสาหกรรมบริการ) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2559 
ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยพายัพ 2542 
ปริญญาตรี บช.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยพายัพ 2536 

 
4. รายวิชาที่รับผิดชอบ  
 3572207  พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ  3(3-0-6) 
 3511301  การจัดการสำนักงานยุคใหม่  3(3-0-6) 
 3562120  การจัดการธุรกิจที่พัก  3(3-0-6) 
 3574101  การบริการโลจิสติกส์  3(3-0-6) 
 
5. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
    ชนิกานต์ อัชวนันท์ และวันธะนา สานุสิทธิ์. (2566). ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  
               ความไว้เนื้อเชื่อใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าธุรกิจออนไลน์จังหวัดอุตรดิตถ์. มหาวิทยาลัย 
               ราชภัฏอุตรดิตถ์. 60 หน้า. 
    วันธะนา สานุสิทธิ์ และชนิกานต์ อัชวนันท์. (2566). แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการบนเส้นทาง  
               การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นวิถีถ่ินในจังหวัดอุตรดิตถ์. วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์.  
               ปีที่ 6 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2566. หน้า 159-172 
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เกณฑ์มาตรฐานผลงานทางวิชาการ   
 เกณฑ์มาตรฐานตามที่ระบุใน CHECO 

 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับนานาชาติ 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
 งานสร้างสรรค์มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึงหรือผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Online 
 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอรับตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 ตำราหรือหนังสือท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน

ตำแหน่งทางวิชาการ 
 บทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลกลุ่มที่ 2 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2564 

 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ 

 ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
 และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ(ซึ่งไม่อยู่ใน Beall's list) 
 หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
 ประสบการณ์จากสถานประกอบการ 
 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
 ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับเกณฑ์การประเมินการขดตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

  
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลดังกลา่วข้างต้นถูกต้อง ครบถ้วน   
 

                (ลงช่ือ)         
                   (อาจารย์ ดร.วันธะนา สานุสิทธ์ิ) 
                                       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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ภาคผนวก  จ 
เอกสารการลงนามความร่วมมือ (MOU) 

ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสถานประกอบการ 
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ภาคผนวก ฉ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารวิชาการ/สภาวิชาการ 

และสภามหาวิทยาลัย 
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สรุปข้อเสนอแนะการน าเสนอหลักสูตรกรรมการบริหารวิชาการ ครั้งที่ 8/2567 
วันที่ 19 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 

 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการบริหารวิชาการ 
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการบริหารวิชาการ 

หลักสูตรควรพิจารณาการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร PLO5 สามารบรรลุได้ในชั ้นปีที ่ 3 
เนื่องจากมีรายวิชาการจัดการนวัตกรรมบริการที่ 
สามารถผลักดัน PLO นี้ได ้

หลักสูตรดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 
PLOs, YLOs สู ่รายวิชา โดยเพิ ่มเติมการบรรลุ 
PLO5 ในชั้นปีที่ 3 

หลักสูตรควรพิจารณากำหนดช่วงเวลาการปฏิบัติ 
งานสหกิจศึกษาจากภาคเรียนที่ 1 ชั้นปีที่ 4 และ 
สามารถเพิ่มระยะเวลาการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เป ็น 6 เด ือน หร ือ 1 ป ี เป ็นทางเล ือกให้ก ับ
นักศึกษา 

หลักสูตรดำเนินการพิจารณาความเหมาะสม และ 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ตามข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดของหลักสูตร หน้า 203 
 

สรุปข้อเสนอแนะการน าเสนอหลักสูตรกรรมการสภาวิชาการ ครั้งที่ 7/2567  
วันที่ 23 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 

 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการสภาวิชาการ 
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ของกรรมการสภาวิชาการ 
หลักสูตรควรพิจารณาการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร PLO1 ใช้ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ 
บริการในการแก้ปัญหาโดยคำนึงความแตกต่างของ 
บุคคล ให้สัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ตาม Bloom 
Taxonomy ว่าต้องการให้ผู ้เรียนบรรลุความรู้ใน 
ระดับใด 

หลักสูตรได้ปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
PLO1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎี หลักการด้านการ 
จัดการธุรกิจบริการในการแก้ปัญหาโดยคำนึง 
ความแตกต่างของบุคคล ซึ่งสัมพันธ์กับระดับการ
เรียนรู้ตาม Bloom Taxonomy โดยมีรายวิชาที ่
ผลักดันคือ หมวดวิชาแกน หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
เลือกและบังคบ 

การว ิ เคราะห ์ความสอดคล ้องของ PLOs ก ับ 
Bloom Taxonomy ด้านความรู้ และด้านทักษะ 
ใน PLO4 และ PLO5 ควรกำหนดมาตรฐานผลการ 
เรียนรู ้ KS เพียงด้านใดด้านหนึ่ง เนื ่องจากการ
วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะ  
มีวิธีการที่แตกต่างกัน 

หลักสูตรได้ดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ของ PLOs กับ Bloom Taxonomy ด้านความรู ้ 
และด้านทักษะ ให้สอดคล้องกันทั้ง 5 PLOs เพ่ือให้
สามารถวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู้ และด้าน
ทักษะได้อย่างชัดเจน 

PEO5 ระบุว ่า “สามารถสร้างนวัตกรรมในการ 
บริการโดยใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม” ควร 
กำหนดแสดงใน PLO ที ่รองรับในเรื ่องการสร้าง 
นวัตกรรมให้ชัดเจน 

หลักสูตรได้ดำเนินการปรับ PLO5 ประยุกต์ใช้ 
ความรู้ด้านการบริการในการออกแบบนวัตกรรม 
บริการโดยใช้โครงงานสหกิจศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 

หล ักส ูตรควร เพ ิ ่ ม เต ิ ม  MOU ในภาคผนวก  
เพ ื ่ อแสดงความช ัด เจนของเคร ือข ่ ายสถาน
ประกอบการ ในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
กับการทำงาน 

หลักสูตรได้ดำเนินการเพิ่มเติม MOU ที่คณะและ 
มหาวิทยาลัยได้จัดทำความร่วมมือในการจัดการ 
เรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน ในภาคผนวก 
จ 
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สรุปข้อเสนอแนะการน าเสนอหลักสูตรกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2567 
วันที ่4 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 

 

ข้อเสนอแนะจากกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรควรมาจากแผนการเรียน
ของแต่ละภาคเรียนว่าได้มีการเรียนการสอนวิชา
อะไรและทำให้เกิดอะไร และกระบวนการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร PLOs ซึ่งจะขยาย
ว่ามีอะไรบ้างตามรายวิชาและลักษณะของแผนการ
เรียน 

หลักสูตรดำเน ินการกำหนดว ัตถ ุประสงค์ของ
หลักสูตร  และ  PLOs ตามแนวทางการจัดทำ
หลักส ูตรที ่ เน ้นผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้  OBE  โดย
วิเคราะห์ความสอดคล้อง เชื่อมโยงรายวิชา และจัด
แผนการเรียนที ่จะผลักดันให้ผู ้เร ียนบรรลุตาม 
PLOs ที่กำหนด 

ขณะนี ้มหาวิทยาลัยกำลังเข้าสู ่การเป็น Green 
University ดังนั้นควรแทรกเนื้อหาและแนวคิดที่
เกี ่ยวข้องเข้าไปในหลักสูตร เช่น การใช้พลังงาน
สะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งสามารถ
นำไปพัฒนาหรือบูรณาการกับธุรกิจได้ 

หลักสูตรได้กำหนดรายวิชาการจัดการธุรกิจบริการ
อย่างยั ่งยืน เพื ่อเสริมสร้างแนวคิด SDGs และ
สอดแทรกแนวคิดการดำเนินธุรก ิจที ่คำน ึงถ ึง
สิ่งแวดล้อมในรายวิชาเฉพาะด้านบังคับและเฉพาะ
ด้านเลือกของหลักสูตร และแทรกประเด็นการคำ
นึกถึงสิ่งแวดล้อมในคำอธิบายรายวิชาเฉพาะด้าน
ของหลักสูตร 
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ภาคผนวก ช 
การได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของหลักสูตร 

  
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มีวิธีการได้มาซึ่งความต้องการและ
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของหลักสูตร ดังนี้ 
 

องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน 

โดยใช้แบบประเมิน Google Form การสัมภาษณ์แบบ On-line และ Off-Line และข้อเสนอแนะ
จากแบบประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตฯ 

   
  

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และหน่วยงานต่าง ๆ 
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 แบบประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
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นักศึกษา 
โดยใช้แบบประเมิน Google Form การสะท้อนคิด การระดมสมอง  
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 

      
 

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา   
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การระดมสมองในรายวิชาสัมมนาฯ ประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

 

  
 

ศิษย์เก่า  
โดยใช้แบบประเมิน Google Form จากแบบสำรวจการมีงานทำของศิษย์เก่าฯ ในประเด็น

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้หลักสูตรนำไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแก่รุ่นน้อง และการสัมภาษณ์ 

 แบบส ารวจการมีงานท าของศิษย์เก่า 
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การสัมภาษณ์ 

 
 

ชุมชน/สังคม 
 โดยใช้การสัมภาษณ์ขณะลงพ้ืนที่ด าเนินกิจกรรมบูรณาการการเรียนการสอน 
 การสัมภาษณ์ 

 
 

 


