
ภาคเรียน
1/65

ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65 ม.ค.-66 ก.พ.-66 มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

1 งานประชาสัมพันธ์เพ่ือการบริการ 998

 1.1 การจัดทําแผนและเตรียมข้อมูลข่าวสารสําหรับ
ประชาสัมพันธ์งานบริการ

1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 12

 1.2 การผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 24 28 8 5 6 14 85 9 47 15 7 4 3 170
 1.3 การจัดทําคู่มือและแนวปฏิบัติ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
 1.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 6 9 11 3 7 6 42 15 11 18 7 7 4 104
 1.5 การจัดการข่าวสารผ่าน Facebook Page กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

62 60 62 62 56 62 364 60 62 60 62 62 40 710

 1.6 การประเมินผลการรับข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
 1.7 การสํารวจความตอ้งการจัดทําสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์ ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน

0 2 2 2 2 2 2 12

2 งานบริการแนะนําและให้คําปรึกษา 12226

 2.1 การให้คําแนะนําข้อมูลข่าวสารท่ัวไป 315 330 345 330 345 345 2010 200 230 330 315 330 330 3745
 2.2 การให้คําแนะนําเพื่อแก้ปัญหา 315 330 345 330 345 345 2010 200 230 330 315 330 330 3745
 2.3 การให้คําแนะนําผ่าน Facebook Page กองบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

630 660 690 330 345 345 3000 200 230 330 315 330 330 4735

 2.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้มาขอคําแนะนํา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

3 งานจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการบริการตามคําร้อง 14

 3.1 การจัดทําแนวปฏิบัตแิละเงื่อนไขการให้บริการจากงานท่ี
เก่ียวข้อง

0 0 0 0 0 2 2 3 2 2 1 1 1 12

 3.2 การออกแบบและจัดทําแบบฟอร์มของคําร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
 3.3 การจัดทําระบบและขั้นตอนการให้บริการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 งานบริการตามคําร้องขอ 1256

4.1 - 4.4 คําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา
 4.1 การรับคําร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 18
 4.2 การแจ้งผลคําร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 18
รวม คําร้องขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 36

 4.3 การรับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอ
เปล่ียนแปลงสาขาวิชา

0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

 4.4 การแจ้งผลคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับ
นักศึกษาขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา

0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

รวม รับคําร้องขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษา ขอ
เปล่ียนแปลงสาขาวิชา

0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 36

 4.5 การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 148 0 0 148 0 42 0 83 0 0 273

รวมทั้งหมด

จํานวน (ครั้ง)

สถิติการให้บริการและการดําเนินงานตามภาระงาน งานบริการ 1 ประจําปีงบประมาณ 2566
นางสาวณัฐณิช อ่ิมทอง ตําแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

รอบที่ 1  ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565  - 31 มีนาคม 2566 รอบที่ 2  ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน 2566

ภาคเรียนที่ 3/2565ภาคเรียนที่ 2/65ผลงานดําเนินงานตามภาระงาน/รายการ

จํานวน (ครั้ง)

รวม รวม
ภาคเรียนที่ 1/66

**งานใหม่**

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด

รวมทั้งหมด



       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 13 0 0 0 13 17 0 0 0 4 0 34
รวม การรับคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 13 148 0 0 161 17 42 0 83 4 0 307

 4.6 การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียม
การศึกษา (สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 89 3 21 22 135 11 33 0 23 23 12 237
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 1 6 4 0 11 0 0 0 0 0 1 12

รวม การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมฯ 0 0 90 9 25 22 146 11 33 0 23 23 13 249

 4.7 การรับคําร้องทั่วไป 831
 - ขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา (4.8) 17 12 10 18 24 10 91 0 8 12 115 22 21 269
 - เปล่ียนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม (4.10) 2 1 3 1 2 3 12 0 1 8 2 3 0 26
 - ขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา (4.18) 1 0 1 2 2 3 9 0 7 4 0 4 1 25
 - ขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด (4.20) 1 0 1 2 1 2 7 1 2 3 16 17 12 58
 - ขอหนังสือรับรองรายวิชา (4.22) 2 2 29 4 6 6 49 8 95 35 5 3 0 195
 - ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี (4.24) 4 0 1 2 0 1 8 0 5 6 0 1 2 22

 - ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ภาษาอังกฤษ (4.26) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

 - ขอใบแจ้งเกรด (4.28) 4 7 4 6 3 1 25 1 1 10 11 2 0 50
 - ขอทราบรหัสผ่าน ระบบบริการสําหรับนักศึกษา 1 1 0 0 2 3 7 0 0 1 1 2 0 11
 - ขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบียบการรับ-จ่าย
ค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 (4.30)

0 0 0 0 3 6 9 5 16 3 6 1 0 40

 - ขอแจ้งย้ายท่ีอยู่ 0 3 1 1 1 0 6 2 0 1 1 0 0 10
 - ขอเปล่ียนแปลงสาขาวิชา (4.1) 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 18
 - ขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปล่ียนแปลง
สาขาวิชา (4.3)

0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

 - ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
(4.16)

0 55 0 0 0 0 55 0 0 26 0 0 0 81

 - ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 4
รวม การรับคําร้องทั่วไป 278 831

4.8 - 4.9 การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา

 4.8 การรับคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 17 12 10 18 24 10 91 0 8 12 115 22 21 269
 4.9 การแจ้งผลคําร้องขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 10 10 4 17 20 8 69 0 6 10 113 20 19 237
รวม การขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 27 22 14 35 44 18 160 0 14 22 228 42 40 506

 4.10 การรับคําร้องเปล่ียนชื่อ - สกุล คํานําหน้านาม 2 1 3 1 2 3 12 0 1 8 2 3 0 26

 4.11 การรับคําร้องขอยกเลิกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน

       - นักศึกษาภาคปกติ 68 0 0 0 0 30 98 0 0 0 0 0 0 98
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 4 0 0 0 4 0 8 0 3 0 0 2 0 13
 รวม การรับคําร้องขอยกเลิกวิชาเรยีน 72 0 0 0 4 30 106 0 3 0 0 2 0 111

 4.12 การรับคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 17 0 0 0 17 1 0 12 0 0 0 30
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
รวม การรับคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 3 17 0 0 0 20 1 0 12 0 0 0 33

 4.13 การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม – ถอนรายวิชา

รวมทั้งหมด



       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 16 0 0 0 16 1 0 11 0 0 0 28
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3
รวม การแจ้งผลคําร้องขอเพิ่ม - ถอนรายวิชา 0 3 16 0 0 0 19 1 0 11 0 0 0 31

 4.14 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษา
โครงการอื่นๆ

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการ
อื่นๆ

0 0 1 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 5

 4.15 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษา
โครงการอื่นๆ

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนร่วมกับนักศึกษา
โครงการอื่นๆ

0 0 1 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 5

 4.16 การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 54 0 0 0 0 54 0 0 26 0 0 0 80
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
รวม การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด

0 55 0 0 0 0 55 0 0 26 0 0 0 81

 4.17 การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

       - นักศึกษาภาคปกติ 0 45 0 0 0 0 45 0 0 25 0 0 0 70
       - นักศึกษาภาคพิเศษ 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
รวม การแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด

0 46 0 0 0 0 46 0 0 25 0 0 0 71

4.18 - 4.19 การขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา

 4.18 การรับคําร้องขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 1 0 1 2 2 3 9 0 7 4 0 4 1 25
 4.19 การแจ้งผลคําร้องใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 1 0 0 2 1 2 6 0 5 4 0 3 1 19
รวม การขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 2 0 1 4 3 5 15 0 12 8 0 7 2 44

4.20 - 4.21 การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด

 4.20 การรับคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 1 0 1 2 1 2 7 1 2 3 16 17 12 58

 4.21 การแจ้งผลคําร้องขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลัง
กําหนด

1 0 0 2 1 2 6 1 2 3 16 17 12 57

รวม การขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 2 0 1 4 2 4 13 2 4 6 32 34 24 115

16353รวมผลการดําเนินงานทั้งหมด



รายการเพ่ิมเติมนอกเหนือภาระงาน

 4.22 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 2 2 29 4 6 6 49 8 95 35 5 3 0 195
 4.23 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองรายวิชา 2 2 29 4 6 5 48 9 72 55 5 3 0 192
รวม ขอหนังสือรับรองรายวิชา 4 4 58 8 12 11 97 17 167 90 10 6 0 387

 4.24 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 0 1 2 0 1 8 0 5 6 0 1 2 22
 4.25 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 0 1 2 0 1 8 0 5 6 0 1 2 22
รวม ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 8 0 2 4 0 2 16 0 10 12 0 2 4 44

 4.26 การรับคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศกึษา 
ฉบับภาษาอังกฤษ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

 4.27 การแจ้งผลคําร้องขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา 
ฉบับภาษาอังกฤษ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

รวม ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ฉบับภาษาอังกฤษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 4 8

 4.28 การรับคําร้องขอใบแจ้งเกรด 4 7 4 6 3 1 25 1 1 10 11 2 0 50
 4.29 การแจ้งผลคําร้องขอใบแจ้งเกรด 4 6 2 4 1 1 18 0 1 8 10 2 0 39
รวม ขอใบแจ้งเกรด 8 13 6 10 4 2 43 1 2 18 21 4 0 89

 4.30 การขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ระเบียบการ
รับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552

0 0 0 0 3 6 9 5 16 3 6 1 0 40

 4.31 การรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด
 เน่ืองจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอผ่อนฯ

12 11 4 0 11 12 50 5 14 9 8 5 16 107

 4.32 การแจ้งผลคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลัง
กําหนด เน่ืองจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอผ่อนฯ

12 11 4 0 11 12 50 5 14 9 8 5 16 107

รวม ขอผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนดฯ 24 22 8 0 22 24 100 10 28 18 16 10 32 214

782รวมผลการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ิมเติม



1. งานบริการนักศึกษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 นักศึกษาภาคปกติ 68 0 0 0 0 30 98 0 0 0 0 0 0 98
2 นักศึกษาภาคพิเศษ 4 0 0 0 4 0 8 0 3 0 0 2 0 13

72 0 0 0 4 30 106 0 3 0 0 2 0 111

จากตารางท่ี 1  การเปิดรับคําร้องขอยกเลิกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน เปิดให้ดําเนินการตามช่วงเวลาท่ีกําหนดของปฏิทิน-
การศึกษา โดยจะแบ่งกําหนดการรับคําร้องตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภทดังนี้

1. สําหรับนักศึกษาภาคพิเศษ
2. สําหรับนักศึกษาภาคปกติ

ท้ังนี้นักศึกษาภาคพิเศษส่วนใหญ่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอ่ืน และสําเร็จการศึกษามาแล้ว หรือบางรายเคยศึกษา
และสําเร็จการศึกษากับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มาแล้ว รวมถึงบางรายเคยศึกษาจากสถาบันอ่ืนๆ หรือ เคยศึกษากับทาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์แต่ยังไม่สําเร็จการศึกษา โดยเมื่อหลังเข้าศึกษานักศึกษาได้ดําเนินการย่ืนคําร้องขอยกเว้นรายวิชา
ศึกษาทั่วไปและรายวิชาเลือกเสรี (เฉพาะผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอ่ืนๆ มาแล้ว) และย่ืนคําร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีเคย
ศึกษา (เฉพาะผู้ท่ีมีผลการเรียนจากสถาบันอ่ืนๆ แต่ยังไม่สําเร็จการศึกษา รวมถึงผู้ท่ีมีวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส.)

เมื่อดําเนินการขอเทียบโอนรายวิชาและฟังผลเสร็จสิ้น นักศึกษาที่รับผลคําร้อง "อนุญาต" จึงดําเนินการย่ืนคําร้องขอยกเลิก
รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน เนื่องจากในบางรายวิชาท่ีได้ลงทะเบียนเรียนไว้ในบางเรียนดังกล่าว เป็นรายวิชาท่ีขอยกเว้น หรือ
เทียบโอนผลการเรียนได้ เพ่ือท่ีจะลงทะเบียนเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ียังไม่ได้ศึกษาแทน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์แต่ยังไม่สําเร็จการศึกษารวมด้วย เพ่ือขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และวิชาเลือกเสรี
เมื่อดําเนินการขอเทียบโอนรายวิชาและฟังผลเสร็จสิ้น นักศึกษาที่รับผลคําร้อง "อนุญาต" จึงดําเนินการย่ืนคําร้องขอยกเลิก

รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน เนื่องจากในบางรายวิชาท่ีได้ลงทะเบียนเรียนไว้ในบางเรียนดังกล่าว เป็นรายวิชาท่ีขอยกเว้น หรือ
เทียบโอนผลการเรียนได้ เพ่ือท่ีจะลงทะเบียนเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ียังไม่ได้ศึกษาแทน

รายงานผลการดําเนินงานของกลุ่มงานบริการการศึกษา

ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ก่อนเข้าศึกษากับทางมหาวิทยาลัย ท้ังนี้จะมีบางรายเป็นนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปี ย่ืนคําร้องขอยกเลิกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน เนื่องจากมีผลการเรียนท่ีเคยศึกษาจากสถาบันอ่ืน รวมถึงเคยศึกษากับ

การปฏิบัติงานบริการนักศึกษา ระหว่างตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 สรุปได้ดังตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 6

ตารางท่ี 1  สรุปจํานวนการรับคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอยกเลิกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน
จํานวน

ผลงานดําเนินงาน/รายการท่ี

รวม(คน)

ในส่วนของนักศึกษาภาคปกติส่วนมากท่ีย่ืนคําร้องขอยกเลิกรายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียน เป็นนักศึกษากลุ่มหลักสูตรเทียบโอน
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แผนภมูทิี ่ 1 แสดงจํานวนผูย้ืน่คํารอ้งขอยกเลกิรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน

ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565 ‐ กันยายน 2566  จากขอ้มลูตารางที ่ 1
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวน

แผนภมูสิรปุจํานวนผูย้ ืน่คาํรอ้ง
ขอยกเลกิรายวชิาทีล่งทะเบยีนเรยีน
ระหวา่งปีการศกึษา 2565 - 2566

นักศกึษาภาคปกติ นักศกึษาภาคพเิศษ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1 การรับคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชานักศึกษาภาคปกติ 0 0 17 0 0 0 17 1 0 12 0 0 0 30

2 การรับคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชานักศึกษาภาคพิเศษ 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

3
การแจ้งผลคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชานักศึกษาภาค
ปกติ

0 0 16 0 0 0 16 1 0 11 0 0 0 28

4
การแจ้งผลคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชานักศึกษาภาค
พิเศษ

0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

0 6 33 0 0 0 39 2 0 23 0 0 0 64
จากตารางท่ี 2 การเปิดรับคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรียน เปิดให้ดําเนินการตามช่วงเวลาท่ีกําหนดของปฏิทินการศึกษา

แบ่งกําหนดการรับคําร้องตามประเภทนักศึกษา 2 ประเภท คือ ภาคปกติ และภาคพิเศษ  โดยเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการเพ่ิม-ถอน
รายวิชาเนื่องจากต้องการเรียนนอกเหนือจากแผนการเรียน ,ต้องการลงทะเบียนรายวิชาเนื่องจากเทียบโอนไม่ได้ ,ต้องการเปลี่ยน
แปลงหมู่เรียน (Section) และรวมถึงนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาไม่ทันในช่วงเวลาตามกิจกรรม "การลงทะเบียนรายวิชาหรือ
เปลี่ยนแปลงหมู่เรียนและจองรายวิชาเรียนท่ีล่าช้ากว่ากําหนดผ่านระบบอินเตอร์เน็ต" ซ่ึงจะสามารถดําเนินการขอเพ่ิม-ถอนรายวิชา
ได้หากรายวิชาท่ีร้องขอมีเปิดสอนในภาคเรียนปัจจุบัน ซ่ึงจะมีค่าธรรมเนียมหลังกําหนด 300 บาท ชําระ ณ วันรับทราบผลคําร้อง
หากได้รับผลเป็น "อนุญาต"

ตารางท่ี 2  สรุปจํานวนการรับคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาเรียน

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

รวม(คร้ัง)

-3



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม

1
การรับคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์
ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

0 55 0 0 0 0 55 0 0 26 0 0 0 81

2
นักศึกษามาฟังผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิต
เกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

0 46 0 0 0 0 46 0 0 25 0 0 0 71

0 101 0 0 0 0 101 0 0 51 0 0 0 152

-4

รวม(คร้ัง)

จํานวนคน

แผนภมูทิี ่ 2 แสดงจํานวนนักศกึษาผูย้ืน่คํารอ้งขอเพิม่‐ถอนรายวชิา ปีการศกึษา 2565 ‐ 2566

ตารางท่ี 3  สรุปจํานวนคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ

ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565	‐	กันยายน 2566	จากขอ้มลูตารางที ่ 2
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวนคน

แผนภมูแิสดงจํานวนนกัศกึษา
ผูย้ ืน่คาํรอ้งขอเพิม่ - ถอน รายวชิา

ปีการศกึษา 2565 - 2566

การรับคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคปกติ
การรับคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคพเิศษ
การแจง้ผลคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคปกติ
การแจง้ผลคํารอ้งขอเพิม่-ถอนรายวชิานักศกึษาภาคพเิศษ



จากข้อมูลตารางท่ี 3 สรุปจํานวนคําร้องและการแจ้งผลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด
เปิดรับคําร้องตามปฏิทินการศึกษา โดยแยกตามประเภทนักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ กลุ่มนักศึกษาผู้ยื่นคําร้องขอเป็นนักศึกษาท่ี
ต้องการลงทะเบียนเรียนเพ่ือให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามแผนการเรียน เน่ืองจากมีการเรียนเป็น F ในภาคเรียนก่อนหน้า ,ไม่ได้
ลงทะเบียนตามแผนการเรียนเน่ืองจากมีการขอลาพักการศึกษา หรืออ่ืนๆ และรวมถึงนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนท่ีไม่สามารถเทียบโอน
ผลการเรยีนบางรายวิชาได้ และต้องการลงทะเบียนเรียนเพ่ิมเติมในภาคเรียนน้ันๆ เพ่ือให้สามารถสําเร้จการศึกษาได้ตามแผนการเรียน

โดยช่วงระหว่างตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 มีผู้คําร้องเป็นจํานวนค่อนข้างมาก
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แผนภมูทิี ่ 3 สรปุจํานวนคํารอ้งและการแจง้ผลคํารอ้งขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติเกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลัยกําหนด

ปีการศกึษา 2565	‐	2566	ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565	‐	กันยายน 2566	จากขอ้มลูตารางที ่ 3
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คาํรอ้ง และรบัทราบผลการ
ขอลงทะเบยีนเรยีนหนว่ยกติเกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลยักาํหนด ระหวา่งปี

การศกึษา 2565 - 2566

การรับคํารอ้งขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติเกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลัยกําหนด

นักศกึษามาฟังผลคํารอ้งขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติเกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลัยกําหนด



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 การรับคําร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคปกติ 0 0 0 148 0 0 148 0 42 0 83 0 0 273
2 การรับคําร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 13 0 0 0 13 17 0 0 0 4 0 34
3 การแจ้งผลคําร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคปกติ 0 0 89 3 21 22 135 11 33 0 23 23 12 237
4 การแจ้งคําร้องขอผ่อนผันฯ นักศึกษาภาคพิเศษ 0 0 1 6 4 0 11 0 0 0 0 0 1 12

0 0 103 157 25 22 307 28 75 0 106 27 13 556
จากข้อมูลตารางท่ี 4 คําร้องขอผ่อนผันค่าการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา และคําร้องขอผ่อนผันชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา

(สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์) เปิดรับคําร้องตามปฏิทินการศึกษา โดยแยกตามประเภทนักศึกษา ภาคปกติและภาคพิเศษ
 กลุ่มนักศึกษาผู้ยื่นคําร้องเป็นนักศึกษาท่ียังไม่พร้อมชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เน่ืองจาก

ขาดแคลนทุนทรัพย์ หรือ อ่ืนๆ ยื่นคําร้องเพ่ือขอขยายเวลาการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนดการชําระของมหาวิทยาลัย
ในช่วงท่ี 1 และช่วงท่ี 2 (มีค่าธรรมเนียมการชําระหลังกําหนด 500 บาท) ท้ังน้ีกําหนดให้นักศึกษาติดต่อชําระเงินค่าธรรมเนียม
การศึกษาตามวันนัดหมายท่ีนักศึกษาระบุไว้ ณ วันยื่นส่งคําร้อง โดยจะต้องไม่เกินวันสุดท้ายของการเรียนการสอนตามปฏิทินการศึกษา
ของภาคเรียนท่ียื่นคําร้อง

(สําหรับผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์)
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ตารางท่ี 4  สรุปจํานวนคําร้องขอผ่อนผันค่าการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา และคําร้องขอผ่อนผันชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

รวม(คร้ัง)



แผนภมูทิี ่ 4 แสดงจํานวนนักศกึษาผูย้ืน่คํารอ้งขอผอ่นผันคา่การชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา และคํารอ้งขอผอ่นผันชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา
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(สําหรับผูข้าดแคลนทนุทรัพย)์		ปีการศกึษา 2565	‐	2566	จากขอ้มลูตารางที ่ 4
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จํานวนคน

แผนภมูแิสดงจํานวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คาํรอ้งขอผอ่นผนั
การชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา (สําหรบัผูข้าดแคลนทนุ

ทรพัย)์ ประจําปีการศกึษา 2565-2566

1 การรับคํารอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษาภาคปกติ

2 การรับคํารอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษาภาคพเิศษ

3 การแจง้ผลคํารอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษาภาคปกติ

4 การแจง้คํารอ้งขอผอ่นผันฯ นักศกึษาภาคพเิศษ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 ขอทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 17 12 10 18 24 10 91 0 8 12 115 22 21 269

2 เปลี่ยนช่ือ - สกุล คํานําหน้านาม 2 1 3 1 2 3 12 0 1 8 2 3 0 26

3 ขอใบแทนใบสําคัญทางการศึกษา 1 0 1 2 2 3 9 0 7 4 0 4 1 25

4 ขอรับใบสําคัญทางการศึกษาหลังกําหนด 1 0 1 2 1 2 7 1 2 3 16 17 12 58

5 ขอหนังสือรับรองรายวิชา 2 2 29 4 6 6 49 8 95 35 5 3 0 195

6 ขอหนังสือรับรองหลักสูตร 5 ปี 4 0 1 2 0 1 8 0 5 6 0 1 2 22

7 ขอหนังสือรับรองการสําเร็จการศึกษา ภาษาอังกฤษ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4

8 ขอใบแจ้งเกรด 4 7 4 6 3 1 25 1 1 10 11 2 0 50

9 ขอทราบรหัสผ่าน ระบบบริการสําหรับนักศึกษา 1 1 0 0 2 3 7 0 0 1 1 2 0 11

10
ขอรับสําเนาประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบการ
รับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552

0 0 0 0 3 6 9 5 16 3 6 1 0 40

11 ขอแจ้งย้ายท่ีอยู่ 0 3 1 1 1 0 6 2 0 1 1 0 0 10

12 ขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 18

13
ขอเทียบโอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอ
เปลี่ยนแปลงสาขาวิชา

0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

14
ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด

0 55 0 0 0 0 55 0 0 26 0 0 0 81

15 ขอประทับตรามหาวิทยาลัย 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 4
32 81 50 36 44 35 278 35 153 110 157 56 38 831

จากข้อมูลตารางท่ี 5  สรุปจํานวนการรับคําร้องท่ัวไป เปิดให้ดําเนินการยื่นคําร้องเป็นประจํา ในทุกวันเปิดทําการตามเวลา
ราชการของกองบริการการศึกษา ยกเว้นยื่นคําร้องขอเปลี่ยนแปลงสาขาวิชา ,โอนผลการเรียน สําหรับนักศึกษาขอเปลี่ยนแปลงสาขา
วิชา และการขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกินเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เน่ืองจากจะมีกําหนดเปิดรับคําร้องตามกําหนดปฏิทินการ-
ศึกษา ท้ังน้ีการรับคําร้องท่ัวไปจะให้บริการรับคําร้อง และแจ้งผลคําร้องแก่นักศึกษา และผู้ติดต่ออ่ืนๆ ท้ังน้ีในปัจจุบันการขอรับสําเนา
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ระเบียบการรับ-จ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา พ.ศ. 2552 เพ่ือใช้แนบเบิกค่าเล่ารียนบุตร ข้าราชการ และ
 รัฐวิสากิจ จะมีจํานวนท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นมา เน่ืองจากทางกองบริการการศึกษาได้จัดทําไฟล์
 ประกาศฯ ดังกล่าว เป็นเอกสารออนไลน์ สามารถดาวน์โหลดได้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือความสะดวกแก่นักศึกษาและผู้ปกครอง

-8

รวม(คร้ัง)

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

ตารางท่ี 5  สรุปจํานวนการรับคําร้องท่ัวไป
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แผนภมูทิี ่ 6 แสดงจํานวนนักศกึษาผูย้ืน่คํารอ้งขอใบแจง้เกรดใหม ่ ปีการศกึษา 2565 ‐ 2566

ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565 ‐ กันยายน 2566 จากขอ้มลูตารางที ่ 5

แผนภมูทิี ่ 5 แสดงจํานวนผูย้ืน่คํารอ้งทั่วไป ปีการศกึษา 2565‐ 2566 ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565 ‐ กันยายน 2566 จากขอ้มลูตารางที ่ 5
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ขอทําบัตรประจําตัวนักศกึษา

เปลีย่นชือ่ - สกลุ คํานําหนา้นาม

ขอใบแทนใบสําคัญทางการศกึษา

ขอรับใบสําคัญทางการศกึษาหลังกําหนด

ขอหนังสอืรับรองรายวชิา

ขอหนังสอืรับรองหลักสตูร 5 ปี

ขอหนังสอืรับรองการสําเร็จการศกึษา ภาษาอังกฤษ

ขอใบแจง้เกรด

ขอทราบรหัสผา่น ระบบบรกิารสําหรับนักศกึษา

ขอรับสําเนาประกาศมหาวทิยาลัย เรือ่ง ระเบยีบการรับ-จ่าย… 

ขอแจง้ยา้ยทีอ่ยู่

ขอเปลีย่นแปลงสาขาวชิา

ขอเทยีบโอนผลการเรยีน สําหรับนักศกึษาขอเปลีย่นแปลง… 

ขอลงทะเบยีนเรยีนหน่วยกติเกนิเกณฑท์ีม่หาวทิยาลัยกําหนด

แผนภมูแิสดงจํานวนผูย้ ืน่คํารอ้งท ัว่ไป ปีการศกึษา 2565 - 2566
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนภูมแิสดงจํานวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คาํรอ้ง
ขอใบแจง้เกรดใหม่ ปีการศกึษา 2565 -2566



แผนภมูทิี ่ 7 แสดงจํานวนนักศกึษาผูย้ืน่คํารอ้งขอทําบัตรประจําตัวนักศกึษาใหม ่ ปีการศกึษา 2565 ‐ 2566

ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565- กันยายน 2566 จากขอ้มลูตารางที ่5
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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แผนภมูแิสดงจํานวนผูย้ืน่คํารอ้ง
ขอทําบตัรประจําตวันักศกึษาใหม่
ปีการศกึษา 2565 - 2566



ค่าธรรมเนียมการศึกษา

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม
1 การรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมหลังกําหนดฯ 12 11 4 0 11 12 50 5 14 9 8 5 16 107

2 การแจ้งผลคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมหลังกําหนดฯ 12 11 4 0 11 12 50 5 14 9 8 5 16 107

24 22 8 0 22 24 100 10 28 18 16 10 32 214
จากข้อมูลตารางท่ี 6 สรุปจํานวนการรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด เน่ืองจากไม่ได้ยื่นคําร้องขอผ่อนผัน

การชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ผู้ยื่นคําร้องขอเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีไม่ได้ยื่นคําร้องผ่อนผันการชําระค่าธรรมเนียมการศึกษา ตามช่วง
เวลาท่ีกําหนดในกิจกรรมตามปฏิทินการศึกษา โดยนักศึกษาจะต้องช้ีแจ้งรายละเอียดต่อมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง เพ่ือขออนุญาตดําเนิน
การดังกล่าว ซึ่งทางกองบริการการศึกกษาจะดําเนินการตามผลพิจารณาของมหาวิทยาลัย

ตารางท่ี 6  สรุปจํานวนการรับคําร้องขอชําระค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังกําหนด เนื่องจากไม่ได้ย่ืนคําร้องขอผ่อนผันการชําระ
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แผนภมูทิี ่ 8 แสดงจํานวนนักศกึษาผูย้ืน่คํารอ้งขอชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษาหลังกําหนด เนือ่งจากไมไ่ดข้อผอ่นผันฯ

ปีการศกึษา 2565  ‐ 2566 ระหวา่งเดอืนตลุาคม 2565 ‐ กันยายน 2566 จากขอ้มลูตารางที ่ 6

ท่ี ผลงานดําเนินงาน/รายการ
จํานวนคน

รวม(คร้ัง)
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

จาํ
น
วน

 (
ค
น

)

เดอืน

แผนภมูแิสดงจํานวนนกัศกึษาผูย้ ืน่คํารอ้ง
ขอชําระคา่ธรรมเนยีมหลงักําหนด

เนือ่งจากไมไ่ดผ้อ่นผนัการชําระคา่ธรรมเนยีมการศกึษา
ระหวา่งปีการศกึษา 2565 - 2566


