
แผนปฏิบัติงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

 

ส่วนท่ี ๑  

 

 

 

 

ชื่อผู้ปฏิบัติงาน  นายนิติธร  อุ่นค าปา 

ประเภทของต าแหน่ง  วิชาชีพเฉพาะ 

ต าแหน่งในสายงาน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ปฏิบัติการ  

สังกัดงาน  กอบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

หน้าท่ีความรับผิดชอบโดยสรุป  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัตงิานระดบัต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การก ากบั แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัตงิานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

       โดยมีลักษณะงานที่ได้รบัมอบหมายดงันี ้

      ๑. งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรบัจัดการเรียนการสอน 

  ๑.1 การเตรียมระบบส าหรบัการจองรายวิชาเรียน  

1.๒ การเตรียมระบบส าหรบันักศึกษาย่ืนค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพเิศษ, - ขอเรียน
ร่วมกับนกัศึกษาโครงการอื่น และการขอเพิ่ม-ถอนรายวิชาหลังก าหนด  

1.๓ การเตรียมระบบส าหรบัยกเลิกรายวิชา  

1.๔ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบช่วยประเมินผลการเรียน  

๒. งานพัฒนาและเตรียมระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
  ๒.๑ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบียนและวัดผล  

  2.2 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบรกิารค าร้อง  

2.3 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อบริการสถิติทาง
การศึกษา  



๓ งานประมวลผลข้อมลู 
  3.๑ การปรับปรงุข้อมลูสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมลู  

3.2 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเรียนจากฐานข้อมลูที่ใหบ้ริการในระบบอินเตอรเ์น็ตเข้าสู่
ฐานข้อมูลหลัก  

3.3 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน  

  3.4 การปรับปรงุผลการเรียน (ไม่มผีลการเรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) 

3.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

3.6 การบันทึกข้อมลูตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

3.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ 

4. งานบรหิารจัดการระบบคอมพิวเตอร ์

  4.1 ปรับปรงุแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอปุกรณ์ 

4.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารงุอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหนว่ยงาน 

4.3 การส ารองข้อมูล 

ประวัติการเข้าปฏิบัติราชการ 

วัน/เดือน/ป ี ต าแหน่ง สังกัดงาน สังกัดหน่วยงาน 
19 มิ.ย. 
2543 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ 

สารสนเทศเพื่อบริการการศึกษา กองบริการการศึกษา 

ประวัติการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

วัน/เดือน/ป ี ระยะเวลา  
(วัน) 

ช่ือหลักสูตร หน่วยงานที่จัด 

23-27 มี.ค. 
2552 

5 T Licence Coaching Aword ส านักงานพฒันาการกีฬาและ
นันทนาการ 

19 เม.ย. – 7 
มิ.ย. 2554 

50 การบริหารงานอุดมศึกษาระดบักลาง ส านักเสรมิศึกษาและบรกิาร
สังคม หาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

26-28 มี.ค. 
2566 

3 Data Visualization ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน 

25 – 26 
ก.พ. 2566 

2 การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะURU 
Teamwork 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

25 ส.ค. – 1 
ก.ย. 2566 

7 การประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรม PHP 
เบื้องต้น 

ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน 

2-4 ก.ย. 
2566 

3 Data Visualization 2 ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรอืน 



ส่วนท่ี ๒ 
บทวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณท่ีผ่านมา (จากปีงบประมาณ ๒๕๖8) 

 
๑) ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
1 การเตรียมระบบส าหรบัการ

จองรายวิชาเรียน 
 ระบบส าหรบั

การจองรายวิชา
เรียนท างานได้
อย่างถูกต้อง 

ระบบส าหรบั
การจอง
รายวิชาเรียน
สามารถใช้ 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - เมื่อหมดช่วงระยะเวลาในการเพิ่ม-
ถอนรายวิชาหลังก าหนดด้วยตนเอง
แล้ว ด าเนินการจัดท ารายงานผู้ไม่
ลงทะเบียนจองรายวิชาเพื่อแจ้งให้
อาจารย์ทีป่รึกษาติดตามนักศึกษา 

2 การเตรียมระบบส าหรบั
นักศึกษาย่ืนค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับนกัศึกษาโครงการ
อื่น และการขอเพิ่ม-ถอน
รายวิชาหลังก าหนด 

 ระบบส าหรบั
นักศึกษาย่ืนค า
ร้องขอเปิด
รายวิชาเป็น
กรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการอื่น 
และการขอเพิ่ม- 

ระบบส าหรบั
นักศึกษาย่ืน
ค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็น
กรณีพิเศษ, - 
ขอเรียน
ร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการอื่น  

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - ปรับปรุงระบบบันทึกผลาการ
พิจารณาค าร้องให้ใช้งานง่ายข้ึน เพิ่ม
ความสะดวกในการบันทึกผลการ
พิจารณาค าร้องมากขึ้น 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   

   

ถอนรายวิชา
หลงัก าหนด
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

และการขอ
เพิ่ม-ถอน
รายวิชาหลัง
ก าหนด 

 

  

3 การเตรียมระบบส าหรบัยกเลิก
รายวิชา 

 ระบบส าหรบั
ยกเลกิรายวิชา
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรบั
ยกเลกิ
รายวิชา
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
เตรียมระบบส าหรับยกเลกิรายวิชาให้
มีความถูกต้องและเป็นไปตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

4 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบช่วย
ประเมินผลการเรียน 

 ระบบช่วย
ประเมินผลการ
เรียนท างานได้
อย่างถูกต้อง 

ระบบช่วย
ประเมินผล
การเรียน
สามารถ
ท างานได้อย่า 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค 
- คณะครุศาสตร์มีความต้องการให้
เพิ่มรายงานใบแสดงตางรางแจกแจง
ความถ่ี 

- เพิ่มรายงานใบแสดงตางรางแจก
แจงความถ่ี ตามที่คณะครุศาสตรร์้อง
ขอ  



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   

    
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 
  

5 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานทะเบียน
และวัดผล 

 ระบบงาน
ทะเบียนและ
วัดผลท างานได้
อย่างถูกต้อง
  

ระบบงาน
ทะเบียนและ
วัดผลสามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - ปรับปรุงระบบใหร้องรับการท างาน
แบบเว็บแอปพลิเคชัน 

6 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานบริการค า
ร้อง 

 ระบบงาน
บริการค าร้อง
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบงาน
บริการค าร้อง
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 - มีผู้รับบริการที่ไมส่ามารถเดินทาง
มารับบรกิารทีม่หาวิทยาลัย ไม่ได้รับ
ความสะดวกในการรับบริการ 

- พัฒนาระบบและเปิดให้บริการ
ระบบบริการค าร้องแบบออนไลน์เพื่อ
ยื่นขอหลักฐานทางการศึกษา 

7 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบสารสนเทศ
เพื่อบริการสถิติทางการศึกษา 

พัฒนา
ระบบ
ระบบ 

 ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อบริการ 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - ปรับปรุงระบบระบบสารสนเทศเพือ่
บริการสถิติทางการศึกษา ให้มีข้อมลู
สถิติทางการศึกษาให้มากขึ้นกว่าที ่



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   

  

สารสนเทศ
เพื่อบริการ
สถิติทาง
การศึกษา 
1 ระบบ 

 

สถิติทางการ
ศึกษาสามารถ
เปิดให้ใช้งาน
ได้ภายในอย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 

 เผยแพร่อยู่ในปจัจบุัน เพื่อให้
ตอบสนองความต้องของผู้ใช้งาน
ข้อมูลสถิติทางการศึกษาได้มากข้ึน 

8 การปรับปรงุข้อมลูสถานภาพ
นักศึกษาในฐานข้อมูล 

 มีการพจิารณา
สภาพนักศึกษา
ระดับปรญิญา
ตรีอย่างถูกต้อง
ตามเงื่อนไขทุก
รายในภาค
การศึกษาบังคับ 

มีการพจิารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับปรญิญา
ตรีตรงตาม
ก าหนดเวลาที่
ประกาศใน
ปฏิทิน
การศึกษา 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
ปรับปรงุข้อมลูสถานภาพนักศึกษาใน
ฐานข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา 

9 การน าข้อมลูการลงทะเบียน
เรียนจากฐานข้อมลูที่ให้บริการ
ในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่

 น าข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียน
จากฐานข้อมลูที ่

น าข้อมูลการ
ลงทะเบียน
เรียนจาก 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการน า
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจาก
ฐานข้อมูลที่ให้บริการในระบบ 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
 ฐานข้อมูลหลัก  ให้บรกิารใน

ระบบ
อินเตอรเ์น็ตของ
นักศึกษาทุกคน
เข้าสู่ฐานข้อมลู
หลักอย่าง
ครบถ้วน 

ฐานข้อมูลที่
ให้บรกิารใน
ระบบ
อินเตอรเ์น็ต
เข้าสู่
ฐานข้อมูล
หลักหลังสิ้น
กระบวนการ
ลงทะเบียน 

  อินเตอรเ์น็ตเข้าสู่ฐานข้อมลูหลักใหม้ี
ความถูกต้องและเป็นไปตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด 

10 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเข้า
สู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 

 น าข้อมูลการ
ลงทะเบียนของ
เฉพาะนักศึกษา
ทุกรายที่ได้รับ
การตรวจสอบว่า
มีการ
ลงทะเบียน
สมบรูณ์แล้วเข้า
สู่ระบบการ 

  - มีนักศึกษาไม่ช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษาในช่วงระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ขอช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาหลงัก าหนด
ตลอดภาคเรียน ท าใหม้ีข้อมลูการ
ลงทะเบียนที่ต้องด าเนินการน าเข้าสู่
ระบบการบันทกึผลการเรียนตลอด
ภาคเรียน 

- เพิ่มรอบในการน าข้อมลูการ
ลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบการบันทึกผล
การเรียน โดยด าเนินการน าข้อมลู
การลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบการบันทกึ
ผลการเรียน ทุกสัปดาห ์



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   

   
บันทึกผลการ
เรียน 

  
  

11 การปรับปรงุผลการเรียน (ไม่มี
ผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนด) 

 บันทึกผลการ F 
ในรายวิชาที่
นักศึกษา
ลงทะเบียน
สมบรูณ์แล้วแต่
ไม่มีผลการเรียน 
หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนดทุก
รายการอย่าง
ถูกต้อง 

ด าเนิน
ปรับปรงุผล
การเรียนตาม
ก าหนดเวลาที่
ก าหนดไว้ใน
ปฏิทิน
การศึกษา 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
ปรับปรงุผลการเรียน (ไม่มผีลการ
เรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) ให้มี
ความถูกต้องและเป็นไปตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด 

12 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรบัท า
บัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม ่

 มีข้อมูลส าหรับ
ท าบัตร
ประจ าตัว
นักศึกษาเข้าใหม่
ที่ถูกต้องส่งมอบ
ให้กับ
ธนาคารกรุงไทย 

ส่งมอบข้อมลู
ส าหรับท า
บัตรประจ าตัว
นักศึกษาเข้า
ใหม่ทุกราย
ได้รับการ
ตรวจสอบ 

 - นักศึกษาบางส่วนไม่อัพโหลด
ภาพถ่ายให้มหาวิทยาลัยภายใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด 
- นักศึกษาบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
กับความเป็นจริงเข้าในระบบ 

- จัดให้มีบรกิารถ่ายภาพส าหรบั
นักศึกษาที่ไม่มีภาพถ่าย หรือ 
ภาพถ่ายไม่ถูกระเบียบ 
- แบ่งรอบการจัดส่งข้อมูลเพื่อจัดสง่
ข้อมูลของนกัศึกษาที่มีข้อมลูครบถ้วน
ในช่วงเวลาที่ก าหนดให้
ธนาคารกรุงไทยด าเนินการออกบัตร 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    ข้อมูลแล้ว

ให้กับธนาคาร 
กรุงไทย
ภายใน 30 
วันนับตั้งแต่
วันเปิดภาค
เรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 
2566 

  ประจ าตัวนักศึกษา และประสาน
อาจารย์ทีป่รึกเพือ่ติดตามนักศึกษาที่
ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการ
อัพเดทข้อมูลให้ครบภายในช่วงระยะ
ที่ก าหนด 
- ประใช้เทคโนโลยีต่างเพื่อให้การ
จัดเตรียมข้อมลูมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น  

13 การบันทึกข้อมลูตารางเรียน
ตารางสอนระดบับัณฑิตศึกษา 

 มีข้อมูลตาราง
เรียนตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึกษาที่
ถูกต้องใน
ฐานข้อมูล 

บันทึกและ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ข้อมูลตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
บันทึกข้อมลูตารางเรียนตารางสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความถูกต้อง
และเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

14 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอ
ของผู้ใช้บริการ 

 จัดท าข้อมลูได้
ถูกต้องตรงตาม
รูปแบบที่ตกลง 

ส่งมอบข้อมลู
ให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
จัดท าข้อมลูตามการร้องขอของ
ผู้ใช้บริการใหม้ีความถูกต้องและ 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
   ไว้กับผู้ใช้บรกิาร

ทุกราย 
ภายใน
ระยะเวลาที่ได้
ตกลงไว้
ผู้ใช้บริการทกุ
ราย 

  เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

15 ปรับปรงุแผนผังเครือข่ายและ
แผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

 มีแผนผงั
เครือข่ายและ
แผนการใช้งาน
ของอุปกรณ์ที่
ถูกต้องตรงตาม
การใช้งานจริง
ของกองบรกิาร
การศึกษา 

ปรับปรงุ
แผนผัง
เครือข่ายและ
แผนการใช้
งานของ
อุปกรณ์แล้ว
เสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 
2566 

 - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - ด าเนินการปรบัปรุงแผนผงั
เครือข่ายและแผนการใช้งานของ
อุปกรณ์ให้มีความเป็นปจัจบุัน 

16 การตรวจสอบและซ่อมบ ารงุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน 

 คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์
สามารถ 

  - ขาดแคลนวัสดุ และครุภัณฑ์ใน
การซ่อมซ่อมบ ารุงอปุกรณ์ต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน 

- รายงานบัญหาในการซอ่มบ ารุง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ผูบ้รหิารรับเพื่อ
หาทางแก้ขอจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุ และครุภัณฑ์ให้
เพียงพอ 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖8 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖9 

ที่ กระบวนงาน 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
   ใช้งานได้

ตลอดเวลา 
    

17 งานส ารองข้อมลู  มีข้อมูลส ารอง
พร้อมเรียกใช้
งานตลอดเวลา 

  - ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
งานส ารองข้อมลูใหม้ีความถูกต้อง
และเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒) ผลการปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาหน่วยงาน 

เป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖9 
- จัดท าระบบบันทกึข้อมลูและฐานข้อมูลนกัศึกษาที่
ได้รับทุนการศึกษาหรือนักศึกษาที่ไดร้ับการยกเว้นค่า
บ ารุงการศึกษา 

 
- ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค 

- ติดตามการใช้งานและปรับปรุงระบบให้สามารถท างานไดอ้ย่าง
ราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
 

  

๓) ผลการพัฒนาตนเอง 

เป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖9 

- ยื่นขอเอกสารประเมินค่างาน 
- ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - เร่งจัดท ารูปเลม่เอกสารประเมินสมรรถนะเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่

สูงข้ึนให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พฤศจิกายน 2568 
 

- ผ่านการอบรมทกัษะที่เกี่ยวข้องด้านคอมพิวเตอร์
อย่างน้อย 1 ครั้ง 

- ไม่พบปัญหาหรอือุปสรรค - 

 



ส่วนท่ี ๓ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

 

๑) กระบวนงานท่ีได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ ๒๕๖9 รวมท้ังสิ้น 17 กระบวนงาน 

๑. งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรบัจัดการเรียนการสอน 

 ๑.1 การเตรียมระบบส าหรบัการจองรายวิชาเรียน  

1.๒ การเตรียมระบบส าหรบันักศึกษาย่ืนค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพเิศษ, - ขอเรียนร่วมกับ 

นักศึกษาโครงการอื่น และการขอเพิ่ม-ถอนรายวิชาหลังก าหนด  

1.๓ การเตรียมระบบส าหรบัยกเลิกรายวิชา  

1.๔ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบช่วยประเมินผลการเรียน  

๒. งานพัฒนาและเตรียมระบบสนบัสนุนการปฏิบัติงาน 
 ๒.๑ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบียนและวัดผล  

 2.2 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบรกิารค าร้อง  

2.3 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อบริการสถิติทางการศึกษา  

๓ งานประมวลผลข้อมลู 
 3.๑ การปรับปรงุข้อมลูสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมลู  

3.2 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเรียนจากฐานข้อมลูที่ใหบ้ริการในระบบอินเตอรเ์น็ตเข้าสูฐ่านข้อมูล
หลัก  

3.3 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน  

 3.4 การปรับปรงุผลการเรียน (ไม่มผีลการเรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) 

3.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

3.6 การบันทึกข้อมลูตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

3.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ 

4. งานบรหิารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 

 4.1 ปรับปรงุแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอปุกรณ์ 

4.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารงุอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหนว่ยงาน 

4.3 การส ารองข้อมูล



ที่ กระบวนงาน

1. การเตรียมระบบส าหรับการจองรายวชิาเรียน l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

2. การเตรียมระบบส าหรับนักศึกษายื่นค าร้องขอเปดิรายวชิาเปน็กรณีพเิศษ, l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

 - ขอเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการอืน่ และการขอเพิม่-ถอนรายวชิาหลังก าหนด
3. การเตรียมระบบส าหรับยกเลิกรายวชิา l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

4. ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบชว่ยประเมินผลการเรียน l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

1. ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบยีนและวดัผล l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

2. ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบริการค าร้อง l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

3. ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพือ่บริการสถติิทางการศึกษา l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

1. การปรับปรุงขอ้มูลสถานภาพนักศึกษาในฐานขอ้มูล l l l l l

2. การน าขอ้มูลการลงทะเบยีนเรียนจากฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการในระบบอนิเตอร์เน็ต l l l l l l

    เขา้สู่ฐานขอ้มูลหลัก
3. การน าขอ้มูลการลงทะเบยีนเขา้สู่ระบบการบนัทึกผลการเรียน l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

4. การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มีผลการเรียน หรือไม่แก ้I ตามก าหนด) l l l l l

5. การจัดเตรียมขอ้มูลส าหรับท าบตัรประจ าตัวนักศึกษาเขา้ใหม่ l l l l l l l l

6. การบนัทึกขอ้มูลตารางเรียนตารางสอนระดับบณัฑิตศึกษา l l l l l l

7. การจัดท าขอ้มูลตามการร้องขอของผู้ใชบ้ริการ l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

1. ปรับปรุงแผนผังเครือขา่ยและแผนการใชง้านของอปุกรณ์ l l l l l l l l

2. การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอปุกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

3. การส ารองขอ้มูล l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l

          ๑ งานพัฒนาและเตรยีมระบบส าหรบัจัดการเรยีนการสอน

2. งานพัฒนาและเตรยีมระบบสนับสนุนการปฏบิตัิงาน

กันยายนพฤษภาคม มิถุนายน

4.  งานบรหิารจัดการระบบคอมพิวเตอร์

ตลุาคม พฤศจกิายน

3. งานประมวลผลข้อมูล

ธนัวาคม กรกฎาคม สงิหาคมมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน

 

แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖9 

๒.๑) การปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒.๒) เป้าหมายและความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกระบวนงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

๑.  งานพัฒนาและเตรียมระบบ
ส าหรับจัดการเรียนการสอน 

     

1.1 การเตรียมระบบส าหรบัการจอง
รายวิชาเรียน 

1 ระบบ 6 ครั้ง ระบบ
ส าหรับ
การจอง
รายวิชา
เรียน
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรบั
การจอง
รายวิชาเรียน
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 

1.2 การเตรียมระบบส าหรบั
นักศึกษาย่ืนค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับ 

1 ระบบ 6 ครั้ง ระบบ
ส าหรับ
นักศึกษา
ยื่นค าร้อง
ขอเปิด
รายวิชา
เป็นกรณี
พิเศษ, - 
ขอเรียน
ร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการ
อื่น และ
การขอ
เพิ่ม-ถอน
รายวิชา
หลงั
ก าหนด
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรบั
นักศึกษาย่ืน
ค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็น
กรณีพิเศษ, - 
ขอเรียน
ร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการอื่น 
และการขอ
เพิ่ม-ถอน
รายวิชาหลัง
ก าหนด
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 

1.3 การเตรียมระบบส าหรบัยกเลิก
รายวิชา 

6 ครั้ง  ระบบ
ส าหรับ
ยกเลกิ 

ระบบส าหรบั
ยกเลกิ
รายวิชา 

 



ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

    รายวิชา
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 

1.4 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบช่วยประเมินผล
การเรียน 

1 ระบบ  ระบบช่วย
ประเมินผ
ลการเรียน
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบช่วย
ประเมินผล
การเรียน
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 

2. งานพัฒนาและเตรียมระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

     

2.1 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานทะเบียน
และวัดผล 

1 ระบบ  ระบบงาน
ทะเบียน
และวัดผล
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบงาน
ทะเบียนและ
วัดผล
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 

2.2 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานบริการค า
ร้อง 

1 ระบบ  ระบบงาน
บริการค า
ร้องท างาน
ได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบงาน
บริการค าร้อง
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 

2.3 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบสารสนเทศเพื่อ
บริการสถิติทางการศึกษา 

1 ระบบ  การ
ติดตาม
และ
ตรวจสอบ
การท างาน
ของระบบ
สารสนเท
ศเพื่อ
บริการ 

ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อบริการ
สถิติทาง
การศึกษามี
รายงานทาง
สถิติเพื่อ
การศึกษา
มากขึ้น 

 



ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

    สถิติ
ทางการ
ศึกษา
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

  

3 งานประมวลผลข้อมูล      
3.1 การปรับปรงุข้อมลูสถานภาพ

นักศึกษาในฐานข้อมูล 
5 ครั้ง   มีการ

พิจารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี
อย่าง
ถูกต้อง
ตาม
เงื่อนไขทุก
รายในภาค
การศึกษา
บังคับ 

มีการ
พิจารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี
อย่างถูกต้อง
ตามเงื่อนไข
ทุกรายใน
ภาค
การศึกษา
บังคับ 

 

3.2 การน าข้อมลูการลงทะเบียน
เรียนจากฐานข้อมลูที่ให้บริการ
ในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ฐานข้อมูลหลัก 

6 ครั้ง  น าข้อมูล
การ
ลงทะเบีย
นเรียนจาก
ฐานข้อมูล
ที่
ให้บรกิาร
ในระบบ
อินเตอรเ์น็
ตของ
นักศึกษา
ทุกคนเข้า
สู่
ฐานข้อมูล
หลักอย่าง
ครบถ้วน 
 

น าข้อมูลการ
ลงทะเบียน
เรียนจาก
ฐานข้อมูลที่
ให้บรกิารใน
ระบบ
อินเตอรเ์น็ต
เข้าสู่
ฐานข้อมูล
หลักหลังสิ้น
กระบวนการ
ลงทะเบียน
รายวิชาแล้ว
ไม่เกิน 24 
ช่ัวโมง 

 



       
ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 

(จ านวน) 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 

ปริมาณ ความ
ถูกต้อง 

เวลา พึงพอใจ 

3.3 การน าข้อมลูการลงทะเบียนเข้า
สู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 

ไม่น้อยกว่า 
30 ครั้ง 

 น าข้อมูล
การ
ลงทะเบีย
นของ 

  

3.4 การปรับปรงุผลการเรียน (ไม่มี
ผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนด) 

5 ครั้ง  บันทึกผล
การ F ใน
รายวิชาที่
นักศึกษา
ลงทะเบีย
นสมบรูณ์
แล้วแต่ไม่
มีผลการ
เรียน 
หรือไม่แก้ 
I ตาม
ก าหนดทุก
รายการ
อย่าง
ถูกต้อง 

ด าเนิน
ปรับปรงุผล
การเรียนตาม
ก าหนดเวลา
ที่ก าหนดไว้
ในปฏิทิน
การศึกษา 

 

3.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรบัท า
บัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม ่

1 ครั้ง  มีข้อมูล
ส าหรับท า
บัตร
ประจ าตัว
นักศึกษา
เข้าใหม่ที่
ถูกต้องสง่
มอบใหก้ับ
ธนาคารกรุ
งไทย 

ส่งมอบข้อมลู
ส าหรับท า
บัตร
ประจ าตัว
นักศึกษาเข้า
ใหม่ทุกราย
ได้รับการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลแล้ว
ให้กับ
ธนาคาร 
กรุงไทย
ภายใน 30 
วันนับตั้งแต่
วันเปิดภาค
เรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 

 



ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

     2569  
3.6 การบันทึกข้อมลูตารางเรียน

ตารางสอนระดบับัณฑิตศึกษา 
3 ครั้ง  มีข้อมูล

ตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึก
ษาที่
ถูกต้องใน
ฐานข้อมูล 

บันทึกและ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ข้อมูลตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึกษา
ภายใน 2 วัน
ท าการ
หลงัจาก
ได้รับข้อมลู
จากบัณฑิต
วิทยาลัย 

 

3.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอ
ของผู้ใช้บริการ 

10 ครั้ง  จัดท า
ข้อมูลได้
ถูกต้องตรง
ตาม
รูปแบบที่
ตกลงไว้กับ
ผู้ใช้บริการ
ทุกราย 

ส่งมอบข้อมลู
ให้กับ
ผู้ใช้บริการ
ภายใน
ระยะเวลาที่
ได้ตกลงไว้
ผู้ใช้บริการ
ทุกราย 

 

4 งานบรหิารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร ์

     

4.1 ปรับปรงุแผนผังเครือข่ายและ
แผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

1 ครั้ง  มีแผนผงั
เครือข่าย
และ
แผนการใช้
งานของ
อุปกรณ์ที่
ถูกต้องตรง
ตามการใช้
งานจรงิ
ของกอง
บริการ
การศึกษา 

ปรับปรงุ
แผนผัง
เครือข่ายและ
แผนการใช้ 
งานของ
อุปกรณ์แล้ว
เสร็จภายใน
เดือน
มิถุนายน 
2569 

 



ที่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

4.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารงุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

ไม่น้อยกว่า 
12 ครั้ง 

 คอมพิวเต
อร์ 
เครื่องพิม
พ์ และ
เครือข่าย
คอมพิวเต
อร์ 
สามารถใช้
งานได้
ตลอดเวลา 

  

4.3 การส ารองข้อมูล ไม่น้อยกว่า 
356 ครั้ง 

 มีข้อมูล
ส ารอง
พร้อม
เรียกใช้
งาน
ตลอดเวลา 

  

 

 

๓) แผนยกระดับคุณภาพของกระบวนงาน 

เป้าหมาย พัฒนาระบบและเปิดให้บริการระบบบริการค าร้องแบบออนไลน์เพื่อยื่นขอหลักฐานทางการศึกษา 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็  

 1. มีระบบใหบ้รกิารระบบบริการค าร้องแบบออนไลน์เพื่อยืน่ขอหลักฐานทางการศึกษา ในรูปแบบ 
Web Application 

 2. ผู้ระบบให้บริการระบบบริการค าร้องแบบออนไลนเ์พื่อยืน่ขอหลักฐานทางการศึกษาสามารถช าระ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้ 

 

๔) แผนการพัฒนาตนเอง 

 ๔.๑ แผนการพฒันาเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สงูข้ึน  

 เป้าหมาย ยื่นขอเอกสารประเมินสมรรถนะ 

 ค่าความส าเร็จตามเป้าหมาย มเีอกสารเพื่อขอประเมินสมรรถนะภายในเดือนธันวาคม 2568 



 ๔.๒ แผนพัฒนาความรู้ความสามารถ  

 เป้าหมาย ผ่านการอบรมทักษะทีเ่กี่ยวข้องด้านคอมพิวเตอรอ์ย่างน้อย 1 ครั้ง 

 ค่าความส าเร็จตามเป้าหมาย มปีระกาศนียบัตรผ่านการอบรมอย่างน้อย 1 ฉบับ 

  


