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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธรุกิจบริการ 
(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.2563) 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
คณะ        คณะวิทยาการจัดการ 

 

หมวดที ่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

1.  ชื่อหลักสูตร   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 
   Bachelor of Business Administration Program in Service  
   Business Management 
 

2.  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 ชื่อเต็ม  :    บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจบริการ)   

Bachelor of Business Administration  
(Service  Business  Management)   

 ชื่อย่อ   : บธ.บ.(การจัดการธุรกิจบริการ)  
B.B.A (Service Business Management)  
 

3.  วิชาเอก    - 
 
4.  จ านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร   124  หน่วยกิต 
 
5.  รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1  รูปแบบ 
   หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 
 5.2  ภาษาที่ใช้ 
   การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาไทย 
 5.3  ประเภทของหลักสูตร 
   ปริญญาตรีทางวิชาการ 
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 5.4  การรับเข้าศึกษา 
   รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่สามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและเข้าใจภาษาไทย  
 5.5  ความร่วมมือกับสถาบันอื่น 
   เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   
 5.6  การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา 
   ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
6.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
 6.1  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 
2563 ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 
 6.2 คณะกรรมการบริหารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการให้ความเห็นชอบในการน าเสนอ
หลักสูตรในการประชุมครั้งที่  4/2562 วันที่ 23 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 6.3 คณะกรรมการบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ให้ความเห็นชอบในการ
น าเสนอหลักสูตรในการประชุมครั้งที่  9/2562 วันที่ 19 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562  
 6.4 คณะกรรมการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้ความเห็นชอบในการ
น าเสนอหลักสูตรในการประชุมครั้งที่  10/2562 วันที่ 25 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
 6.5 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ให้ความเห็นชอบในการน าเสนอหลักสูตร   
ในการประชุมครั้งที่  9/2562  วันที่ 27 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562  
 6.6  เปิดสอนในภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563     
7.  ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 หลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และพร้อมเผยแพร่ในปีการศึกษา 2565 
8.  อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา 
 1. เจ้าหน้าที่ธุรการ/ฝ่ายประสานงาน   
 2. เจ้าหน้าที่บริหารงานลูกค้า 
 3. พนักงานบริการ 
 4. พนักงานฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
 5. ผู้สอนในสถาบันการศึกษา 
 6. พนักงานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 7. ผู้ประกอบการ และผู้จัดการธุรกิจ 
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9.   ชื่อ - นามสกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน ต าแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

 
ที ่

ช่ือ-สกุล  
เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ- สาขา 
(ป.ตรี/ป.โท/ป.เอก) 

ปีท่ีส าเรจ็ 
การศึกษา 

1 นางธิดารัตน์ เหมือนเดชา ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์)  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2543 
 

2539 

2 นางสาววัชราภรณ์ อารรีัตนศักดิ์ อาจารย์  บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
บธ.บ. (การโฆษณาและการ
ประชาสมัพันธ์) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2545 
 

2537 

3 นางสาวอมรรตัน์  ศรีวิโรจน ์ อาจารย ์ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ)  
เกียรตินยิมอันดับ 2 
สถาบันราชภฏัอุตรดิตถ ์

2548 
 

2544 

4 นางสาวสุภญัชลี  อ้นไชยะ อาจารย ์ กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ)  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ)  
มหาวิทยาลยันเรศวร 
ศศ.บ. (ภาษาไทย) 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

2556 
 

2545 
 

2539 

5 นางสาววันธะนา  สานสุิทธ์ิ อาจารย ์ ปร.ด. (การบริหาร
อุตสาหกรรมบริการ) 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ)  
มหาวิทยาลยัพายัพ 
บช.บ. (การบัญชี) 
มหาวิทยาลยัพายัพ 

2559 
 

2542 
 

2536 

 

 
10.  สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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11.  สถานการณ์ภายนอกหรือการพัฒนาที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร 
 11.1  สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
ความคิด สร้างสรรค์ และนวัตกรรมไปสู่ความ “มั่งคั่ง  มั่นคง และยั่งยืน” เน้นภาคการผลิตไปสู่ภาค
บริการมากข้ึนและประชากรมีรายได้สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศไทยจะต้องมีการสร้างนวัตกรรม
เป็นของตนเอง ดังนั้น การศึกษาจึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพ่ือก้าวเข้าสู่ 
“การศึกษา 4.0” อย่างเป็นรูปธรรมด้วยเช่นกัน การศึกษาในยุค Thailand 4.0  ไม่ใช่เป็นเพียงการ
ให้ความรู้กับคนหรือผู้เรียนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือ ในการเรียนรู้ใดๆ 
ก็ตาม นอกจากความรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับแล้ว ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญในการ
ด าเนินชีวิตไปด้วย 

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน องค์การยุคใหม่ต่างมีการปรับตัวเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ปัจจุบันที่มูลค่าทางเศรษฐกิจในประเทศต่างๆ ทั้งที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาล้วนแต่ขับเคลื่อนด้วย
ภาคอุตสาหกรรมบริการทั้งสิ้น ท าให้เรื่อง “การบริการ” ได้รับความสนใจและถูกพัฒนาขึ้นมาเป็น
ศาสตร์ที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่งของการบริหารธุรกิจ ศาสตร์การบริการไม่ได้เป็นประโยชน์เฉพาะกับธุรกิจ
บริการเท่านั้น  หากแต่ยังเป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างความแตกต่างและเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  ไม่ว่าองค์กรของภาครัฐหรือเอกชนก็ถือว่าองค์กรเหล่านี้  
อยู่ในธุรกิจบริการทั้งสิ้น ซ่ึงปัจจัยส าคัญของงานบริการ คือ พนักงาน 

World Trade Organization : WTO ได้แบ่งกลุ่มการค้าบริการระหว่างประเทศของโลก 
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) การค้าบริการที่เก่ียวเนื่องกับการค้าสินค้า (goods-related services) 
เช่น การซ่อมบ ารุง  2) การค้าบริการด้านการขนส่ง (transport services) 3) การท่องเที่ยว (travel) 
และ 4) บริการอ่ืนๆ (other commercial services) ได้แก่  ก่อสร้าง ประกันภัย เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร บริการทางธุรกิจต่างๆ เช่น บริการด้านกฎหมาย วิศวกรรม สถาปัตยกรรม 
บริการธุรกิจที่ปรึกษา ค่าทรัพย์สินทางปัญญา และบริการสันทนาการ ธุรกิจบริการถือเป็นแหล่งจ้าง
งานส าคัญของประเทศในอนาคต และจ าเป็นต่อระบบเศรษฐกิจส าหรับการเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 
ขณะนี้การจ้างงานในภาคบริการของไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 52% ของการจ้างงานทั้งหมด  ภาค
บริการยังมีความส าคัญมากกับความสามารถทางการแข่งขัน และต่อการเติบโตของเศรษฐกิจใน
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ เช่น 
บริการโลจิสติกส์ บริการขนส่ง บริการด้านการเงิน บริการด้านการศึกษา บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ธุรกิจบริการ : ทางรอดประเทศไทย 4.0, 2561) 
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สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ในส่วน
ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขัน
ได้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของก าลังคน ความคิด
สร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิต
และบริการเดิม รวมทั้งการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัล  และเทคโนโลยีอัจฉริยะ การ
ผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและการเตรียมความพร้อมของภาคบริการ  ให้สามารถรองรับการ
แข่งขันที่เสรีขึ้น การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้ง
การสร้างสังคมผู้ประกอบการที่ผลิตได้ขายเป็น โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและบริการที่สูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก 
ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือกระจายโอกาสเศรษฐกิจให้คนในชุมชนและท้องถิ่นและแบ่งปัน
ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ 
 

      11.2   สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในปี พ.ศ. 2562 เป็นปีส าคัญที่ประเทศไทยได้เป็นประธานสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ตามวาระ โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน
หลายด้าน หนึ่งในนั้นคือ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ซึ่งประเทศไทยได้รับการยอมรับในเวทีระหว่าง
ประเทศ และสามารถเป็นแบบอย่างให้ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนได้ต่อไป ทั้งนี้ ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที่จะเป็นแนวทางการพัฒนาส าคัญส าหรับประเทศไทย เป็นความร่วมมือทางการค้า
และการลงทุนทางเศรษฐกิจ ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และความร่วมมือด้าน
ความมั่นคงในมิติต่างๆ ในทุกกรอบความร่วมมือทั้งระดับอนุภูมิภาค ภูมิภาค และระดับโลก  ภายใต้
แนวคิดการค้าเสรีและการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งนี้โดยส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือ
การพัฒนาในทุกด้านให้เป็นบทบาทที่สร้างสรรค์ของประเทศไทย และการสนับสนุนการแก้ปัญหา
ความยากจนและลดความเหลื่อมล้ าในอนุภูมิภาคและในภูมิภาค การขับเคลื่อนการพัฒนาภายใต้
กรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการน า
กฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติและมาตรฐานสากลทั้งในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ สิทธิแรงงาน ความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความมั่นคง ความโปร่งใส และอ่ืนๆ มาเป็นแนวปฏิบัติและบังคับใช้ส าหรับ
ประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขา 

ทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการที่เป็นฐานรายได้เดิมและขยายสาขาการผลิตและบริการใหม่ๆ 
ส าหรับอนาคต ดังนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ เล็งเห็นความ
ต้องการของตลาดแรงงานที่เกิดขึ้นในอนาคต จึงพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวเพ่ือเตรียมความพร้อม
บุคลากรในงานด้านบริการที่ปัจจุบันเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเฉพาะด้านการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องต่อไป 
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12.  ผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจ 
 12.1   การพัฒนาหลักสูตร 
  จากรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการ (ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559- 2561 องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต พบว่าผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามี
ค่าเฉลี่ย 4.45 มีข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมทักษะด้านการสื่อสาร การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจ 
โดยบัณฑิตได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 76.47 ซึ่งบัณฑิตได้งานท าตรงตาม
สาขาร้อยละ 75 จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่ามีข้อเสนอแนะว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานด้าน
บริการที่พึงจะมีได้แก่ ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการทนต่อแรงกดดันในการท างาน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน พบว่า หลักสูตรควรก าหนดสาระ
วิชาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและมีความทันสมัยโดยเฉพาะที่เป็นประเด็นส าคัญ เช่น 
Startup Thailand 4.0 Sustainable Development Goals: SDGs เพ่ือให้บัณฑิตมีศักยภาพที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และความต้องการของตลาดแรงงาน   
 12.2   ความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
      ตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา เป้าหมาย ยกระดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ พัฒนาอาจารย์ และคุณภาพบัณฑิต กลยุทธ์ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต พัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ พัฒนาปรับปรุงหลักสู ตรสหวิทยาการที่
ตอบสนองต่อการพัฒนาท้องถิ่น พัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้
บัณฑิตเป็นคนดีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
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13. ความสัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นที่เปิดสอนในคณะ/สาขาวิชาอื่นของสถาบัน 
13.1  รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนโดยคณะ/สาขาวิชาอื่นของสถาบัน 
 การจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ     

เป็นหลักสูตรบูรณาการความสัมพันธ์กับกลุ่มรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนโดยหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 

 13.1.1  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยความรับผิดชอบของส านักวิชาศึกษาท่ัวไป 
 13.1.2  วิชาแกน วิชาเฉพาะด้านทางบริหารธุรกิจ โดยความรับผิดชอบของ        

คณะวิทยาการจัดการ  
13.2  รายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนให้สาขาวิชา/หลักสูตรอ่ืนที่ต้องมาเรียน 
       ทุกรายวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ          

นักศึกษาในหลักสูตรอ่ืนสามารถเลือกเรียนเป็นรายวิชาเลือกเสรีได้ 
13.3  แผนการบริหารจัดการ 

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ประสานงานกับอาจารย์จากสาขาวิชาอ่ืนและ/หรือจาก
คณะที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร โดยก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 
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หมวดที ่ 2  ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 

 
1.  ปรัชญา  ความส าคัญ  และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.1  ปรัชญา 
   สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการธุรกิจบริกา ร            
มีจิตบริการ (Service Mind) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างมีจริยธรรม  
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 1.2  ความส าคัญ 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มุ่งให้ผู้เรียนมีองค์
ความรู้ มีทักษะทางด้านการจัดการด้านบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจและภาค
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ความส าคัญของหลักสูตรนี้คือ การพัฒนาปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ ที่ส่งผลให้
บัณฑิตมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ิม
ขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันต่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีจิตส านึกในคุณธรรม จริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม หลักสูตรนี้จึง
สามารถผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองการพัฒนาด้านการบริหารจัดการธุรกิจบริการที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้อย่างเหมาะสม 
          1.3  วัตถุประสงค์ 
  1.  เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะด้านการจัดการธุรกิจบริการ 

   2.  เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มจีิตบริการ (Service Mind)  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อการ 
บริการ 

  3.   เพ่ือสร้างบัณฑิตให้สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม 
  4.   เพ่ือสร้างบัณฑิตให้ประกอบวิชาชีพด้านการบริการอย่างมีจริยธรรม  รับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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2.  แผนพัฒนา/ปรับปรุง 
 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี ้

1. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 1. การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
และความต้องการของตลาดแรงงาน 

- รายละเอียดหลักสูตร    
(มคอ.2) ปรับปรุง ภายใน 5 ป ี

2. การวางแผนการด าเนินการ
หลักสูตร 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
2. วางแผนการด าเนินงานหลักสูตรให้
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวฒุิการศึกษา
แห่งชาติ และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3. วางแผนการพฒันาศักยภาพอาจารย์
และนักศึกษา 

- แผนปฏบิัติการหลักสูตร 
- รายงานผลการด าเนนิงาน
ของหลักสูตร 
- ผลการประเมินหลักสูตร 

3. การด าเนนิการตามแผนและ
การจัดท าผลการด าเนนิงาน 

1. จัดสรรทรัพยากร 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางวิชาการ
และวิชาชีพ  
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร 

- ผลการประเมินสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู้ของนักศึกษา 
- สรุปผลการด าเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติการ 
- รายงานผลการด าเนนิงาน
ของหลักสูตร (มคอ.7) 

4. การพัฒนา/การปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู ้

1. ประเมินการสอนของอาจารย์ 
2. จัดท าแผนการปรับปรุงผลการเรียนรู้ 
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์ได้
พัฒนาตนเอง 
4. จัดการเรียนการสอนแบบ WIL  
5. สร้างเครือข่ายทางวิชาการ/วชิาชพี 

- ผลการประเมินการสอนของ
อาจารย์ทุกรายวชิา 
- แผนการปรับปรุงผลการ
เรียนรู ้
- รายงานผลการพัฒนาตนเอง 

5. พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บณัฑติ 

1. ส ารวจความพึงพอใจของผู้การใช้
บัณฑิต 
2. ส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต/
สัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
2. ปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

- ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
- ผลการส ารวจภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 
- หลักสูตรที่พัฒนาสอดคล้อง
กับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
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หมวดที ่ 3  ระบบการจัดการศึกษา  การด าเนินการและโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 
1.1 ระบบ  

 การจัดการศึกษาเป็นแบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา
ปกติ 1 ภาคการศึกษา มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561 (ภาคผนวก ก) 
       1.2 การจัดการศึกษาภาคการศึกษาภาคฤดูร้อน  
               การลงทะเบียนในภาคการศึกษาฤดูร้อน ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561  (ภาคผนวก ก) และให้จัดการเรียนการสอนไม่
น้อยกว่า 8 สัปดาห์ 
       1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค  
         ไม่มี 
2. การด าเนินการหลักสูตร 

2.1 วัน – เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
   ภาคการศึกษาที่  1  เดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม  
     ภาคการศึกษาที่  2  เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมีนาคม 
     ภาคการศึกษาฤดูร้อน  เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม  
    2.2  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา  
   1.  ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
   2.  ส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือเทียบเท่า 
โดยวิธีการเทียบโอนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วยการโอนผลการเรียนและการ
เทียบโอนรายวิชาจากการศึกษาในระบบระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549   (ภาคผนวก ก)    
   3. คุณสมบัติอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561  (ภาคผนวก ก)    
   2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  
     1. พ้ืนฐานด้านการค านวณและด้านภาษาอังกฤษไม่เพียงพอส าหรับการเรียนในระดับ
ปริญญาตรี  
  2. ขาดการคิดวิเคราะห์ และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
  2.4  กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
 1. มหาวิทยาลัยจะมีการทดสอบความรู้พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาแรกเข้า 
หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด มหาวิทยาลัยจะให้นักศึกษาลงทะเบียน 
เรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพิ่มอีก 1 รายวิชา (โดยไม่นับหน่วยกิต) 
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 2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นทางวิชาชีพ เช่น การใช้ภาษา 
อังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ และทักษะการให้บริการ 
 

 2.5  แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ  5  ปี 
 

ระดับชั้นปี 
จ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

2563 2564 2565 2566 2567 
ชั้นปีที่ 1 40 40 40 40 40 
ชั้นปีที่ 2 - 40 40 40 40 
ชั้นปีที่ 3 - - 40 40 40 
ชั้นปีที่ 4 - - - 40 40 

รวม 40 80 120 160 160 
คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา - - 20 40 40 
1. ระดับปริญญาตรี 4 ปี จ านวนรับ 20 คน 
2. ระดับปริญญาตรี  (เทียบโอน)  จ านวนรับ  20 คน 

 

 2.6. งบประมาณตามแผน 

 หมายเหตุ :  ไม่รวมค่าใช้จ่ายทางอ้อม เช่น ค่าสาธารณูปโภค ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ค่าเสื่อมราคา  
                 เงินเดือนบุคลากร สายสนบัสนุน 

     ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อปี   13,518.75  บาท 

 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 
รายรับ 600,000 900,000 1,200,000  1,800,000 1,800,000 
รายจ่าย      
(ก) งบด าเนินการ      
1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 850,000 890,000 936,000 979,000 1,019,000 
2. ค่าวัสด ุ 15,000 20,000 25,000 30,000 30,000 
4. ค่าใช้สอย  20,000 20,000 30,000 40,000 40,000 
 รวมงบด าเนินการ (ก) 885,000 930,000 991,000 1,049,000 1,089,000 

(ข) งบลงทุน      

1. ค่าครุภณัฑ ์ 25,000 25,000 30,000 50,000 50,000 
  รวมงบลงทุน (ข) 25,000 25,000 30,000 50,000 50,000 

รวมท้ังสิ้น (ก) + (ข)  910,000 955,000 1,021,000 1,099,000 1,139,000 
จ านวนนักศึกษา 40 80 100 120 120 
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 22,750.00 11,937.50 10,210.00 9,150.30 9,491.67 
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        2.7  ระบบการศึกษา 
  ระบบการศึกษาเป็นแบบชั้นเรียน   
 2.8  การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชา  และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย 
    2.8.1  การโอนและการเทียบโอน เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ว่าด้วย
การโอนผลการเรียนและการเทียบโอนรายวิชาจากการศึกษาในระบบระดับปริญญาตรี พ.ศ.  2549  
(ภาคผนวก ก) 
   2.8.2 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ว่าด้วยการเทียบโอนรายวิชาจากการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 (ภาคผนวก ก)  และการพิจารณา
ของคณะกรรมการประเมินและอนุมัติการเทียบโอนรายวิชา 
 
3.  หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 3.1  หลักสูตร 
 3.1.1 จ านวนหน่วยกิต  รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า          124      หน่วยกิต 
 3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร  
  โครงสร้างของหลักสูตรแบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 
 ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป               30 หน่วยกติ 
      บังคับเรียน      24  หน่วยกิต 
     (1) กลุ่มภาษา  บังคับเรียน     9 หน่วยกิต 
     (2) กลุ่มมนุษยศาสตร์ กลุ่มสังคมศาสตร์ บังคับเรียน 15 หน่วยกิต 
         และกลุ่มวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์   
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า     6 หน่วยกิต 
     (1) กลุ่มภาษา เลือกเรียนไม่น้อยกว่า    3 หน่วยกิต 
     (2) กลุ่มมนุษยศาสตร์   กลุ่มสังคมสังคมศาสตร์ และ 
          กลุ่มวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต 

ข.  หมวดวิชาเฉพาะ เรียนไม่น้อยกว่า     88 หน่วยกิต 
         (1)  วิชาแกน 24 หน่วยกิต 

         (2)  วิชาเฉพาะด้านบังคับ 39 หน่วยกิต 

         (3)  วิชาเฉพาะด้านเลือก  เลือกเรียนไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 

         (4)  วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  7 หน่วยกิต 
ค.  หมวดวิชาเลือกเสรี เรียนไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
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  3.1.3  ความหมายของรหัสรายวิชา 
   ในการก าหนดรหัสวิชาสามตัวแรกตามหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มี 12  

สาขาวิชาแตกต่างกันแต่ละสาขา และจ าแนกออกเป็นสาขาย่อยอีก ในการจ าแนกสาขาจะยึดหลักการ
จ าแนกของ ISCED (International Standard Classification of Education) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 รูปแบบรหัสรายวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นตัวเลขระบบ 7 หลัก แต่ละหลักมี
ความหมายเพ่ือจ าแนกรายวิชาออกเป็นสาขาวิชาและกลุ่มวิชา ในการจ าแนกสาขาวิชาได้ยึดหลักการ
จ าแนกของ ISCED (International Standard Classification of Education) มีความหมายดังนี้ 
 

  
   356  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (xxx – xxx แทนสาขาย่อยในสาขา)…......  
     ในการสร้างรหัสวิชาเป็นระบบตัวเลข 7  หลัก ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ตัวอย่าง 
  รหัสรายวิชา  
  3561101 การจัดการองค์การสมัยใหม่   3(3-0-6) 
  3562114 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ   3(3-0-6) 
  3562402 การบริหารทรัพยากรมนุษย์   3(3-0-6) 
จากตัวอย่างรายวิชาข้างต้น 
  356…… หมายถึง  รายวิชาในหมู่วิชาการบริหารธุรกิจ 
  ตัวเลขหลักท่ีสี่ในที่นี้จะมีค่าเป็น 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 อย่างใดอย่างหนึ่งในหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ปี 
  3561--- หมายถึง  รายวิชามีท่ีระดับความยากควรจัดให้เรียนในชั้นปีที่ 1 
  3562--- หมายถึง  รายวิชาที่มีระดับความยากควรจัดให้เรียนในชั้นปีที่ 2 
  3563--- หมายถึง  รายวิชาที่มีระดับความยากควรจัดให้เรียนในชั้นปีที่ 3  
  3564--- หมายถึง          รายวชิาที่มีระดับความยากควรจัดให้เรียนในชั้นปีที่ 4 
  ตัวเลขหลักท่ีห้า หมายถึง รายวิชาในกลุ่ม/สาขาย่อยต่าง ๆ ของสาขา จากรายวิชาตัวอย่าง 
ในสาขาจะได้ 
  356-1--  หมายถึง รายวิชาการบริหารธุรกิจ 
  ตัวเลขหลักท่ีหกและเจ็ด หมายถึง แทนล าดับที่ของวิชาที่อยู่ในกลุ่ม/สาขาย่อยต่าง ๆ ของ 
สาขา เช่น 
  352--01  หมายถึง  รายวิชาล าดับที่ 1 ในกลุ่มวิชาและระดับชั้นปี 
  352--03  หมายถึง  รายวิชาล าดับที่ 3 ในกลุ่มวิชาและระดับชั้นปี 
  352--05  หมายถึง  รายวิชาล าดับที่ 5 ในกลุ่มวิชาและระดับชั้นปี 
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ตัวอย่าง 
  3561101 การจัดการองค์การสมัยใหม่                          3(3-0-6) 
  หมายถึง  รายวิชาในหมู่วิชาการบริหารธุรกิจระดับความยากหรือควรจัดให้เรียนในชั้นปีที่ 1  
อยู่ในกลุ่มวิชา/สาขาย่อยรายวิชาการบริหารธุรกิจ ล าดับรายวิชาที่ 1  มีจ านวน 3  หน่วยกิต แบ่งเป็น
รายวิชาทฤษฎี  3 หน่วยกิต เวลาปฏิบัติ  0  คาบต่อสัปดาห์ เวลาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 6 คาบต่อ
สัปดาห์ และไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ตลอดภาคเรียน 
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      3.1.4 รายวิชา 
     ก. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป     ไม่น้อยกว่า                                 30 หน่วยกิต 
      (1)  บังคับเรียน                                                                      24 หน่วยกิต 

      (1.1) กลุ่มภาษา บังคับเรียน                               9 หน่วยกิต 
0001102 ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) 

 English Listening and Speaking Skills  
0001103 การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  3(2-2-5) 

 English Usage for Communication  
0001104 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ 3(2-2-5) 

 English for Professional Purposes  
(1.2) กลุ่มมนุษยศาสตร์ กลุ่มสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร ์
        กับคณิตศาสตร์ บังคับเรียน  

 
15 หน่วยกิต 

0001209 ผู้ประกอบการยุคใหม่ 3(3-0-6) 
 Modern Entrepreneurs  

0001106 ความเป็นพลเมืองไทย 3(3-0-6) 
 Thai Citizenship  

0001109 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 3(3-0-6) 
 The King’s Wisdom for Local Development  

0001108 การสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ 3(3-0-6) 
 Health Promotion and Care  

0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล 3(2-2-5) 
 Smart Life in the Digital Age  

 (2)  เลือกเรียน รายวิชาในกลุ่มต่อไปน้ี ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
       (2.1) เลือกเรียน กลุ่มภาษา ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต 

0001101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
 Thai for Communication  
0001201 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
 Japanese for Communication  
0001202 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
 Chinese for Communication  
0001203 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 
Korean for Communication 
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     (2.2)  เลือกเรียน กลุ่มมนุษยศาสตร์  กลุ่มสังคมศาสตร์ และ 
             กลุ่มวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์  ไม่น้อยกว่า                   3 หน่วยกิต   

0001105 สุนทรียศาสตร ์ 3(3-0-6) 
 Aesthetics   
0001107 ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ 3(2-2-5) 
 21st Century Skills for Living and Occupations  
0001110 การคิดและการตัดสนิใจ 3(3-0-6) 

 Thinking and Decision Making  
0001204 ปรัชญาและศาสนาเพื่อการด าเนินชวีิต  3(3-0-6) 
 Philosophy and Religion for Life   
0001205 นวัตกรรมและสุนทรียศาสตร์ทางการท่องเที่ยว  3(3-0-6) 
 Tourism Innovation and Aesthetics   
0001206 ประวัติศาสตร์และพฒันาการของโลกสมัยใหม่ 3(3-0-6) 
 History  and Development of the Modern World   
0001207 กฎหมายในชีวิตประจ าวนั 3(3-0-6) 
 Laws in Daily Life   
0001208 ชีวิตออกแบบได้ด้วยวิทยาศาสตร์  3(3-0-6) 
 Designing Your Life with Science   
0001211 นวัตกรรมส าหรับคนรุ่นใหม ่ 3(3-0-6) 
 Innovation for New Generation   
0001212 ฮวงจุ้ยในชีวิตประจ าวนั  3(3-0-6) 
 Feng Shui in Daily Life   
0001213 การพัฒนาบุคลิกภาพด้วยแฟชัน่  3(3-0-6) 
 Fashion Personality Development   
0001214 พลเมืองยุคดิจิทัล  3(3-0-6) 
 Digital Citizenship   
0001215 การคิดต่างอย่างสร้างสรรค์  3(3-0-6) 
 Creative Thinking   
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 ข.  หมวดวิชาเฉพาะ  เรียนไม่น้อยกว่า                                      88  หน่วยกิต                                  
           1. วิชาแกนทางบริหารธุรกิจ  บังคับเรียน                                 24  หน่วยกิต                                       

2562302 กฎหมายธุรกิจ 
Business Law 

3(3-0-6) 

3521103 หลักการบัญชี    
Principles of Accounting 

3(2-2-5) 

3531101 การเงินธุรกิจ    
Business Finance 

3(3-0-6) 

3541101 หลักการตลาด    
Principles of Marketing 

3(3-0-6) 

3561101 การจัดการองค์การสมัยใหม่ 
Modern Organization Management 

3(3-0-6) 

3562310 การจัดการด้านการผลิตและการด าเนินงาน 
Production and Operation  Management 

3(3-0-6) 

3591105 
 

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   
Business Economics 

 3(3-0-6) 
 

3603502 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัล   
Information System for Managing Business in 
The Digital Age 

 3(2-2-5)            
 

   2. วิชาเฉพาะด้านบังคับ                           39 หน่วยกิต 
3503901 
 

การวิจัยทางธุรกิจ  
Business Research 

3(2-2-5)  
 

3524301 การบัญชีเพื่อการจัดการ   
Managerial Accounting 

3(3-0-6) 

3532202 การภาษีอากรธุรกิจ 
Business Taxation 

3(3-0-6) 

3562114 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ  
Service Industry Management 

  3(3-0-6) 

3562127 การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัล 
MICE Management 

3(3-0-6) 
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3562130 การจัดการธุรกิจบริการเพ่ือสังคมทีย่ั่งยืน 
Service Business Management for Social 
Sustainability 

3(3-0-6) 

3571103 บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ 
Personality for Service Professional 

3(3-0-6) 

3572207 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ 
Consumer Behavior and Service Psychology 

3(3-0-6) 

3573305 การจัดการนวัตกรรมการบริการ 
Service Innovation Management 

3(3-0-6) 

3574102 การจัดการคุณภาพการบริการ 
Service Quality Management 

3(3-0-6) 

3574103 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ 
Strategic Management for Service Business 

3(3-0-6) 

3574104
  

การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงานบริการ  
Customer Experience Management in Services       

3(3-0-6) 

3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ 
Seminar in Service Business Management  

3(2-2-5) 

  
3.  วิชาเฉพาะด้านเลือก   เลือกเรียนไม่น้อยกว่า                         18  หน่วยกิต  

1551605 
 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1        
Business English I 

3(3-0-6) 

1551606 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2        
Business English II 

3(3-0-6) 

3511301 การจัดการส านักงานยุคใหม่ 
Modern Office Management 

3(3-0-6) 

3562115 การจัดการธุรกิจอาหาร 
Food Business Management 

3(3-0-6) 

3562120 การจัดการธุรกิจที่พัก 
Accommodation Business Management 

3(3-0-6) 

3562210  การจัดการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
Health Business Management 

3(3-0-6) 
 

3571401 การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร  
Full Service Travel 
 

3(3-0-6) 
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3574105 การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือธุรกิจบริการ 
On-Line  Management for Service Business 

3(3-0-6) 

3574106 การบริการโลจิสติกส์ 
Logistics Service 

3(3-0-6) 
 

    
   4.  กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                                     7  หน่วยกิต 
                        บังคับเรียน                                                               1  หน่วยกิต 

 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 
Filed Experience Preparation Training in 
Business Administration 

1(0-2-1) 

       เลือกเรียน   6 หน่วยกิต    
  3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ 

Cooperative Education in Business 
Administration 

6(0-36-0) 

  3504804 การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  
Field Experience in Business Administration 

6(0-36-0) 

หมายเหตุ รายวิชา 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 
             สามารถน าวิชาฝึกงานในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามาเทียบโอนได้ 
 
         5.  หมวดวิชาเลือกเสร ี เรียนไม่น้อยกว่า                                     6 หน่วยกิต 

ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เปิดสอน โดยไม่ซ้ า
กับรายวิชาที่เคยเรียนมาแล้ว  และต้องไม่เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวม ในเกณฑ์
การส าเร็จหลักสูตรของสาขาวิชานี้ 
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3.1.5  แสดงแผนการศึกษา 
 

ปีท่ี  1   ภาคการศึกษาที่  1 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

0001108 การสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
0001106 ความเป็นพลเมืองไทย 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
0001209 ผู้ประกอบการยุคใหม่ 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
3521103 หลักการบัญชี 3(2-2-5) วิชาแกน  
3561101 การจัดการองค์การสมัยใหม่ 3(3-0-6) วิชาแกน  
3562114 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

รวม  18 หน่วยกติ   
 
 

ปีท่ี  1   ภาคการศึกษาที่   2 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

0001102 ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) ศึกษาทั่วไป  
0001109 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
xxxxxxx รายวิชาศึกษาท่ัวไป (เลือกกลุ่มภาษา) 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
3603502 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการธุรกิจในยุค 3(2-2-5) วิชาแกน  

 ดิจิทัล    
3541101 หลักการตลาด 3(3-0-6) วิชาแกน  
3571103 บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

รวม 18 หน่วยกิต   
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ปีท่ี   2   ภาคการศึกษาที่   1 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

0001103 การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3(2-2-5) ศึกษาทั่วไป  
0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล 3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
3531101 การเงินธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน   
2563202 กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน  
3591105 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 3(3-0-6) วิชาแกน  
3572207 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

รวม 18  หน่วยกิต   
 
 

ปีท่ี   2   ภาคการศึกษาที่   2 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

0001104 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ 3(2-2-5) ศึกษาทั่วไป  
xxxxxxx รายวิชาศึกษาท่ัวไป   3(3-0-6) ศึกษาทั่วไป  
3532202 การภาษีอากรธุรกิจ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3574102 การจัดการคุณภาพการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (1) 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx เลือกเสรี 3(3-0-6) เลือกเสรี  

รวม 18  หน่วยกิต   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (มคอ.2) หน้า 23 
 

ปีท่ี  3   ภาคการศึกษาที่   1 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

3562310 การจัดการด้านการผลิตและการด าเนินงาน 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3524301 การบัญชีเพื่อการจัดการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3562130 การจัดการธุรกิจบริการเพ่ือสังคมทีย่ั่งยืน 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (2) 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (3) 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx เลือกเสรี 3(3-0-6) เลือกเสรี  

รวม 18  หน่วยกิต   
 
 

ปีท่ี 3   ภาคการศึกษาที่  2 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

3573305 การจัดการนวัตกรรมการบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3562127 การจัดการประชุม นิทรรศการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

 และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล    
3503901 การวิจัยทางธุรกิจ 3(2-2-5) เฉพาะด้านบังคับ  
3574104 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงาน 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  

 บริการ    
3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทาง 1(0-2-1) ฝึกประสบการณ์  

 การบริหารธุรกิจ   วิชาชีพ   
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (4) 3(3-0-6) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 16 หน่วยกิต   
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ปีท่ี 4 ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ 6(0-36-0) ฝึกประสบการณ์ 3504801 
    วิชาชีพ  

หรือ 
3504804 การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการ 6(0-36-0) ฝึกประสบการณ์ 3504801 

 บริหารธุรกิจ   วิชาชีพ  
รวม 6 หน่วยกิต   

 
 

                      ปีที่ 4   ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
จ านวนหน่วยกิต 
(ทฤษฎี – ปฏิบัติ-  
ศึกษาด้วยตนเอง) 

 กลุ่มวิชา 
 

วิชาบังคับก่อน 

3574103 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ 3(3-0-6) เฉพาะด้านบังคับ  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (5) 3(x-x-x) เฉพาะด้านเลือก  
xxxxxxx วิชาเฉพาะด้านเลือก (6) 3(x-x-x) เฉพาะด้านเลือก  

รวม 12  หน่วยกิต   
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   3.1.6  ค าอธิบายรายวิชา 
 ก.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
0001101   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร      3(3-0-6) 
    Thai for Communication 
    ความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้ภาษาไทยในการสื่ อสารได้เหมาะสม 
ตามสถานการณ์ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นหลักจากเรื่องที่ฟัง ดูอย่างมีวิจารณญาณ พูดสื่อสาร 
เชิงบวกในโอกาสต่างๆ ระดับของภาษา การใช้ส าเนียงในการพูดสื่อสาร อ่านออกเสียงตามอักขรวิธี 
การอ่านจับใจความจากงานเขียนประเภทต่างๆ  การเขียนผลงานประเภทต่างๆ ตามหลักการเขียน  
มารยาทในการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
       
0001102 ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ   3(2-2-5)
        English Listening and Speaking Skills  
   ความรู้ ความเข้าใจ  และมีทักษะในการฟังบทสนทนาและข้อความสั้นๆ การจับ
ใจความโดยใช้ประโยคและส านวนเกี่ยวกับสิ่งรอบตัว การใช้ภาษาอังกฤษในการพูด บอกรายละเอียด
และสรุปประเด็นส าคัญ การสื่อสารเรื่องที่ง่ายและเป็นกิจวัตรที่ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรง  
ไม่ยุ่งยากเกี่ยวกับสิ่งที่คุ้นเคยหรือท าเป็นประจ า โครงสร้างทางไวยากรณ์ในการพูด การใช้ภาษา 
ส าเนียง กิริยาท่าทางที่เหมาะสมในพูดโต้ตอบในสถานการณ์ที่แตกต่างหลากหลาย การรู้ถึงวัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษา ฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสารตามสถานการณ์ต่างๆ 
     
0001103 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) 
   English Usage for Communication  
   ความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารข้อมูลที่ได้ 
จากการฟังเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน การศึกษา การสนทนา ค าบรรยาย บันทึกข้อเท็จจริง โดยใช้ภาษา
ตามมาตรฐาน การสนทนาจากหัวข้อที่คุ้น เคยและสนใจ การให้ค าแนะน า กล่าวร้องทุกข์  
การสนทนาในเหตุการณ์เฉพาะหน้า การแสดงความรู้สึก การเล่าประสบการณ์ของตนเอง การโต้แย้ง
และให้เหตุผลได้ การน าเสนอผลงานโดยเชื่อมโยงหัวข้อที่คุ้นเคย สรุปข้อมูล การอ่านเพ่ือหาใจ  
ความส าคัญและจับประเด็นอย่างรวดเร็ว ระบุข้อมูลจากสิ่งที่อ่าน การเขียนรายงานในหัวข้อที่คุ้นเคย 
ประสบการณ์ เหตุการณ์ ความคิด ความฝัน การเขียนจดหมายที่ เป็นรูปแบบมาตรฐานเกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีสนใจ เพ่ือพัฒนาทักษะฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษที่จ าเป็นต่อการสื่อสาร 
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0001104 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ  3(2-2-5) 

English for Professional Purposes 
    ความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดและสนทนา 
เชิงเทคนิคในเรื่องที่มีความเชี่ยวชาญ โต้ตอบอย่างคล่องแคล่ว เป็นธรรมชาติ การโต้ตอบกับผู้พูด  
ที่เป็นเจ้าของภาษาได้โดยใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน มีความละเอียดในหัวข้อที่หลากหลาย ความเข้าใจ
จุดประสงค์ของประเด็นที่มีความซับซ้อนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ฝึกปฏิบัติทักษะภาษาอังกฤษ 
ผ่านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ   
       
0001105 สุนทรียศาสตร์ 3(3-0-6) 
  Aesthetics 
     ความรู้ ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคุณค่าและความงาม การรับรู้
คุณค่าและการสัมผัสความงาม การแสดงออกทางอารมณ์ของมนุษย์  การรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับ
คุณค่าความงามในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์  การขับร้องเพลงตามจังหวะ ท านอง และ
เนื้อหาของเพลงแต่ละประเภท  และเพลงร าวงมาตรฐาน ออกแบบการแสดง จัดการแสดง การเล่น
เครื่องดนตรีประกอบจังหวะ การจัดการแสดง การวิเคราะห์หลักทางสุนทรียศาสตร์ในงานทัศนศิลป์ 
หลักการทางทัศนธาตุ หลักการจัดองค์ประกอบศิลป์ หลักการออกแบบป้ายนิเทศ ออกแบบฉาก เวที 
สื่อการเรียนรู้  แฟ้มผลงาน จัดท าผลงานทางศิลปะ น าเสนอผลงาน การวิพากษ์ผลงานศิลปะ 
       
0001106 ความเป็นพลเมืองไทย 3(3-0-6) 
    Thai Citizenship 
    ความรู้และความเข้าใจและการปฏิบัติตนที่แสดงออกถึงการเคารพศักดิ์ศรี  
ความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่างของบุคคล ความเสมอภาคและความเท่าเทียม เคารพสิทธิ 
เสรีภาพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติตามหลักขันติธรรม การสร้าง
และปฏิบัติตาม กฎ กติกาของสังคม  กฎหมายเบื้องต้นที่เกี่ยวข้อง รูปแบบการปกครอง อุดมการณ์  
วิถีชีวิตประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หน้าที่ของตนเองในฐานะของพลเมืองไทย
ในระบอบประชาธิปไตย มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง เคารพสิทธิผู้อ่ืนอย่างมี เหตุผล มีจิตส านึก     
มีจิตอาสา จิตสาธารณะรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง ฝึกการวิเคราะห์ จัดท าโครงการ ออกแบบการ
ปฏิบัติจิตอาสา และ จิตสาธารณะ   
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0001107 ทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อชีวิตและอาชีพ 3(2-2-5)
   21st  Century Skills for Living and Occupations 
     สืบค้น วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ 3R7C โดยบูรณาการการประยุกต์
เพ่ือพัฒนาทักษะที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 
     
0001108 การสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ 3(3-0-6) 
   Health Promotion and Care 

    ความรู้ ความเข้าใจในการสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ การพัฒนาทักษะทางสมอง 
ภาวะทางอารมณ์  การบริหารจัดการชีวิต การเสริมสร้างกระบวนการวางรากฐานภูมิคุ้มกันและ
ป้องกันปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ของเด็กในระยะยาว  ความส าคัญของกีฬาและนันทนาการ นโยบาย
สาธารณะเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ การออกแบบและจัดกิจกรรมการสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะทาง
กาย จิต อารมณ์  สังคมและสติปัญญา การออกแบบกีฬาและนันทนาการในการจัดการเรียนรู้ ความ
พร้อมในสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะในด้านที่ส าคัญ    
       
0001109 ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 3(3-0-6) 
   The King’s Wisdom for Local Development 
     แนวคิดและหลักการของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การประยุกต์ใช้
หลักการทรงงาน หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนในชีวิตประจ าวันได้ 
การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ฉลาดรู้เพ่ือการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่าง
เป็นรูปธรรม  ความร่วมมือกันท างานโดยบูรณาการแบบองค์รวมกับทีมภาคีเครือข่าย   

 
 

0001110   การคิดและการตัดสินใจ  3(3-0-6) 
   Thinking and Decision Making   

การวิเคราะห์ ออกแบบ แสดงวิธีการค านวณตามล าดับขั้นการด าเนินการตัวเลข 
สัดส่วน ร้อยละ การแก้โจทย์ปัญหา การให้เหตุผล การให้เงื่อนไขเชิงภาษา เชิงสัญลักษณ์ และ  
แบบรูป ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ทักษะการคิดเชิงค านวณ การวิเคราะห์
และการเลือกใช้แนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์และอธิบายข้อมูลข่าวสารในโลก
ปัจจุบัน  การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลได้ 
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0001201  ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
    Japanese for Communication 
     การฝึกทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาญี่ปุ่น ตัวอักษรฮิรางานะ คาตาคานะ 
ประโยคและไวยากรณ์พื้นฐาน ฝึกบทสนทนาที่ใช้ ในชีวิตประจ าวัน การเขียนเป็นประโยค อ่านเนื้อหา
หรือข้อความสั้น การตอบค าถาม และศึกษาประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ของญี่ปุ่น
ในปัจจุบัน 
 
0001202  ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
    Chinese for Communication 
    ศึกษาระบบเสียงภาษาจีนกลาง อ่านพินอินได้ถูกต้องตามมาตรฐาน ค าศัพท์ วลี 
โครงสร้างประโยคอย่างง่าย หลักการเขียนอักษรจีน การพูดโต้ตอบ พูดสนทนา พูดสื่อสาร
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ศึกษาประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ เทศกาลที่ส าคัญของชาวจีน 
การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด การสื่อสารภาษาจีนของตนเอง 
 
0001203  ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
    Korean for Communication 
     อ่าน เขียนพยัญชนะ และสระในภาษาเกาหลี ประสมค าแล้วอ่านออกเสียง และ
เขยีนค าศัพท์ได้ถูกต้อง น าค าศัพท์มาสร้างเป็นวลีแล้วสร้างเป็นประโยค โดยเลือกใช้ไวยากรณ์ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม สื่อสารด้วยบทสนทนาภาษาเกาหลีขั้นพ้ืนฐานได้ และมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาและ
วัฒนธรรมเกาหลี 
 
0001204  ปรัชญาและศาสนาเพื่อการด าเนินชีวิต 3(3-0-6) 
    Philosophy and Religion for Life 
     เรียนรู้ แนวคิดทางปรัชญาและศาสนาทั้งตะวันตกและตะวันออก ความหมายของ
ชีวิต สังคม โลก นักคิดและศาสนาของโลก เพ่ือการด ารงชีวิตให้นักศึกษารู้จักคิด วิเคราะห์ และ
วิจารณ์ปรากฏการณ์ต่างๆ อย่างมีหลักเกณฑ์ และสามารถประยุกต์ความรู้ ความเข้า ใจคุณค่าและ
ความหมายของชีวิต ด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ 
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0001205  นวัตกรรมและสุนทรียศาสตร์ทางการท่องเที่ยว        3(3-0-6) 
    Tourism Innovation and  Aesthetics 
     ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สินค้าและทรัพยากรการท่องเที่ยวรูปแบบ
ต่างๆ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ อนุรักษ์และพัฒนาอย่างยั่งยืน  มีทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี นวัตกรรม และมารยาทการเข้าสังคม วัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมสุนทรียศาสตร์ทางการท่องเที่ยว 
มีทัศนคติ ส านึกสาธารณะและความภาคภูมิใจกับทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 

0001206 ประวัติศาสตร์และพัฒนาการของโลกสมัยใหม่ 3(3-0-6)
 History and Development of the Modern World 
   เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของอารยธรรมและวิวัฒนาการของมนุษยชาติโดยทั้ง
ตะวันตกและตะวันออกและผลพวงที่เกิดขึ้นในโลกยุคปัจจุบัน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดมุมมองต่อความหลากหลายและเข้าใจความซับซ้อนที่สัมพันธ์กันทั้งโลก มี
จิตสานึกสาธารณะ เปิดโลกทัศน์ใหม่ให้กว้างขวางขึ้น เพ่ือปรับตัวอยู่ในโลกปัจจุบันและรับมือกับ
อนาคตอันใกล ้
 
0001207 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน 3(3-0-6) 
  Laws in Daily Life 
   ศึกษากฎหมายพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต นิติกรรมสัญญา เอกเทศสัญญา
ได้แก่ สัญญาซื้อขาย สัญญาเช่าทรัพย์ เช่าซื้อ สัญญายืม สัญญาจ้างแรงงาน สัญญาค้ าประกัน จ านอง 
จ าน า ครอบครัว มรดก กฎหมายอาญา กฎหมายทะเบียนราษฎร์ กฎหมายเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ 
เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตร 
 
0001208 ชีวิตออกแบบได้ด้วยวิทยาศาสตร์ 3(3-0-6) 
  Designing Your Life with Science  
  บทบาทของวิทยาศาสตร์ที่มีต่อมนุษย์และเอกภพ พลังงาน สิ่งแวดล้อม ปัญหา
สิ่งแวดล้อม เคมีและเทคโนโลยีชีวภาพในชีวิตประจ าวัน กระบวนการเรียนรู้และแก้ปัญหาของมนุษย์
ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พัฒนาการของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการบูรณาการ 
 
 
 



 (มคอ.2) หน้า 30 
 

รหัสวิชา  ชื่อและค าอธิบายรายวิชา หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

 
0001209 ผู้ประกอบการยุคใหม่      3(3-0-6) 
  Modern Entrepreneurs 
   สร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายความคิดในการประกอบธุรกิจ การพัฒนาแนวคิด
ในการท าธุรกิจ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ การแสวงหาโอกาสทางการตลาดและ
ช่องทางการท าธุรกิจ การจัดท าแผนธุรกิจ การจัดการกระบวนการผลิต การวิเคราะห์ทางการเงิน  
การท างบประมาณการลงทุน การบริหารการตลาด การวิเคราะห์ความเสี่ยงและจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจ 

 
0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยุคดิจิทัล      3(2-2-5) 
  Smart Life in the Digital Age 
   หลักการของอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง และวิวัฒนาการของการน าเสนอองค์ความรู้และ
ตรรกะ เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลบริบทแวดล้อม เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผล
ข้อมูลของตนเองได้ กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้ เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
 
0001211 นวัตกรรมส าหรับคนรุ่นใหม่ 3(3-0-6) 
   Innovation for New Generation 
   ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ การบูรณาการสาระความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ และศาสตร์อ่ืนๆ ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ แนวคิดการ
ออกแบบและการประยุกต์ใช้ทฤษฎี การศึกษาเกี่ยวกับตัวเลขเพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลและช่วย
ตัดสินใจ การตั้งค าถาม การหาข้อมูล การวิเคราะห์หาเหตุผล ข้อค้นพบใหม่ การสร้างนวัตกรรมใหม่
เพ่ือแก้ปัญหาหรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
 
0001212 ฮวงจุ้ยในชีวิตประจ าวัน 3(3-0-6) 
  Feng Shui in Daily Life 
   ทฤษฎีฮวงจุ้ยเบื้องต้น วิวัฒนาการฮวงจุ้ยตามวิถีชีวิตรูปแบบต่างๆ การประยุกต์
หลักฮวงจุ้ยให้เข้ากับสมัยนิยมในชีวิตประจ าวัน ธาตุ สี ฤกษ์   แนวโน้ม รสนิยม การตัดสินใจจาก
หลักฮวงจุ้ยเพื่อน ามาปรับใช้เสริมสร้างความเชื่อมั่น 
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0001213 การพัฒนาบุคลิกภาพด้วยแฟชั่น 3(3-0-6) 
  Fashion Personality Development 
   การพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและบุคลิกภาพภายนอก การแสดงความเป็นตัวตน
มาประยุกต์กับเทรนด์แฟชั่นให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ สังคม ในยุคปัจจุบัน          
สู่บุคลิกภาพใหม่ ที่เป็นต้นทุนด้านบุคลิกภาพเพ่ือน าไปต่อยอดในการใช้ชีวิตจริง 
 
0001214 พลเมืองยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 
   Digital Citizenship 
   หลักการ แนวคิดของ พลเมืองในยุคดิจิทัล สื่อสารสนเทศและดิจิทัล การรู้เท่าทัน
สื่อสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะทางดิจิทัล การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จริยธรรมและ
กฎหมายการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการการใช้และการสร้างสรรค์สื่อสาร
สนเทศและดิจิทัลที่มีประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวันสู่ความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
พลเมืองที่มีส่วนร่วมและพลเมืองมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคมในยุคดิจิตอล 
 
0001215 การคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ 3(3-0-6) 
  Creative Thinking 
   ความรู้ความเข้าใจเรื่องความคิดเชิงสร้างสรรค์ผ่านความคิดด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก ่ 
คิดดี ชีวิตดี สังคมดี งานดีหรืออาชีพดี เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี สามารถน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 
เปลี่ยนความคิดมาสร้างสรรค์สิ่งที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตให้เท่าทันยุค 5.0 เพ่ือต่อยอดเป็นอาชีพได้ 
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2562302  กฎหมายธุรกิจ       3(3-0-6) 
  Business Law 
  หลักกฎหมายทั่วไป องค์กรธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมธุรกิจ ประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรม สัญญา หนี้ และเอกเทศสัญญา กฎหมายว่าด้วยการประกัน
สินเชื่อ กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุน การคุ้มครองของผู้บริโภคและป้องกันการค้าที่ไม่เป็น
ธรรม กฎหมายเกี่ยวกับการฟื้นฟูกิจการ และการระงับข้อพิพาททางธุรกิจ 
 
3521103  หลักการบัญชี       3(2-2-5) 

Principles of Accounting 
กรอบแนวคิดในการรายงานทางการเงิน ทางการบัญชี ความแตกต่างในหน้าที่

ระหว่างพนักงานบัญชีและผู้ท าบัญชี หลักบัญชีคู่ เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี การบันทึกรายการ
ในสมุดรายการขั้นต้น ประกอบด้วยสมุดรายวันทั่วไป สมุดรายงานเฉพาะการบันทึกในสมุดแยก
ประเภท งบทดลอง รายการปรับปรุง การจัดท างบการเงิน ส าหรับกิจการบริการและกิจการซื้อขาย
สินค้า 

 
3531101 การเงินธุรกิจ       3(3-0-6) 

Business Finance 
  ขอบเขต ลักษณะ บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายการเงินในธุรกิจ  ตลอดจนเป้าหมาย
และความส าคัญของการเงินธุรกิจ โดยเน้นให้เข้าใจถึงหลักการเบื้องต้นในการจัดสรรเงินทุนภายใน
ธุรกิจ การจัดหาเงินทุนมาเพ่ือใช้ในการด าเนินการของธุรกิจ การวางแผนการเงินที่เก่ียวกับการเริ่ม
ลงทุนกิจการ การขยายกิจการ   การเพ่ิมทุน นโยบายการจัดสรรก าไรและเงินปันผล 
 
3541101    หลักการตลาด          3(3-0-6) 
  Principles of  Marketing 

ความส าคัญ วิวัฒนาการแนวคิดพ้ืนฐานในการบริหารงานทางการตลาดจนกระทั่งสู่
การตลาดในยุคดิจิทัล สิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการตลาด ระบบข้อมูลสารสนเทศ
ทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาด และส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจที่มีขนาดแตกต่างกัน 
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3561101 การจัดการองค์การสมัยใหม่                  3(3-0-6) 
  Modern Organization Management 

แนวคิดทฤษฎีและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารองค์การ
สมัยใหม่  งานการจัดการองค์การสมัยใหม่ ภาวะผู้น ากับการจัดการ  การท างานเป็นทีม การจัดการ
การเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแย้ง   และสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การธุรกิจ และ
เทคนิคการจัดการองค์การสมัยใหม่ท่ีสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 
3562310  การจัดการด้านการผลิตและการด าเนินงาน      3(3-0-6) 
 Production and Operation Management 
  การจัดการด้านการผลิตและการด าเนินงาน การพยากรณ์ การวางแผนก าลังการ
ผลิต การเลือกท าเลที่ตั้ง การวางผังกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ การจัดการสินค้าคงคลัง  
 
3591105 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ                  3(3-0-6) 

Business Economics 
 วิธีการประยุกต์ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือใช้ในด้านธุรกิจ การพยากรณ์ทาง

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ อุปสงค์และอุปทานส าหรับตลาดต่างๆ การส ารวจตลาด การวางแผนการผลิต 
การวิเคราะห์ต้นทุน การก าหนดราคา การวิเคราะห์นโยบายสินเชื่อและการตัดสินใจในการลงทุน 
การศึกษากรณีต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 
 
3603502 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัล       3(2-2-5) 
  Information System for Managing Business in The Digital Age  

ความส าคัญของระบบสารสนเทศที่มีต่อการจัดการ วงจรข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ 
และปัญญา ประเภทของการตัดสินใจ ประเภทของระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการ ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
คลังข้อมูลธุรกิจอัจฉริยะ การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการดิจิทัล รวมถึงโปรแกรม
ส านักงานที่นิยมใช้ส าหรับงานด้านธุรกิจในยุคดิจิทัล โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอด้วยภาพและกราฟฟิก รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและความปลอดภัย
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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วิชาเฉพาะด้านบังคับ 
รหัสวิชา                   ชื่อวิชา   หน่วยกิต(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
3503901 การวิจัยทางธุรกิจ   3(2-2-5) 
 Business Research 
                    ความหมาย บทบาท ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัยธุรกิจ จรรยาบรรณของ
นักวิจัย ประเภทของการวิจัยธุรกิจ ขั้นตอนการวิจัย การเลือกปัญหาการวิจัย การก าหนดจุดมุ่งหมาย 
การตั้งค าถามในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ตัวแปร และเทคนิคการตั้งสมมติฐาน การ
เลือกรูปแบบการวิจัย เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่สอดคล้องกับการวิจัยแบบต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าคอมพิว เตอร์ เข้ามาใช้ในการเตรียมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล การ
เขียนเค้าโครงการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย การประเมินผลการวิจัย 

 
3524301 การบัญชีเพื่อการจัดการ      3(3-0-6)
  Managerial  Accounting 

การพัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี  เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน          
การควบคุม และการตัดสินใจ โดยศึกษาเก่ียวกับการบัญชีต้นทุนรวม และ การบัญชีต้นทุนผันแปร 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณต้นทุน ปริมาณก าไร การวิเคราะห์ต้นทุนภาษีและข้อจ ากัด
ของข้อมูลต่าง ๆ การจัดท างบประมาณ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงทางการเงิน และงบกระแสเงินสด 

 
3532202 การภาษีอากรธุรกิจ 3(3-0-6) 
            Business Taxation 

นโยบายภาษีอากร หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บ และรายละเอียดในการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การภาษีอากรทางด้านสรรพากร สรรพสามิตและศุลกากร ค านวณภาษี การยื่นแบบรายการและ    
การเสียภาษีทางธุรกิจ  การอุทธรณ์ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ในเรื่องภาษีอากรแต่ละประเภท          
ปัญหาต่าง ๆ ในเรื่องภาษีอากรธุรกิจ 
 
3562114 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ     3(3-0-6) 
  Service Industry Management 

ความส าคัญ แนวคิดของการบริการ การออกแบบการบริการ การจัด การ
ความสามารถในการบริการ  การจัดการทรัพยากรบุคคล   การออกแบบส่วนประสมการตลาดบริการ 
คุณภาพการบริการที่สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และ
แนวโน้มของอุตสาหกรรมบริการในอนาคต โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 
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3562127       การจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล      3(3-0-6) 

MICE Management 
ความเป็นมาของธุรกิจ MICE ความส าคัญ ประเภทของการจัดกิจกรรม MICE ความ

เกี่ยวข้องกับธุรกิจอ่ืนๆ สิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนในการด าเนินธุรกิจ MICE การเตรียมการ
และการบริหารการประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล นิทรรศการ งานแสดงสินค้า และเหตุการณ์
พิเศษ การบริหารงบประมาณ โดยใช้กรณีศึกษา  

 
3562130 การจัดการธุรกิจบริการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน    3(3-0-6) 
 Service Business Management for Social Sustainability 

แนวคิด ความส าคัญของการบริหารจัดการธุรกิจบริการเพ่ือความยั่งยืน วิธีการลด
ผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคบัที่เก่ียวข้อง โดยใช้กรณีศึกษา 

 
3571103  บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ              3(3-0-6) 
 Personalities for Service Professional  
                     ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ คุณลักษณะ องค์ประกอบที่ท าให้มนุษย์มี
บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน การเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพ การปรับพฤติกรรม การเสริมสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ในงานบริการ หลักการต้อนรับและการสื่อสาร มารยาทในงานบริการ  เทคนิคการ
น าเสนอ  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

 
3572207        พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ    3(3-0-6) 

 Consumer Behavior and Service Psychology 
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคล เจตคติ แรงจูงใจ การน าหลักการทางจิตวิทยาไปใช้

ในการให้บริการ ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ กระบวนการบริการ จิตส านึกในการบริการ 
ศิลปะการให้บริการและการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ให้และผู้รับบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 
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3573305 การจัดการนวัตกรรมการบริการ     3(3-0-6) 
 Service Innovation Management 

ความหมาย ความส าคัญของนวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรม กระบวนการ
บริการ ปัจจัยส าเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรมด้านการบริการ การปรับปรุงกระบวนการบริการ การ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนากระบวนการบริการ การประเมินผลการบริการ และศึกษาความคิดสร้างสรรค์
ของธุรกิจบริการที่ประสบความส าเร็จ จากกรณีศึกษา 
 
3574102  การจัดการคุณภาพการบริการ     3(3-0-6) 
 Service Quality Management 

แนวคิดคุณภาพการให้บริการ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า  คุณค่าที่ลูกค้าไดัรับ 
เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ การวัดคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ การวางแผนคุณภาพในงานบริการ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพในงานบริการ 
การติดตามประเมินผลคุณภาพการบริการ โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

 
3574103 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ                                    3(3-0-6) 
 Strategic Management for Service Business 

ความส าคัญ องค์ประกอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์  นโยบายธุรกิจ  การก าหนด
เป้าหมายทางธุรกิจ การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมธุรกิจบริการ ลักษณะเฉพาะและ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการบริการ กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ ได้แก่ สถาบันการเงิน ประกันภัย 
ขนส่ง โรงแรม อาหาร และอ่ืนๆ โดยใช้กรณีศึกษา 

 
3574104 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าในงานบริการ   3(3-0-6) 

Customer Experience Management in Services 
  แนวคิด วิวัฒนาการการบริหารประสบการณ์ลูกค้า ความหมาย องค์ประกอบ 
ขั้นตอน การวิเคราะห์ประสบการณ์ลูกค้า การออกแบบ  กลยุทธ์การเสริมสร้างประสบการณ์ลูกค้า 
เพ่ือสร้างคุณค่าในงานบริการ ความผูกพันในระยะยาว โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 
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 3574910 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ     3(2-2-5) 
 Seminar in Service Business Management  

สภาวการณ์ปัจจุบันของธุรกิจบริการ สภาพการแข่งขัน การปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม โดยใช้กรณีศึกษาของธุรกิจบริการที่ประสบความส าเร็จและเผชิญกับวิกฤต         
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
วิชาเฉพาะด้านเลือก 
 
1551605 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1   3(3-0-6) 
 Business  English I 

ความรู้และทักษะทางธุรกิจที่เน้นการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกส านักงาน 
หัวข้อทางธุรกิจ ได้แก่ การสมัครงาน องค์กร พนักงานและเจ้าหน้าที่ความสัมพันธ์ทางสังคม        
การจัดการ  นัดหมาย การโทรศัพท์ การประชุมและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 
1551606  ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2       3(3-0-6) 

Business English II  
รายวิชานี้เป็นรายวิชาที่ศึกษาต่อเนื่องจากภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ

ในและต่างประเทศ หัวข้อที่น ามาศึกษา บริษัทและรายงาน ผลิตภัณฑ์และการบริการ การตลาด และ
โฆษณา การขายและการต่อรอง การธนาคาร และการเงิน การท่องเที่ยวและโรงแรม การน า เข้าและ
ส่งออก ข่าวและบทความ ทางธุรกิจ จดหมายธุรกิจ และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

 
3511301     การจัดการส านักงานยุคใหม่   3(3-0-6)
 Modern Office Management 

แนวคิดการจัดการส านักงานสมัยใหม่ การจัดสภาพแวดล้อมภายในส านักงาน การ
จัดระบบงานภายในส านักงาน  งานสารบรรณ งานพัสดุ การควบคุม การตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผล การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับงานส านักงานในการรับ -ส่งข้อมูล และการน าเครื่องมือที่
ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนงานส านักงานอย่างมีประสิทธิภาพ   
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3562115 การจัดการธุรกิจอาหาร      3(3-0-6) 

Food  Business Management 
แนวคิดการด าเนินธุรกิจอาหาร  การเขียนแผนธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินธุรกิจ การบริหารจัดการ การจัดรายการอาหารและราคา การจัดการทรัพยากรบุคคล การ
ควบคุมคุณภาพอาหารและการบริการ การจัดการด้านการตลาด ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ ตลอดจนแนวทางแก้ไข  โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 

 
3562120 การจัดการธุรกิจที่พัก      3(3-0-6) 

Accommodation Business Management 
วิวัฒนาการและความเป็นมาของธุรกิจที่พัก  แนวคิดการจัดการ โครงสร้างและ

ระบบการบริหารจัดการที่พัก ประเภทของธุรกิจที่พัก การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ 
แนวปฏิบัติในการจัดการที่พักที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่พัก ประเภท
ของที่พักสมัยใหม่ โดยใช้กรณีศึกษา 
 
3562210         การจัดการธุรกิจเพื่อสุขภาพ 3(3-0-6) 

Health Business Management 
แนวคิด บทบาท  ความส าคัญ  ประเภทของธุรกิจเพ่ือสุขภาพในปัจจุบัน รูปแบบ

การด าเนินธุรกิจเพ่ือสุขภาพ การงบประมาณ และการจัดการการตลาด ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ  อาหาร
เพ่ือสุขภาพ สุขภาพและความงาม สปา ฟิตเนส  ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้กรณีศึกษา 

 
3571401 การบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร    3(3-0-6) 
 Full Service Travel 

ศึกษารูปแบบการบริการเพ่ือการเดินทางเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เดินทาง 
การจัดการบริการเพ่ือการเดินทาง ได้แก่ บริการตั๋วโดยสาร การจองที่พัก การประกันภัยในการ
เดินทาง บริการอาหารและเครื่องดื่ม การแลกเปลี่ยนเงินตรา การแนะน าแหล่งท่องเที่ยว สินค้าที่
ระลึก ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวางแผนการเดินทาง โดยใช้กรณีศึกษาประกอบ 
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3574105        การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อธุรกิจบริการ   3(3-0-6) 
                    On-Line  Management for Service Business 
  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สังคมออนไลน์ การใช้อินเทอร์เน็ตในงานบริการ 
การใช้บริการที่มีในสังคมออนไลน์เพ่ือธุรกิจบริการ รวมถึงการใช้แอปพลิเคชันในระบบออนไลน์ เช่น 
แอปพลิเคชันเพ่ือการส่งแผนธุรกิจบริการ แอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการฐานข้อมูล และบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า แอปพลิเคชันเพ่ือส่งเสริมการตลาดบริการ โดยใช้กรณีศึกษา 
 

3574106        การบริการโลจิสติกส์                                                        3(3-0-6) 
                    Logistics Service 

บทบาทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานต่อองค์กรและระบบเศรษฐกิจ การบริการ   
โลจิสติกส์ องค์ประกอบการให้บริการลูกค้า โครงสร้างของบริการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ 
แนวโน้มของบริการโลจิสติกส์ โดยใช้กรณีศึกษา 
 
วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 
3504804 การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ              6(0-36-0) 
  Field Experience in Business Administration 
  วิชาบังคับก่อน : 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ                      

ฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือรัฐบาลทางด้าน
ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาบริหารธุรกิจ อย่างเป็นระบบ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ท าให้เกิด
ประสบการณ์จริงจากการท างานก่อนส าเร็จการศึกษา 

 
3504801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 1(0-2-1) 
   Field Experience Preparation Training in Business Administration  

  การเตรียมตัวเพื่อปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ 
สหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการและต าแหน่งงาน การสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน       
การพัฒนาบุคลิกภาพ วัฒนธรรมองค์กร จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน ทักษะวิชาชีพ  การเขียนโครงงานหรือผลการปฏิบัติงาน การเขียนรายงานทางวิชาการ
และการน าเสนองาน  โดยมีกระบวนการอบรมสหกิจศึกษา 30 ชั่วโมง/การเตรียมประสบการณ์
ภาคสนามไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง 
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รหัสวิชา                   ชื่อวิชา   หน่วยกิต(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 
 
3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ             6(0-36-0) 
  Cooperative Education in Business Administration  

วิชาบังคับก่อน : 3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ                                   
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านบริหารธุรกิจ เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานของ

สถานประกอบการ มีภาระงานตรงกับสาขาวิชาและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ ปฏิบัติตนตามระเบียบการบริหารบุคคลของสถานประกอบการในระหว่าง
ปฏิบัติงาน มีหน้าที่รับผิดชอบแน่นอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการ
อย่างเต็มความสามารถ มีผู้นิเทศงานการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ตลอดระยะเวลาปฏิบัติงานของนักศึกษา ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองและ มีประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการก่อนส าเร็จการศึกษา 
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3.2  ชื่อ สกุล เลขประจ าตัวบัตรประชาชน ต าแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์  
 

                     3.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

 
 
 

ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ-สกลุ/ 

เลขที่ประจ าตัวประชาชน 
คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ 

สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา 
ปีที่ส าเร็จ
การศึกษา 

ผลงาน 
ทางวิชาการ 

ภาระงานสอน 
(ชั่วโมง/
สัปดาห)์ 

เดิม ใหม ่
1. ผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์
นางธิดารัตน์ เหมือนเดชา บธ.ม. (บริหารธรุกิจ)  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์)  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2543 
 

2539 

ภาคผนวก ง  14 16 

2. อาจารย ์ นางสาววัชราภรณ์  
อารีรัตนศักดิ ์
 

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
บธ.บ. (การโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

2545 
 

2537 

ภาคผนวก ง 16 16 

3. อาจารย ์ นางสาวอมรรตัน์  ศรีวิโรจน ์
 

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
เกียรตินยิมอันดับ 2 
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์  

2548 
 

2544 

ภาคผนวก ง 18 18 

4. อาจารย ์ นางสาวสุภญัชลี  อ้นไชยะ 
 

กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ) 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยันเรศวร  
ศศ.บ (ภาษาไทย) 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

2556 
 

2545 
 

2539 

ภาคผนวก ง 14 16 

5. อาจารย ์ นางสาววันธะนา  สานสุิทธ์ิ ปร.ด. (อุตสาหกรรม
บริการ)  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัพายัพ  
บช.บ. (การบัญชี)  
มหาวิทยาลยัพายัพ 

2559 
 
 

2542 
 

2536 

ภาคผนวก ง 14 16 
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3.2.2 อาจารย์ประจ า 

ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ-สกลุ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/สถาบัน 
ที่ส าเร็จการศึกษา 

ภาระงานสอน 
(ชั่วโมง/สัปดาห)์ 
เดิม ใหม ่

1 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นายอิราวัฒน์  ชมระกา 
 

กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

6 6 

2 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางสาวกิ่งดาว  
จินดาเทวิน 

ปร.ด. (การศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์           
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

6 6 

3 อาจารย ์ นางเบญจวรรณ  สุจริต กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
สถาบันราชภฏัอุตรดิตถ ์

3 3 

4 อาจารย ์    นางสาวณัฐศิร ี 
สมจิตรานุกิจ 

Ph.D. (Business Administration) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
M.B.A.(Business for Communication) 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
บธ.บ. (บริหารงานบุคคล) 
สถาบันเทคโนโลยสีังคม (เกริก) 

6 6 

5 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางสาวภาศริิ   
เขตปิยรตัน ์

บธ.ด. (การบริหารธุรกิจ) 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
บช.บ. (การบัญชี) 
มหาวิทยาลยัพายัพ 

3 3 

6 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางสินีนาถ         
วิกรมประสิทธิ  

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 
สถาบันราชภฏัล าปาง 

6 6 
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ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
ชื่อ-สกลุ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/สถาบัน 
ที่ส าเร็จการศึกษา 

ภาระงานสอน 
(ชั่วโมง/สัปดาห)์ 
เดิม ใหม ่

7 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางสุกัญญา  สุจาค า 

 

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
บธ.บ. (การจัดการ) 
มหาวิทยาลยัพายัพ 

6 6 

8 อาจารย ์ นางชนิกานต์ อัชวนันท์ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
สถาบันราชภฏัอุตรดิตถ ์

6 6 

9 อาจารย ์  นางสาวกุลยา อุปพงษ์ ปร.ด. (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

3 3 

10 อาจารย ์ นางรวมพร  มาลา บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง    
ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
สถาบันราชภฏัอุตรดิตถ์ 

3 3 

11 ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางศรีไพร  สกลุพันธ ์ บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง    
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป แขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ) 
สถาบันราชภฏัอุตรดิตถ ์

3 3 

12 อาจารย ์ นางสาวกัลยรัตน์   
ค าพรม 

ปร.ด. (ระบบสารสนเทศ) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
บธ.ม. (ระบบสารสนเทศ) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
บธ.บ. (บัญชตี้นทุน) 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร 

3 3 

 
3.2.3 อาจารย์พิเศษ 
 ไม่มี 
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4.  องค์ประกอบเกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม  (การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา) 
 เพ่ือให้นักศึกษามีประสบการณ์ในวิชาชีพก่อนเข้าสู่การท างานจริงในสถานประกอบการ 
หลักสูตรจึงก าหนดกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้กับ
การท างานในสถานประกอบการ โดยหลักสูตรก าหนดทางเลือก  2 แนวทาง   เพ่ือให้นักศึกษาได้
เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับตนเอง ได้แก่ 

(1) สหกิจศึกษา 
3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  1(0-2-1) 
3564802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ    6(0-36-0) 

(2) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3564801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  1(0-2-1) 
3504804 การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ   6(0-36-0) 

 4.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม  
 ความคาดหวังในผลการเรียนรู้ประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษา มีดังนี้         
 4.1.1 ทักษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ 
 4.1.2 บูรณาการความรู้ที่เรียนมาเพ่ือน าไปแก้ปัญหาในการประกอบอาชีพทางด้าน
บริหารธุรกิจ 
 4.1.3 มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 
 4.1.4 มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ ตรงเวลา และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจน
สามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานและสถานประกอบการได้ 
 4.1.5 กล้าแสดงออก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ท างานอ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 4.2 ช่วงเวลา 
  วิชาสหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการ
บริหารธุรกิจ ในภาคเรียนที่ 1 ชั้นปีที่ 4  
 4.3 การจัดเวลา 
 ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทางการบริหารธุรกิจ 16 สัปดาห์ จัดเต็มเวลาใน 1 ภาคการศึกษา 
5.  ข้อก าหนดเกี่ยวกับการท าโครงงานหรืองานวิจัย 
 หัวข้องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจบริการ โดย
ศึกษาเป็นรายกลุ่ม  จัดท ารายงานรูปเล่มงานวิจัยที่สมบูรณ์ ภายในภาคเรียนที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาการวิจัยทางธุรกิจ 
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 5.1 ค าอธิบายโดยย่อ 
งานวิจัยต้องเป็นงานวิจัยที่นักศึกษาให้ความสนใจ และสามารถอธิบายทฤษฏีที่น ามา

ประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับ และมีการก าหนดขอบเขตโครงงานที่สามารถท าเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 5.2 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

นักศึกษาสามารถน าความรู้ด้านการจัดการธุรกิจบริการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถท างานเป็นทีม จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ถูกต้องตาม
รูปแบบ และบูรณาการการเรียนรู้ภายในห้องสู่การปฏิบัติจริง  
 5.3 ช่วงเวลา 
 ภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษาที่ 3 
 5.4 จ านวนหน่วยกิต 
 3  หน่วยกิต 
 5.5 การเตรียมการ 

ก าหนดชั่วโมงการให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลข่าวสาร  มีตัวอย่างงานวิจัยให้ศึกษา และ
ติดตามความก้าวหน้าทุกสัปดาห์ 
 5.6 กระบวนการประเมินผล 

การประเมินความก้าวหน้าในการท างานวิจัย และประเมินผลจากรายงานตามรูปแบบที่
ก าหนด การน าเสนอตามระยะเวลา และรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธก์ารสอนและการประเมินผล 
 

1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 
 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 
1.  มีจิตบริการ (Service Mind)  1. สอดแทรกเรื่องคุณค่า ทัศนคติ จริยธรรม ใน

การให้บริการ 
2. เสวนาผู้ประกอบการธุรกิจบริการในท้องถิ่น 
เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงความจ าเป็นของการ
บริการที่มตี่อการปฏิบัติงาน และการด าเนินธุรกิจ 

2.  มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อการบริการ 1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กระตุ้นให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลิกภาพต่องาน
บริการ และเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 
2. ใช้กรณีศึกษา บทบาทสมมติ ในรายวิชาที่
เกี่ยวข้อง 

3.  มีจิตอาสา  1. มีกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมกับท้องถิ่น 
เช่น การออกค่ายอาสาพัฒนา  กิจกรรม 
สร้างสรรค์สังคม  และพัฒนาท้องถิ่น ฯลฯ  
2. ให้นักศึกษาท ากิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
แทรกในรายวิชา 

4.  มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อประกอบการ
เรียนการสอน 
2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
3. ให้ศึกษาค้นคว้าอิสระโดยใช้สารสนเทศ 
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2.  การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน  
    2.1  ผลพัฒนาการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1. มีสติในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และสามารถจัดการกับปัญหาบนฐาน
คุณธรรมจริยธรรม 
            2. มีคุณค่าภายในตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหา 
            3. มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อสังคมในการประกอบการ  
            4. มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย มีความตรงต่อเวลา 
ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 
   1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1. สอดแทรกสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักใน
คุณค่าของความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
  2. สร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย เคารพในกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา การแต่งกายตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
  3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งในคุณธรรมที่ต้องปลูกฝัง 
   1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   1. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน เช่น การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา ส่งงานตรง
เวลาครบถ้วน เข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนอย่างผู้มีความรับผิดชอบ 
   2. ประเมินจากการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
   3. ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่แสดงถึงความมีวินัย ความพร้อมเพียง 
ความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ความรักความสามัคคี 
  2.  ด้านความรู้  
   2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
   1. มีความรู้ความเข้าใจด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี คณิตศาสตร์ เพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
            2. มีความรู้ความเข้าใจด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิตอย่างรู้เท่าทัน 
            3. มีความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาและศิลปะในการสื่อสาร 
            4. มีความรู้ความเข้าใจ และเห็นคุณค่า เคารพในสิทธิมนุษยชนจากความ
แตกต่างของวัฒนธรรม 
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   2.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผู้เรียนด้านความรู้ 
   1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ในลักษณะบูรณาการ
ความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเข้ากับความรู้และประสบการณ์ใหม่ในรายวิชาที่สอนได้
อย่างกลมกลืน 
   2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้อย่างแท้จริง 
   2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
    1. ประเมินด้วยการทดสอบย่อย สอบปลายภาคการศึกษา 
    2. ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของรายวิชาที่เรียน 
    3. ประเมินจากการน าเสนองานทั้งที่เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 
  3. ด้านทักษะทางปัญญา  
    3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
            1. มีความสามารถและทักษะการคิดในเชิงเหตุผล สร้างสรรค์ นวัตกรรมและ
เชื่อมโยงความคิดอย่างองค์รวม 
            2. มีความสามารถวิ เคราะห์  สังเคราะห์ข้อมู ล เพ่ือการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์
            3. มีความเข้าใจเรื่องของสิทธิและความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างความสมดุลให้เกิด
ความยั่งยืนในฐานะพลเมือง ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
            4. มีความตระหนักถึงความส าคัญของวิถีชุมชน มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ความ
เป็นไทย 
    3.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
    1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการคิด เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด
วิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
    2. จัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
    3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
    1. ประเมินจากพฤติกรรมทางปัญญาของผู้เรียน ตั้งแต่ขั้นสังเกต ค าถาม 
สืบค้น คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา 
    2. ประเมินจากการน าเสนอผลงานในห้องเรียน 
    3. ประเมินด้วยการให้ผู้เรียนฝึกตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล โดยผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันประเมินผลงาน 
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  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
    4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
            1. มีจิตอาสา ส านึกสาธารณะ และเห็นคุณค่าของการให้ 
             2. มีทักษะความเป็นผู้น า ผู้ตาม ในการสร้างความเป็นทีม  
      3. มีการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม  
            4. มีความสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน เห็นถึงคุณค่าและเอกลักษณ์ที่ดีงามของไทย      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ 
    4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาผู้เรียนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
    1. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจากการท างานเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่ม 
    2. จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัว และการยอมรับของคน   
ในสังคม 
    3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เช่น การ
ท างานเป็นกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ การท างานเป็นทีม เป็นต้น 
    4.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
    1. สังเกตจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มของผู้เรียน 
    2. ประเมินผลจากการประเมินตนเองและกิจกรรมกลุ่ม 
   5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะและการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
            1. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ตัวเลข มีความสามารถการ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้า รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ 
           2. มีความสามารถรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ ประเมินคุณค่าสื่ออย่างมี
วิจารณญาณ 
            3. มีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับชีวิตประจ าวัน 
            4. มีความสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 
            5. มีความสามารถใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่    
แตกต่างกันได ้
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  5.2 กลยุทธ์การสอนที่สร้างทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   1. ส่งเสริมให้เห็นความส าคัญและฝึกให้มีการตัดสินใจบนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิงตัวเลข 
                   2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการจัดประสบการณ์ตรงทางภาษาในการสื่อสาร 
                   3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสม ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
             5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร   
และการใช้เทคโนโลยี 
                    1. ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สะท้อนความรู้ ความคิด ความเข้าใจ
ผ่านสื่อเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ  
   2. ประเมินจากการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ตรงทางภาษา 
   3. ประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา และการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม 
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2.2  ผลพัฒนาการเรียนรู้หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
  1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
      1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
 (1) มีความซื่อสัตย์ สุจริต ต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 (2) มีวินัย มีเหตุผล มีความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม 
 (3)  มีความเสียสละ มีน้ าใจ มีจิตสาธารณะ และรู้รักสามัคคี   
 (4)  มีความสุภาพ อ่อนน้อม กตัญญูรู้คุณ ขยัน ประหยัดและอดทน 
 (5) มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจน
เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและสากล 
 (6) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน รวมทั้ งเคารพในคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  เคารพระเบียบ  ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม  
                   1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
     (1)  ก าหนดให้ทุกรายวิชาสอดแทรกสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนเกิดความตระหนักในคุณค่าของความซื่อสัตย์  ความรับผิดชอบ  ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 
     (2)  ก าหนดให้มีการสร้างวัฒนธรรมในองค์การที่ปลูกฝังความมีระเบียบวินัย  
เคารพในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  เช่น  การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา  แต่งกายตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
     (3)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในคุณธรรมที่ต้องการปลูกฝัง 
  1.3  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)  ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน  เช่น  การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา  ส่งงาน
ตรงเวลาครบถ้วน  เข้าร่วมกิจกรรมในชั้นอย่างผู้มีความรับผิดชอบ 
  (2)  ประเมินผลจากการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
  (3)  ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรม  ที่แสดงถึงความมีวินัย  ความพร้อมเพรียง  
ความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี  ความรักสามัคคี 
  (4)  ประเมินจากผลงาน งานวิจัยหรือรายงานของนักศึกษาที่มีการอ้างอิงงานด้าน
วิชาการอย่างถูกต้อง   
 2. ด้านความรู้   
    2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้   
 (1) รู้วิธีการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง  
 (2) มีความรู้ในหลักการ ทฤษฎี ของเนื้อหาสาระ ในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง   
 (3) สามารถน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ จ าแนกข้อเท็จจริงจากองค์ความรู้ได้ 
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 2.2  กลยุทธ์การสอนท่ีใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้ 
  (1)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ  โดยจัด
กิจกรรมในลักษณะบูรณาการความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเข้ากับความรู้และประสบการณ์
ใหม่ในรายวิชาที่สอนได้อย่างกลมกลืน 
  (2)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้อย่างแท้จริง 
  (3)  จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยการศึกษาดูงานหรือ
เชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ให้ความรู้  การฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 2.3   กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
  (1)  ประเมินด้วยการทดสอบย่อย  สอบปลายภาคการศึกษา   
  (2)  ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของรายวิชาที่เรียน 
  (3)  ประเมินจากการน าเสนองานทั้งท่ีเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 
  (4)  ประเมินจากกิจกรรมหรือโครงการที่น าเสนอ   
 3. ด้านทักษะทางปัญญา   
     3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
  (1)  สามารถศึกษาวิเคราะห์ปัญหา จุดอ่อน จุดแข็ง ของสถานการณ์ต่าง ๆ และ
ประยุกต์ความรู้บูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องได้ 
 (2)  มีความเข้าใจในแนวคิด ประมวลความคิด จากองค์ความรู้ผ่านกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ สามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณ 
 (3)  มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานและองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทางด้าน
สังคมและประเทศชาติ 
 3.2   กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
 (1)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการคิดเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด  
วิเคราะห์  และแก้ปัญหา 
 (2)  จัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
 (3)  ศึกษาจากกรณีศึกษา 
 3.3  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
 (1)  ประเมินจากพฤติกรรมทางปัญญาของผู้เรียน  ตั้งแต่ข้ันสังเกต  การตั้งค าถาม  
สืบค้น  คิดวิเคราะห์  และแก้ปัญหา 
 (2)  ประเมินจากการน าเสนอผลงานในห้องเรียน 
 (3)  ประเมินด้วยการให้ผู้เรียนฝึกตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  โดยผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมกันประเมินผลงานนั้น 
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 4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  4.1  ผลการเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      (1)  มีความสามารถในการวางแผนตนเองและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
      (2)  มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและกลุ่ม 
      (3)  สามารถแสดงบทบาทเองทั้งภาวะผู้น า ผู้ตาม ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
 4.2 กลยุทธ์การสอนที่สร้างทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจากการท างานเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่ม 
  (2) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์  การปรับตัว  และการยอมรับของ
คนในสังคม 
  (3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  เช่น  
การท างานเป็นกลุ่ม  การแสดงบทบาทสมมติ  การท างานเป็นทีม  เป็นต้น 
  (4)  ศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
 4.3 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1)  สังเกตจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มของผู้เรียน 
  (2)  ประเมินผลจากการประเมินตนเองและกิจกรรมกลุ่ม 
 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5.1  ผลการเรียนรู้ด้านทักษะและการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี 
     (1) มีทักษะในการใช้ความรู้ทางสถิติ เครื่องมือสารสนเทศ เพ่ือเก็บรวบรวม
การน าเสนอ การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูล และสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม 
     (2) สามารถใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
วัฒนธรรม 
     (3) มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลอย่างเป็น
ระบบการรวบรวมและน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.2  กลยุทธ์การสอนที่สร้างทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1)  ส่งเสริมให้เห็นความส าคัญ  และฝึกให้มีการตัดสินใจบนฐานข้อมูล      
และข้อมูลเชิงตัวเลข 
  (2)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการจัดประสบการณ์ตรงการใช้ภาษา
ในการสื่อสาร 
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  (3)  จัดกิจรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม  ตลอดจนการน าเสนอข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
  (4)  ฝึกวิเคราะห์สถานการณ์จ าลอง สถานการณ์เสมือนจริง โดยน าเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
 5.3  กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การ
สื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยี 
  (1)  ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สะท้อนความรู้  ความคิด  
ความเข้าใจผ่านสื่อเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ  
  (2)  ประเมินจากการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ตรงทางภาษา 
  (3)  ประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชา 
และการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม 
 
3.  แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา  
    (Curriculum Mapping)  
 3.1  ผลการเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
  ดังแสดงผลการเรียนรู้หน้า  61 - 63 
 3.2  ผลการเรียนรู้หมวดวิชาเฉพาะ 
  ดังแสดงผลการเรียนรู้หน้า  64 - 66
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 แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
 ความรับผิดชอบหลัก   ความรับผิดชอบรอง 

รายวิชา 1.คุณธรรมจรยิธรรม 2. ความรู ้ 3. ทักษะทางปัญญา 
4.ทักษะ

ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล 

5.ทักษะการวิเคราะห์เชิง 
ตัวเลขการสื่อสารและการ 
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วิชาศึกษาทั่วไป 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 

กลุ่มภาษา  

0001101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร                      
0001102 ทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ                      
0001103 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร                      
0001104 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ                      
0001201 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร                      
0001202 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร                      
0001203 ภาษาเกาหลีเพื่อการสือ่สาร                      
กลุ่มมนุษยศาสตร์ หรือ กลุ่มสังคมศาสตร์ หรือ กลุ่มวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 
0001105 สุนทรียศาสตร ์                      
0001106 ความเป็นพลเมืองไทย                      
0001107 ทักษะในศตวรรษที ่21 เพื่อชีวิตและอาชีพ                      
0001108 การสร้างเสริมและดูแลสุขภาวะ                       
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 รายวิชา 1.คุณธรรมจรยิธรรม 2. ความรู ้ 3. ทักษะทางปัญญา 
4.ทักษะ

ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคล 

5.ทักษะการวิเคราะห์เชิง 
ตัวเลขการสื่อสารและการ 
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วิชาศึกษาทั่วไป 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 

กลุ่มมนุษยศาสตร์ หรือ กลุ่มสังคมศาสตร์ หรือ กลุ่มวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 
0001109 ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น                      
0001110 การคิดและการตัดสินใจ                      
0001204 ปรัชญาและศาสนาเพื่อการด าเนินชีวิต                       
0001205 นวัตกรรมและสุนทรยีศาสตร์ทางการท่องเที่ยว                       
0001206 ประวัติศาสตร์และพัฒนาการของโลกสมัยใหม ่                      
0001207 กฎหมายในชีวิตประจ าวัน                      
0001208 ชีวิตออกแบบได้ด้วยวิทยาศาสตร์                       
0001209 ผู้ประกอบการยุคใหม่                       
0001210 ชีวิตชาญฉลาดในยคุดิจทิัล                       
0001211 นวัตกรรมส าหรับคนรุ่นใหม่                       
0001212 ฮวงจุ้ยในชีวิตประจ าวนั                       
0001213 การพัฒนาบุคลิกภาพดว้ยแฟช่ัน                       
0001214 พลเมืองยุคดิจิทัล                       
0001215 การคิดต่างอย่างสร้างสรรค ์                      
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  รายวิชา 1. คุณธรรมจริยธรรม 2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์

ระหว่าง 
บุคคล 

5. ด้านทักษะ 
วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลขการสื่อสาร 

 1   2  3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
หมวดวิชาเฉพาะ                   
2562302 กฎหมายธรุกิจ                   
3521103 หลักการบญัช ี                   
3531101 การเงินธุรกิจ                   
3541101 หลักการตลาด                   
3561101 การจัดการองค์การสมยัใหม ่                   
3562310 การจัดการด้านการผลติและการ       
            ด าเนินงาน                   

3591105 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ                   
3603502 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจใน

ยุคดิจิทัล                   

    วิชาเฉพาะด้านบังคับ      

3503901 การวิจัยทางธุรกจิ                   
3524301 การบัญชีเพื่อการจัดการ                   
3532202 การภาษีอากรธรุกิจ                   
3562114 การจัดการอุตสาหกรรมบริการ                   
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รายวิชา 1. คุณธรรมจริยธรรม 2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์

ระหว่าง 
บุคคล 

5. ด้านทักษะ 
วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลขการสื่อสาร 

 1   2  3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
3562130 การจัดการธุรกิจบริการเพื่อสังคมยั่งยืน                   
3562127 การจัดการประชุม นิทรรศการและการ 

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล                   

3571103 บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ                   
3572207 พฤติกรรมลูกค้าและจติวิทยาการ       
             บริการ                   

3573305 การจัดการนวัตกรรมการบริการ                   
3574102 การจัดการคณุภาพในการบริการ                   
3574103 กลยุทธ์การจดัการธรุกจิบริการ                   
3574910 สัมมนาการจดัการธุรกจิบริการ                   
3574104 การบริหารประสบการณ์ลูกค้าใน 
             งานบริการ                   
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รายวิชา 1. คุณธรรมจริยธรรม 2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์

ระหว่าง 
บุคคล 

5. ด้านทกัษะ 
วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลขการสื่อสาร 

 1   2  3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
หมวดวิชาเฉพาะด้านเลือก 
1551605 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1                   
1551606 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2                   
3562115 การจัดการธุรกิจอาหาร                   
3562120 การจัดการธุรกิจที่พัก                   
3571401 การบริการเพื่อการเดินทางครบวงจร                   
3511301 การจัดการส านักงานยุคใหม่                   
3574105 การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์  
             เพื่อธุรกิจบริการ                   

3574106  การบริการโลจิสติกส์                   
3562210 การจัดการธุรกิจเพ่ือสขุภาพ                   
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รายวิชา 1. คุณธรรมจริยธรรม 2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์

ระหว่าง 
บุคคล 

5. ด้านทักษะ 
วิเคราะห์เชิง 

ตัวเลขการสื่อสาร 

 1   2  3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
กลุ่มวชิาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3564801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนาม         
              ทางการบริหารธุรกิจ                   

3504804  การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม
ทางการ 
              บริหารธุรกิจ 

                  

3564802  สหกิจศึกษาทางการบริหารธรุกิจ                   
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หมวดที ่5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 

 
1.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (ผลการเรียน) 

 การวัดผลและการส าเร็จการศึกษาเป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ.2561 (ภาคผนวก ก)  
 
2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
    2.1  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 
   2.1.1 มีการทวนสอบผลการประเมินผลการเรียนทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โดย
คณะกรรมการบริหารงานหลักสูตรพิจารณาความเหมาะสมของแผนการสอน ข้อสอบ และผลการสอบ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
 2.1.2  ผลการประเมินของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
 2.1.3  ผลงานนักศึกษาที่เป็นรูปธรรม เช่น งานวิจัย โครงการ กิจกรรม รายงาน การเข้าร่วม
แข่งขันทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ 
          2.1.4  ผลการประเมินของสถานประกอบการที่รับนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
 2.1.5 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร   
     2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
  2.2.1 วิเคราะห์ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ในด้านของระยะเวลาในการหางาน ความคิดเห็น
ที่มีต่อความรู้ ความสามารถ การได้งานท าตรงตามสาขาวิชา ความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการ
งานอาชีพ 
  2.2.2 ประเมินจากบัณฑิตท่ีไปประกอบอาชีพ  ในด้านของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชา
ที่เรียน  รวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตร 
  2.2.3  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
  2.2.4  การประเมินต าแหน่งงาน หรือความก้าวหน้าในสายงาน  
3.  เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
  นักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาต้องมีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
  1. ต้องเรียนครบตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
  2. ต้องได้รับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 2.00 และเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2561   (ภาคผนวก ก) 
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หมวดที ่6 การพัฒนาคณาจารย์ 
 

1.  การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
 1.1  มีการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เรื่อง บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ รายละเอียดหลักสูตร 
(มคอ.2) การจัดท า มคอ.3 – มคอ.7  
 1.2  จัดระบบแนะแนว/ระบบพ่ีเลี้ยงแก่อาจารย์ใหม่ 
 1.3  ส่งเสริมอาจารย์ให้เพ่ิมพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมการ
สอนและการวิจัยอย่างต่อเนื่องโดยการท าวิจัยตรงกับสาขาวิชา 
 
2.  การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ 
 2.1  การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
  2.1.1 จัดอบรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการสอน กลยุทธ์ในการสอน การวัดและ
การประเมินผลในรายวิชา 
  2.1.2  สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กรต่างๆ 
การประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
  2.1.3  เพิ่มทักษะการจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลให้ทันสมัย 
 2.2  การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ 
  2.2.1  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ตาม
ศาสตร์ 
  2.2.2  ส่งเสริมอาจารย์ให้ท าผลงานทางวิชาการตรงกับสาขาวิชา 
  2.2.3  ส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 
  2.2.4 สนับสนุนให้อาจารย์ทุกคนเข้าร่วมกลุ่มท างานวิจัย   
  2.2.5 ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (มคอ.2) หน้า  63 
 

 

 

หมวดที ่7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
1. การก ากับมาตรฐาน   

มีการก ากับมาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และระบบ
กลไกเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ด าเนินการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โดยด าเนินการตามกระบวนการการประกันคุณภาพดังนี้ 
 1.1.1 วางแผนและควบคุมการด าเนินงานของหลักสูตรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 1.1.2 มอบหมายผู้รับผิดชอบรายวิชา จัดท ารายละเอียดรายวิชา การจัดการเรียนการสอน 
การประเมินผล ควบคุมการจัดการเรียนการสอนรายวิชา และการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา 

 1.1.3 ด าเนินการประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
 1.1.4 จัดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง เพ่ือทบทวนประเมินผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร และปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 
 1.2 คณะกรรมการประจ าคณะ ท าหน้าที่ควบคุมการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
2. บัณฑิต   
 มีการทบทวนผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ต้องผ่านเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ประเมินจากความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต ด าเนินการส ารวจความต้องการแรงงานและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าข้อมูลมา
ใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตรและวางแผนการรับนักศึกษา ดังนี้ 
           2.1 ส ารวจความต้องการของตลาดแรงงานและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตก่อนการปรับปรุง
หลักสูตร 
          2.2  ส ารวจประมาณการความต้องการแรงงานประจ าปี จากภาวะการได้งานท าบัณฑิต และ
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความต้องการแรงงาน 
          2.2  ให้มีแผนการจัดการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเมื่อครบรอบของหลักสูตร เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 
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3. นักศึกษา 
 3.1  กระบวนการรับนักศึกษา 
    มีคณะกรรมการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในหลักสูตรตามข้อก าหนดของหลักสูตรและเป็นไป
ตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในการรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับ     
ปริญญาตรีของแต่ละสาขา/วิชาเอก  
 3.2   ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ระหว่างและจบการศึกษา การให้ค าปรึกษา และแนะแนวแก่
นักศึกษา 
   3.2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาแรกเข้าทั้งหมดเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษา   
   3.3.2 คณะมีการปฐมนิเทศนักศึกษาเข้าใหม่ที่สังกัดคณะ ซึ่งคณะมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษาทุกคน โดยนักศึกษาที่มีปัญหาในการเรียนสามารถปรึกษากับอาจารย์
ที่ปรึกษาทางวิชาการได้ โดยอาจารย์ของคณะทุกคนจะต้องท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่
นักศึกษา และทุกคนต้องก าหนดชั่วโมงว่าง (Office Hours) เพ่ือให้นักศึกษาเข้าปรึกษาได้ นอกจากนี้ 
ต้องมีท่ีปรึกษากิจกรรมเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท ากิจกรรมแก่นักศึกษา 
   3.3.3 มหาวิทยาลัย/คณะได้ก าหนดให้มีการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา 
 3.3  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อเรียกร้องของนักศึกษา 
   3.3.1 มีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านแหล่งข้อมูลทางวิชาการ ต ารา ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน  
  3.3.2 นักศึกษาสามารถอุทธรณ์ในเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องวิชาการ ทั้งนี้ภาย ใต้
กระบวนการในการพิจารณาค าอุทธรณ์ของคณะกรรมการคณะหรือมหาวิทยาลัย 
 
4. อาจารย์ 
    4.1  ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
  4.1.1 มีการคัดเลือกอาจารย์ใหม่ตามระเบียบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  
โดยก าหนดคุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์ที่รับใหม่ต้องครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  โดยมี
คณะกรรมการรับผิดชอบในการสอบคัดเลือกอาจารย์ใหม่ในแต่ละอัตรา และก าหนดคุณสมบัติของ
อาจารย์ที่จะรับในอัตรานั้น ๆ  
 4.1.2 การสอบคัดเลือกโดยการพิจารณาจากประวัติและผลงานทางวิชาการของผู้สมัคร  การ
สอบข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ และการสอบสอน หรือเป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ ์
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 4.1.3 มีการจัดอบรมอาจารย์ใหม่ การจัดระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าแนะน าปรึกษากับ
อาจารย์ใหม่ ในด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านวิชาการ 
 4.1.4 มีคู่มือการให้ค าปรึกษากับอาจารย์ใหม่เพ่ือเป็นแนวทางการท างานกับนักศึกษา และให้
อาจารย์ ใหม่จัดท าตารางเวลาการให้นักศึกษาเข้าพบ เพ่ือขอค าปรึกษาด้านวิชาการ 
 4.1.5 มหาวิทยาลัยจะมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ใหม่เป็นระยะๆ 
เพ่ือต่อสัญญาจ้าง 
 4.2 การแต่งตั้งอาจารย์พิเศษ 
   ก าหนดให้มีอาจารย์พิเศษมาร่วมสอนและถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติมาให้กับ
นักศึกษาในบางรายวิชาที่ต้องการความเชี่ยวชาญหรือมีความส าคัญกับการน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง โดยเชิญมาบรรยายบางชั่วโมง  โดยผ่านกระบวนการเลือกสรรจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ผ่านกระบวนการกลั่นกรองจากคณะและมหาวิทยาลัยตามล าดับ 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 5.1 การบริหารหลักสูตร 
       อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน การ
ติดตาม และทบทวนหลักสูตร มีการประชุมร่วมกันในการออกแบบหลักสูตร ก ากับการจัดท ารายวิชา 
จัดผู้สอนให้เหมาะสมกับรายวิชา วางแผนในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการ
ประเมินผล และให้ความเห็นชอบการประเมินผู้เรียนในทุกรายวิชาของหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
เตรียมไว้ส าหรับการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ตามหลักสูตร และได้บัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 5.2 การเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน 
  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ก ากับการเรียนการสอนและการประเมินผลให้ด าเนินไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ์วางแผนไว้ 
6.  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 6.1 การบริหารงบประมาณ 
  มีการประมาณการรายจ่ายของนักศึกษาหนึ่งคนต่อปี และมีการค านวณรายรับจากงบประมาณ
แผ่นดินและรายได้จากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของหลักสูตร 
  6.2 ทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีอยู่เดิม 
 คณะมีความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
สื่อการสอน เครื่องมือในห้องปฏิบัติการ ห้องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้นักศึกษาได้สืบค้นข้อมูลทางระบบ
อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการหนังสือด้านการบริหาร
จัดการและด้านอ่ืนๆ รวมถึงฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น    
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เป้าหมาย การด าเนินการ การประเมินผล 

1. มีห้ องเรียน  สื่ อ  อุปกรณ์ ที่
พร้อมต่อการใช้งาน 

2. มีแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่
เพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 

 

1. จัดให้มีห้องเรียนที่มีความ
พร้อมใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการเรียน
การสอน  

2. จัดเตรียมห้องปฏิบัติการ 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

3. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
ตลอดจนสถานที่ใช้ในการฝึก
ภาคปฏิบัติ 

4. สร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้
นอกมหาวิทยาลัย 

1. สังเกตความพร้อมของ
ห้องเรียนและอุปกรณ ์ 

2.   2. ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

3.   3. จ านวนเครือข่ายและ
แหล่งเรียนรู้ ภายนอก 

 
 6.3  การจัดหาทรัพยากรการเรียนการสอนเพิ่มเติม 

 ประสานงานกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดซื้อหนังสือ และต ารา    
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบริการให้อาจารย์และนักศึกษาได้ค้นคว้าและใช้ประกอบการเรียนการสอน ในการ
ประสานการจัดซื้อหนังสือนั้น อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาจะมีส่วนร่วมในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ 
ตลอดจนสื่ออ่ืนๆ ที่จ าเป็น นอกจากนี้อาจารย์พิเศษที่เชิญมาสอนบางรายวิชาและบางหัวข้อ ก็มีส่วน 
ในการเสนอแนะรายชื่อหนังสือ ส าหรับให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดซื้อหนังสือ 
   หลักสูตรด าเนินการเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อ่ืนๆ ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษานอกห้องเรียน ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ วิทยากร เครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ องค์กรและ
สถานประกอบการส าหรับฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
หลักสูตรสร้างเครือข่ายแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนกับชุมชน สถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้
เรียนรู้จากสถานที่จริง 
 6.4  บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
             มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งของนักวิชาการศึกษาและเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ  ศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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7.  ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) 
ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

     

2)  มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ  พ.ศ.2552 

     

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.4  อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกรายวิชา 

     

4)  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ  มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน นับ
จากวันสิ้นสุดการสอบปลายภาคของแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

     

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7  ภายใน 60 วัน 
นับจากวันสิ้นสุดปีการศึกษา 

     

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ละปีการศึกษา 

     

7) มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน และ/หรือ
การประเมินผลการเรียนรู้  จากผลการประเมินการด าเนินงานหลักสูตรที่
รายงานใน มคอ.7  ปีที่แล้ว 

     

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

     

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

     

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ได้รับการพัฒนาด้านการเรียน
การสอนและอ่ืน ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

     

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการเรียนการสอนและทรัพยากร
สนับสนุนในสาขาวิชาเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5  จากคะแนนเต็ม 5 

     

12) ระดับความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5  ของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 

     

รวมตัวบ่งช้ีบังคับท่ีต้องด าเนินการ (ข้อ 1-5) ในแต่ละป ี 5 5 5 5 5 
รวมตัวบ่งช้ีในแต่ละป ี 10 10 10 10 12 
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หมวดที ่8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 
 
1. การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
      1.1 การประเมินกลยุทธ์การสอน   
 (1) การประชุมร่วมของอาจารย์ในหลักสูตรเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่มีความรู้ในการใช้กลยุทธ์การสอน 
 (2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ผู้สอนรายวิชา ขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากอาจารย์
ท่านอ่ืน หลังการวางแผนกลยุทธ์การสอนส าหรับรายวิชา 
 (3) สอบถามจากนักศึกษาถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้จากวิธีการที่ใช้โดยใช้แบบสอบถามหรือ
การสนทนากับกลุ่มนักศึกษาระหว่างภาคการศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอน 
 (4) ประเมินจากการเรียนรู้ของนักศึกษา จากพฤติกรรมการแสดงออก การท ากิจกรรม และผล
การสอบ 
      1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน  
 (1) การประเมินการสอนโดยนักศึกษาทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยกองบริการการศึกษา 
 (2) การประเมินการสอนของอาจารย์จากการสังเกตในชั้นเรียนถึงวิธีการสอน กิจกรรม งานที่
มอบหมายแก่นักศึกษา การประเมินผลการเรียน โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 (3) ท าการส ารวจเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย์ โดยให้นักศึกษาประเมิน
การสอนในระบบทุกรายวิชาก่อนสิ้นภาคการศึกษา ข้อมูลที่ได้จะถูกวิเคราะห์และส่งให้อาจารย์ผู้สอนใน
ภาคการศึกษาถัดไปเพื่อใช้เป็นผลป้อนกลับในการปรับปรุงการสอนในรายวิชาของตน 
 
2. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม   
 การประเมินผลและทวนสอบว่าเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานจริง ตามที่ระบุใน
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3), (มคอ.4) รายงานผลการ
ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6)  
ส่วนการประเมินผลของแต่ละรายวิชาเป็นความรับผิดชอบของผู้สอน เช่น การสอบข้อเขียน การสอบ
สัมภาษณ์ การสอบปฏิบัติ การสังเกตพฤติกรรม การให้คะแนนโดยผู้ร่วมงาน รายงาน กิจกรรม แฟ้ม
ผลงาน การประเมินตนเองของผู้เรียน ส่วนการประเมินผลหลักสูตรเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
อาจารย์และผู้บริหารหลักสูตร เช่น การประเมินข้อสอบ การสอบด้วยข้อสอบกลาง การประเมินของ
ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น นอกจากนี้ การประเมินหลักสูตรในภาพรวม สามารถจัดท าได้โดยการสอบถาม
นักศึกษาปีที่ 4 ที่จะส าเร็จการศึกษา ถึงความเหมาะสมของรายวิชาและแผนการเรียนในหลักสูตร 
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)  
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3. การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปีตามดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุในหมวดที่ 7  
ข้อ 7 โดยคณะกรรมการประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย 
  
 4. การทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 
 จากการรวบรวมข้อมูลในข้อ 2 ทั้งในภาพรวมและในแต่ละรายวิชาจะท าให้ทราบปัญหาของ
การบริหารหลักสูตร กรณีที่พบปัญหาสามารถที่จะด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้นๆ ได้ทันที ซึ่งก็จะเป็น
การปรับปรุงเล็กน้อย ซึ่งท าได้ตลอดเวลาที่พบปัญหา ส าหรับการปรับปรุงทั้งฉบับนั้น ควรจะกระท าทุก 
5 ปี ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

1. ช่ือ นางธิดารัตน์ นามสกุล เหมือนเดชา 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 
3. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาโท   
วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2543 
ปริญญาตรี   

ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2539 
 
4. ผลงานทางวิชาการ 
    วิสุทธิ ์ สุขบ ารุง, ธิดารัตน์ เหมือนเดชา, สินีนาถ  วิกรมประสิทธิ และสุกัญญา สุจาค า. (2561).   

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์. 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏอุตรดิตถ์วิจัย 2561. วันที่ 2-3 
สิงหาคม 2561. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. หน้า 469- 482. 

 
5.  รายวิชาที่รับผิดชอบ 
   3574103 กลยุทธ์การจัดการธุรกิจบริการ     3(3-0-6) 
   3574901 สัมมนาการจัดการธุรกิจบริการ     3(2-2-5) 
   3562115 การจัดการธุรกิจอาหาร      3(3-0-6) 
   3503902 การวิจัยทางธุรกิจ      3(2-2-5) 
   3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  1(0-2-1) 
   3504802 สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ             6(0-36-0) 
   3504804 การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ           6(0-36-0) 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

1. ช่ือ นางสาววัชราภรณ์     นามสกุล  อารีรัตนศักดิ์ 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย์ 
 
3. ประวัติการศึกษา 

   ปริญญาโท   
วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2545 
   ปริญญาตรี   

วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
บธ.บ. (การโฆษณาและ  

การประชาสัมพันธ์) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2537 

 
4. ผลงานทางวิชาการ 
   ปิยพงษ์ เขตปิยรัตน์, ภาศิริ เขตปิยรัตน์, วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์, อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์. (2561).        

กระบวนการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในจังหวัด
อุตรดิตถ์. วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ. ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-

มิถุนายน พ.ศ. 2561. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารบริหารศาสตร์.หน้า 48-58. 
  วันธะนา  สานุสิทธิ์, สุภัญชลี  อ้นไชยะ, วัชราภรณ์  อารีรัตนศักดิ์ และอมรรัตน์  ศรีวิโรจน์. (2562).      
             รูปแบบการจัดการการบริการเพ่ือการท่องเที่ยวในพื้นที่ ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอเมือง  
             จังหวัดอุตรดิตถ์. การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 6.  
      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้.  วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562. หน้า 1170 – 1182. 
 
5. วิชาที่รับผิดชอบ 
           3562114  การจดัการอุตสาหกรรมบรกิาร     3(3-0-6) 
   3562127  การจดัการประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล  3(3-0-6) 
   3574102  การจดัการคุณภาพการบรกิาร      3(3-0-6) 
   3594912  การบริหารประสบการณ์ลกูค้าในงานบริการ            6(0-36-0) 
           3504801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ            1(0-2-1) 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
1. ช่ือ นางสาวอมรรัตน์  นามสกุล ศรีวิโรจน์ 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย์ 
 
3. ประวัติการศึกษา 

    ปริญญาโท   
วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2548 
    ปริญญาตรี   

ศศ.บ. (การบริหารธุรกิจ) 
เกียรตินิยมอันดับ 2 

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 2544 

 
4. ผลงานทางวิชาการ 

              ปิยพงษ์  เขตปิยรัตน์, ภาศิริ เขตปิยรัตน์, วัชราภรณ์ อารีรัตนศักดิ์, อมรรัตน์ ศรีวิโรจน์. (2561).   
กระบวนการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในจังหวัด
อุตรดิตถ์. วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ. ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม-

มิถุนายน พ.ศ. 2561. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารบริหารศาสตร์.หน้า 48-58. 
วันธะนา  สานุสิทธิ์, สภุัญชลี  อ้นไชยะ, วัชราภรณ์  อารีรัตนศักดิ์ และอมรรัตน์  ศรีวิโรจน์. (2562).     

รูปแบบการจัดการการบริการเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์. การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 6 . 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562. หน้า 1170 – 1182. 

 
5. รายวิชาที่รับผิดชอบ 

   3562130 การจัดการธุรกิจบริการอย่างยั่งยืน     3(3-0-6) 
   3573305 การจัดการนวัตกรรมการบริการ     3(3-0-6) 
   3511301 การจัดส านักงานยุคใหม่      3(3-0-6) 
   3563203 การจัดการระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือธุรกิจบริการ  3(3-0-6) 
   3504801 การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  1(0-2-1) 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
1. ช่ือ นางสาวสุภัญชลี  นามสกุล อ้นไชยะ 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย์ 
 
3. ประวัติการศึกษา 

        ปริญญาเอก   
วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

     กจ.ด. (การจัดการธุรกิจ) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2556 
          ปริญญาโท   

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2545 
           ปริญญาตรี   

ศศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2539 
 
4. ผลงานทางวิชาการ 

 อิราวัฒน์ ชมระกา, ศรีไพร สกุลพันธ์, สุภัญชลี อ้นไชยะ. (2562). การพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการงานวิจัยพันธกิจสัมพันธ์ คณะวิทยาการจัดการกับสังคม. รายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 และนานาชาติ ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2562 
ศาสตร์ ศิลป์ กับการวิจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน. วันที่ 11-12 กุมภาพันธ์ 2562. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. หน้า 87-101. 

   วันธะนา  สานุสิทธิ,์ สุภัญชลี  อ้นไชยะ, วัชราภรณ์  อารีรัตนศักดิ์ และอมรรัตน์  ศรีวิโรจน์. (2562).     
รูปแบบการจัดการการบริการเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์. การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 6 . 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562. หน้า 1170 – 1182. 

 
5.  รายวิชาที่รับผิดชอบ 

  3571103  บุคลกิภาพส าหรับการบรกิารมืออาชพี    3(3-0-6) 
   3563201  การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร    3(3-0-6) 
   3572207  พฤติกรรมลกูค้าและจิตวทิยาการบริการ   3(3-0-6) 

  3504801  การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ  1(0-2-1) 
  3504802  สหกิจศึกษาทางการบริหารธุรกิจ                     6(0-36-0) 
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ประวัติและผลงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

1. ช่ือ นางสาววันธะนา  นามสกุล สานุสิทธิ์ 
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ   อาจารย์ 
 
3. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาเอก   
วุฒิ/วิชาเอก สถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

ปร.ด. (การบริหาร  
         อุตสาหกรรมบริการ) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 2559 

ปริญญาโท   
  บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยพายัพ 2542 

ปริญญาตรี   
       บช.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยพายัพ 2536 

 
4. ผลงานทางวิชาการ 
  วันธะนา  สานุสิทธิ์, สุภัญชลี  อ้นไชยะ, วัชราภรณ์  อารีรัตนศักดิ์ และอมรรัตน์  ศรีวิโรจน์. (2562).     

รูปแบบการจัดการการบริการเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ต าบลบ้านด่านนาขาม อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์. การประชุมเชิงวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 6 . 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562. หน้า 1170 – 1182. 

 
5.  รายวิชาที่รับผิดชอบ 

  3571103  บุคลิกภาพส าหรับการบริการมืออาชีพ   3(3-0-6) 
  3563201   การบริการเพ่ือการเดินทางครบวงจร   3(3-0-6) 
  3572207 พฤติกรรมลูกค้าและจิตวิทยาการบริการ   3(3-0-6) 
  3504801   การเตรียมประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ 1(0-2-1) 
  3504804   การฝึกประสบการณ์ภาคสนามทางการบริหารธุรกิจ             6(0-36-0) 
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