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ส่วนที่ 3 
รายงานผลการด าเนินงาน 

 
 รายงานผลการด าเนินการจากแผนปฏิบัติการ ระหว่าง เดือน ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566 เป็น
จ านวนเชิงปริมาณจากกระบวนการปฏิบัติงานของงานรับค าร้องนักศึกษา (งานบริการ 2) โดยบริการ รับ-แจ้งผล
ค าร้องประเภทต่าง ๆ ให้แก่ผู้มาขอรับบริการได้แก่ การแนะน าและให้ค าปรึกษา, งานบริการตามค าร้องขอ, งาน
ข้อมูลสถิติทางการบริการ เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนการให้บริการค าร้องนักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566 ระหว่างเดือน  

   ตุลาคม 2565 –กันยายน 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) 
 

 

ที่ กระบวนงาน

งานบรกิารแนะน าและใหค้ าปรกึษา

1 การใหค้ าแนะน าขอ้มูลขา่วสารท่ัวไป 205 คน

2 การใหค้ าแนะน าเพือ่แกป้ญัหา (นอกเหนือจากปฏทิินการศึกษา, ระเบยีบ,ขอ้บงัคับ ของมหาวิทยาลัยฯ) 63 คน

3 การใหค้ าแนะน าทางเฟสบุ๊ค 214 คน

งานบรกิารตามค ารอ้งขอ

4 การรับค าร้องขอลาพกัการศึกษา 280 คน

5 การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 182 คน

6 การรับค าร้องขอลาออก 78 คน

7 การรับค าร้องขอถอนเงินประกนัของเสียหายคืน 58 คน

8 การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการคัดเลือกทหาร 217 คน

9 การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 2176 คน

10 การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตใหเ้พิม่-ถอนวิชา 31 ฉบบั

11 การจองวิชาเรียนให้กบันักศึกษาท่ีเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการอืน่ ๆ 5 ฉบบั

12 การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพเิศษ 418 คน

13 การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพเิศษ แจ้งผลออนไลน์

14 การจองวิชาเรียนรายวิชาเปิดเป็นกรณีพเิศษ 40 ฉบบั

15 การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏบิติัปกติ 166 ฉบบั

16 การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพเิศษ 0 คน

17 การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 929 คน

18 การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 841 คน

19 การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 721 คน

20 การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 633 คน

งบประมาณ 2566
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนการให้บริการค าร้องนักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2566 ระหว่างเดือน  
   ตุลาคม 2565 –กันยายน 2566 (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ กระบวนงาน

21 การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 353 คน

22 การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 260 คน

23 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหลักสูตรเทียบโอน 324 คน

24 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศเทียบโอนหลักสูตรเทียบโอน 313 คน

25 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศเทียบโอนหมวดศึกษาท่ัวไป 4 คน

26 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศเทียบโอนหมวดศึกษาท่ัวไป 2 คน

27 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ 12 คน

28 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ 6 คน

29 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไมม่ตีามประกาศมหาวิทยาลัย 9 คน

30 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไมม่ตีามประกาศมหาวิทยาลัย 9 คน

31 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปกบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี) 3 คน

32 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปกบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี) 0 คน

งานข้อมูลสถิติทางการบรกิารการศึกษา

31 งานวิเคราะหส์ถติิจากงานบริการ 1 ฐาน

32 การบริการขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง 11 ฉบบั

ข้อมูล ณ วนัที ่15 กันยายน 2566

งบประมาณ 2566
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จ านวนสถิติการให้บริการค าร้องนักศึกษา (งานบริการ 2) ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

ข้อมูลสถิติจ านวนการให้บริการ งานบริการนักศึกษา (งานบริการ 2) ประจ าปีงบประมาณ 2566  (ข้อมูล 
ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยให้บริการทางการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให้แก่ผู้มาขอรับบริการ ได้แก่ การเทียบ
โอนรายวิชา การขอลาพักการศึกษา การขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา การขอลาออก การขอถอนเงินประกันของ
เสียหายคืน การขอผ่อนผันการคัดเลือกทหาร การขอส าเร็จการศึกษา ใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 
ใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองการเป็นนักศึกษา การขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ โดยแสดงการให้บริการ งาน
บริการนักศึกษา (งานบริการ 2) ไว้ในตารางที่ 3 พบว่า มีการขอส าเร็จการศึกษา มากที่สุด จ านวน 2,176 คน     
อาจเนื่องมาจากนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 รองลงมาคือการยื่นค าร้องขอใบ
รายงานผลการศึกษา (Transcript) จ านวน 929 คน และขอใบรับรองผลการศึกษา จ านวน 721 คน เพ่ือต้องการ
น าเอกสารไปใช้ในการยื่นสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพครู และสมัครงาน  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนสถิติการให้บริการค าร้องนักศึกษา (บริการ 2) ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) จ าแนกตามเดือน  
   (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2565) 

 

กระบวนงาน
 ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

1. งานบรกิารแนะน าและใหค้ าปรกึษา

1.1 การใหค้ าแนะน าขอ้มูลขา่วสารท่ัวไป 25 20 15 11 20 19 110 คน 8 10 26 19 32 95 คน 205 คน

1.2 การใหค้ าแนะน าเพือ่แกป้ญัหา (นอกเหนือจากปฏทิินการศึกษา, ระเบยีบ,ขอ้บงัคับ ของ

มหาวิทยาลัยฯ)
5 6 4 2 5 9 31 คน 4 5 2 10 11 32 คน 63 คน

1.3 การใหค้ าแนะน าทางเฟสบุ๊ค Facebook (Inbox) 15 20 23 21 32 24 135 คน 23 24 15 11 6 79 คน 214 คน

1.4 การประเมินความพงึพอใจของผู้มาขอค าแนะน า 1 1 1

2. งานบรกิารตามค ารอ้งขอ

2.1 การรับค าร้องขอลาพกัการศึกษา 21 46 24 32 6 10 139 คน 6 8 48 53 26 141 คน 280 คน

2.2 การรับค าร้องขอคืนสภาพการเปน็นักศึกษา 31 31 4 11 23 18 118 คน 9 20 10 10 15 64 คน 182 คน

2.3 การรับค าร้องขอลาออก 4 5 9 4 5 27 คน 5 6 25 8 7 51 คน 78 คน

2.4 การรับค าร้องขอถอนเงินประกนัของเสียหายคืน 4 7 9 2 4 26 คน 5 5 13 6 3 32 คน 58 คน

2.5 การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการเขา้รับราชการทหาร 169 30 18 217 คน 0 คน 217 คน

2.6 การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 36 1547 91 1674 คน 305 170 27 502 คน 2176 คน

2.7 การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตใหเ้พิม่-ถอนวิชา 3 16 19 ฉบบั 1 11 12 ฉบบั 31 ฉบบั

2.8 การจองวิชาเรียนท่ีได้รับอนุญาตใหก้บันักศึกษาท่ีเรียนร่วมกบันักศึกษาโครงการอืน่ ๆ 1 1 ฉบบั 4 4 ฉบบั 5 ฉบบั

2.9 การรับค าร้องขอเปดิรายวิชาเรียนเปน็กรณีพเิศษ 13 134 145 292 คน 4 122 126 คน 418 คน

2.10 การแจ้งผลค าร้องขอเปดิรายวิชาเปน็กรณีพเิศษ แจง้ผลออนไลน์ 0 คน แจง้ผลออนไลน์ แจง้ผลออนไลน์ 0 คน 0 คน

2.11 การจองวิชาเรียนท่ีได้รับอนุญาตใหเ้ปดิเปน็กรณีพเิศษ 11 18 11 40 ฉบบั โอนจองออนไลน์ โอนจองออนไลน์ 0 ฉบบั 40 ฉบบั

2.12 การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏบิติัปกติ 2 6 3 1 2 14 ฉบบั 121 3 14 15 153 ฉบบั 167 ฉบบั

2.13 การจองวิชาเรียนใหน้ักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพเิศษ 0 คน 0 คน 0 คน

2.14 การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 16 116 20 21 34 205 412 คน 299 82 54 34 48 517 คน 929 คน

2.15 การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) 10 106 12 20 32 195 375 คน 274 73 45 34 40 466 คน 841 คน

2.16 การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 17 25 13 4 14 272 345 คน 284 39 32 17 4 376 คน 721 คน

2.17 การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 15 25 11 4 13 261 329 คน 259 34 28 17 2 340 คน 669 คน

2.18 การรับค าร้องขอใบรับรองการเปน็นักศึกษา 19 8 41 61 32 55 216 คน 2 14 97 48 25 186 คน 402 คน

2.19  การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเปน็นักศึกษา 13 8 36 51 26 7 141 คน 1 12 87 44 19 163 คน 304 คน

รอบที ่1  ตั้งแต่ ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566 รอบที ่2  ตั้งแต่ เมษายน 2566 ถึง กันยายน 2566 งบประมาณ
รวมรอบที ่1 รวมรอบที ่2 2566
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนสถิติการให้บริการค าร้องนักศึกษา (บริการ 2) ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) จ าแนกตามเดือน  
   (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงาน
 ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

2.20 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน 12 7 2 10 2 33 คน 1 1 253 36 291 คน 324 คน

2.21 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศของหลักสูตรเทียบโอน 19 18 7 2 8 7 61 คน 252 252 คน 313 คน

2.22 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาท่ัวไป 1 1 2 คน 2 2 คน 4 คน

2.23 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหมวดศึกษาท่ัวไป 1 1 คน 1 1 คน 2 คน

2.24 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ท่ีเคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภฏัอตุรดิตถ์ 3 1 1 2 7 คน 5 1 6 คน 13 คน

2.25 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาของผู้ท่ีเคยศึกษามาจากมหาวิทยาลัยราชภฏัอตุรดิตถ์ 2 2 1 1 6 คน 0 คน 6 คน

2.26 การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไม่มีในประกาศมหาวิทยาลัย 1 8 2 11 คน 5 6 4 15 คน 26 คน

2.27 การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไม่มีตามประกาศมหาวิทยาลัย 2 1 3 6 คน 2 7 9 คน 15 คน

2.28 การรับค าร้องขอยกเว้นรายวิชาศึกษาท่ัวไปกบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี) 2 1 3 คน 1 2 3 คน 6 คน

2.29 การแจ้งผลค าร้องขอยกเว้นรายวิชาศึกษาท่ัวไปกบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี) 2 2 4 คน 0 คน 4 คน

3. งานข้อมูลสถิติทางการบรกิารการศึกษา

3.1 งานวิเคราะหส์ถติิจากงานบริการ 0 ฐาน 1 1 ฐาน 1 ฐาน

3.2 การบริการขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง 1 1 1 1 1 5 ฉบบั 1 1 1 1 1 1 6 ฉบบั 11 ฉบบั

รอบที ่1  ตั้งแต่ ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566 รอบที ่2  ตั้งแต่ เมษายน 2566 ถึง กันยายน 2566 งบประมาณ
รวมรอบที ่1 รวมรอบที ่2 2566

ข้อมูล ณ วนัที ่15 กันยายน 2566
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ตาราง 3 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา) 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา) 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการแนะน าและให้ค าปรึกษา) ประจ าปีงบประมาณ 2566  

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้อง คือ การให้ค าปรึกษาแนะน าข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป , การให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา , ระเบียบ,ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยฯ), การให้ค าแนะน าทางเฟสบุ๊ค ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 3 พบว่า มีการให้ค าแนะน าทาง
เฟสบุ๊ค มากที่สุด จ านวน 214 คน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาปีการศึกษา ที่ผ่านมา มีการเรียนการสอนออนไลน์ 
รองลงมาคือ การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารทั่วไป จ านวน 205 คน เพ่ือต้องการสอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน ในภาคเรียนนั้น ๆ และการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหา (นอกเหนือจากปฏิทินการศึกษา , 
ระเบียบ,ข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัยฯ) จ านวน 63 คน ตามล าดับ 
 
 
 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66
การใหค้ าแนะน าขอ้มูลขา่วสารทัว่ไป 25 20 15 11 20 19 8 10 26 19 32 205 คน

การใหค้ าแนะน าเพือ่แกป้ญัหา (นอกเหนือจาก

ปฏทินิการศึกษา, ระเบยีบ,ขอ้บงัคับ ของ

มหาวิทยาลัยฯ)

5 6 4 2 5 9 4 5 2 10 11 63 คน

การใหค้ าแนะน าทางเฟสบุค๊ 15 20 23 21 32 24 23 24 15 11 6 214 คน

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

รวม 2566

งานบริการแนะน าและใหค้ าปรึกษา
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ตาราง 4 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา) 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา) 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพนักศึกษา)ประจ าปีงบประมาณ 2566  

(ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้อง คือ ขอลาพักการศึกษา, ขอคืนสภาพ
การเป็นนักศึกษา และขอลาออก ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 4 พบว่า มีการขอลาพักการศึกษา จ านวน 
280 คน อาจเนื่องมาจากนักศึกษายังสอบวัดระดับความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด รองลงมาคือ ขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา จ านวน 182 คน มาจากนักศึกษาถูกประกาศพ้นสภาพ
เนื่องจากไม่ได้ช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาและไม่ได้มาติดต่อขอลากพักภายในระยะเวลาที่ก าหนดในภาค
เรียนนั้น ๆ และขอลาออก จ านวน 78 คน เพ่ือต้องการย้ายสถานศึกษาและย้ายสาขาวิชาเรียน ตามล าดับ 

 
 
 
 
 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  ม.ีค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  ม.ิย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

การรับค าร้องขอลาพกัการศึกษา 21 46 24 32 6 10 6 8 48 53 26 280 คน

การรับค าร้องขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 31 31 4 11 23 18 9 20 10 10 15 182 คน

การรับค าร้องขอลาออก 4 5 9 4 5 5 6 25 8 7 78 คน

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

รวม 2566
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ตาราง 5 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการต่าง ๆ ตามปฏิทินการศึกษา) 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการต่าง ๆ ตามปฏิทินการศึกษา) 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนการให้บริการ (งานบริการต่าง ๆ ตามปฏิทินการศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ 
2566  (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้อง คือ ขอถอนเงินประกันของ
เสียหายคืน, แจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการคัดเลือกทหาร, ขอส าเร็จการศึกษา และขอเปิด-แจ้งผล รายวิชา
เรียนเป็นกรณีพิเศษ ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที ่5 พบว่า มีการขอส าเร็จการศึกษา มากที่สุด จ านวน 2,176 
คน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 รองลงมาคือการยื่นค าร้องขอ
เปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ จ านวน 418 คน และการแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการคัดเลือกทหาร จ านวน 217
คน เพ่ือให้นักศึกษาไม่เสียสิทธิ์ในการขอผ่อนผัน ตามล าดับ 

 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

การรับค าร้องขอถอนเงินประกนัของเสียหายคืน 4 7 9 2 4 5 5 13 6 3 58 คน

การรับแจ้งความประสงค์ขอผ่อนผันการ

คัดเลือกทหาร
169 30 18 217 คน

การรับค าร้องขอส าเร็จการศึกษา 36 1547 91 305 170 27 2176 คน

การรับค าร้องขอเปิดรายวิชาเรียนเป็นกรณีพเิศษ 13 134 145 4 122 418 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพเิศษ แจ้งผลออนไลน์

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

งานบริการตา่ง ๆ ตามปฏิทนิการศึกษา
รวม 2566
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การรับค าร้องขอถอนเงินประกันของเสียหายคืน
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การแจ้งผลค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ
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ตาราง 6 แสดงจ านวนการให้บริการ (การจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา) 
 

 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนการให้บริการ (การจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา) 

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนการให้บริการ (การจองรายวิชาเรียนตามปฏิทินการศึกษา) ประจ าปี

งบประมาณ 2566  (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้อง คือ การจองวิชา
เรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิม-ถอนวิชา, การจองวิชาเรียนให้กับนักศึกษาที่เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอ่ืน ๆ, 
การจองวิชาเรียนรายวิชาเปิดเป็นกรณีพิเศษ, การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ , 
การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการพิเศษ ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 6 พบว่า การ
จองรายวิชาจากใบจองของผู้ไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติปกติ มากที่สุด จ านวน 167 ฉบับ รองลงมาคือการจอง
วิชาเรียนรายวิชาเปิดเป็นกรณีพิเศษ จ านวน 40 ฉบับ และการจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตให้เพ่ิมถอนวิชา 
จ านวน 31 ฉบับ ตามล าดับ 

 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66
การจองวิชาเรียนของผู้ได้รับอนุญาตใหเ้พิม่ถอนวิชา 3 16 1 11 31 ฉบบั

การจองวิชาเรียนให้กบันักศึกษาทีเ่รียนร่วมกบั

นักศึกษาโครงการอืน่ ๆ
1 4 5 ฉบบั

การจองวิชาเรียนรายวิชาเปิดเป็นกรณีพเิศษ 11 18 11 40 ฉบบั

การจองรายวิชาจากใบจองของผู้ไมด่ าเนินการ

ตามแนวปฏิบัติปกติ
2 6 3 1 2 121 3 14 15 167 ฉบบั

การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและ

นักศึกษาโครงการพเิศษ
0 คน

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

การจองรายวิชาเรียนตามปฏิทนิการศึกษา
รวม 2566
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การจองวิชาเรียนรายวิชาเปิดเป็นกรณีพิเศษ
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การจองวิชาเรียนให้นักศึกษาต่างชาติและนักศึกษาโครงการ
พิเศษ
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ตาราง 7 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอใบรับรองทางการศึกษา) 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 5 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอใบรับรองทางการศึกษา) 
 

แผนภูมิที่ 5 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอใบรับรองทางการศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ 2566  (ข้อมูล 
ณ วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้องรับ-แจ้งผล คือ ขอใบรายงานผลการศึกษา 
(Transcript), ขอใบรับรองผลการศึกษา, ขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 7 พบว่า 
มีการขอขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) มากที่สุด จ านวน 929 คน อาจเนื่องมาจากนักศึกษาต้องการน า
เอกสารไปใช้ในการสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพครูและยื่นสมัครงาน รองลงมาคือขอใบรับรองผลการศึกษา  
จ านวน 721 คน เพ่ือนน าไปยื่นสมัครงาน และขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา จ านวน 402 คน เพ่ือน าไปใช้ในการ
ขอทุนการศึกษาบุตรและสมัครงานพาสไทม์ตามล าดับ 

 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา 

(Transcript)
16 116 20 21 34 205 299 82 54 34 48 929 คน

การแจ้งผลค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา 

(Transcript)
10 106 12 20 32 195 274 73 45 34 40 841 คน

การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 17 25 13 4 14 272 284 39 32 17 4 721 คน

การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา 15 25 11 4 13 261 259 34 28 17 2 669 คน

การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 19 8 41 61 32 55 2 14 97 48 25 402 คน

การแจ้งผลค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 13 8 36 51 26 7 1 12 87 44 19 304 คน

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

ขอใบรับรองทางการศึกษา
รวม 2566
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ขอใบรับรองทางการศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ 2566

การรับค าร้องขอใบรายงานผลการศึกษา (Transcript)

การรับค าร้องขอใบรับรองผลการศึกษา

การรับค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา
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ตาราง 8 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเทียบโอนรายวิชา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงาน  ต.ค. 65  พ.ย. 65  ธ.ค. 65  ม.ค. 66  ก.พ. 66  มี.ค. 66  เม.ย. 66  พ.ค. 66  มิ.ย. 66  ก.ค. 66  ส.ค. 66  ก.ย. 66

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตาม

ประกาศหลักสูตรเทียบโอน
12 7 2 10 2 1 1 253 36

324 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตาม

ประกาศเทียบโอนหลักสูตรเทียบโอน
19 18 7 2 8 7 252

313 คน

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศ

เทียบโอนหมวดศึกษาท่ัวไป
1 1 2

4 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตาม

ประกาศเทียบโอนหมวดศึกษาท่ัวไป
1 1

2 คน

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์
3 1 1 2 5 1

13 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์
2 2 1 1

6 คน

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไมม่ตีาม

ประกาศมหาวิทยาลัย
1 8 2 5 6 4

26 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาท่ีไมม่ี

ตามประกาศมหาวิทยาลัย
2 1 3 2 7

15 คน

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป

กบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี)
2 2 1 1 2

8 คน

การแจ้งผลค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาศึกษา

ท่ัวไปกบัเลือกเสรี (จบปริญญาตรี)
2 2

4 คน

รวม 2566

แบบสรุปผลการด าเนินงานตามภาระงาน ปงีบประมาณ 2566

ขอเทยีบโอนรายวิชา
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แผนภูมิที่ 6 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเทียบโอนรายวิชา) 

 
แผนภูมิที่ 6 แสดงจ านวนการให้บริการ (ขอเทียบโอนรายวิชา) ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ข้อมูล ณ 

วันที่ 15 กันยายน 2566) โดยแบ่งประเภทการให้บริการค าร้องรับ-แจ้งผล คือ ขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศ
หลักสูตรเทียบโอน, ขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศเทียบโอนหมวดศึกษาทั่วไป, ขอเทียบโอนรายวิชาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศมหาวิทยาลัย, ขอเทียบโอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปและเลือกเสรี (จบปริญญาตรี)  ข้อมูลดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 8 พบว่า มีการขอเทียบโอนรายวิชาตาม
ประกาศหลักสูตรเทียบโอนมากที่สุด จ านวน 324 คน รองลงมาคือขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศ
มหาวิทยาลัย จ านวน 26 คน และขอเทียบโอนรายวิชาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  จ านวน 13 คน 
ตามล าดับ 
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1 1 21 8 2 5 6 42 2 1 1 2

ขอเทียบโอนรายวิชา
ประจ าปีงบประมาณ 2566

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศหลักสูตรเทียบ
โอน

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาตามประกาศเทียบโอนหมวด
ศึกษาทั่วไป

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาที่ไม่มีตามประกาศ
มหาวิทยาลัย

การรับค าร้องขอเทียบโอนรายวิชาศึกษาทั่วไปกับเลือกเสรี (จบ
ปริญญาตรี)
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ตารางท่ี 9 แสดงสรุปรายงานขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 2565 

 

ภาคปกติ ภาคพิเศษ รวม

เกษตรศาสตร์ 1 1 2

ครุศาสตร์ 10 10

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 25 25

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 32 5 37

วิทยาการจัดการ 14 14

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13 13

วิทยาลัยนานาชาติ 10 10

วิทยาลัยน่าน 5 5

วิทยาเขตแพร่ 4 4

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 4 3 7

รวม 114 13 127

เกษตรศาสตร์ 1 1

ครุศาสตร์ 17 17

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 34 34

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 18 2 20

วิทยาการจัดการ 13 13

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 14 14

วิทยาลัยนานาชาติ 9 9

วิทยาลัยน่าน 0

วิทยาเขตแพร่ 9 9

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 4 2 6

รวม 110 13 123

เกษตรศาสตร์ 2 2

ครุศาสตร์ 20 20

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 10 10

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 36 4 40

วิทยาการจัดการ 28 28

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 23 23

วิทยาลัยนานาชาติ 3 3

วิทยาลัยน่าน 1 1

วิทยาเขตแพร่ 0

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 12 5 17

รวม 135 9 144

เกษตรศาสตร์ 4 1 5

ครุศาสตร์ 47 0 47

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 69 0 69

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 86 11 97

วิทยาการจัดการ 55 0 55

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 50 0 50

วิทยาลัยนานาชาติ 22 0 22

วิทยาลัยน่าน 6 0 6

วิทยาเขตแพร่ 0 13 13

ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 20 10 30

รวม 359 35 394

2/2565

3/2565

2565

ภาคเรยีน คณะ
จ านวนรายวชิา

หมายเหตุ

1/2565
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แผนภูมิที่ 7 แสดงจ านวนสรุปรายงานขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

 

 
 

แผนภูมิที่ 8 แสดงจ านวนสรุปรายงานขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงจ านวนสรุปรายงานขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ 
ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2565 

 

 
 

แผนภูมิที่ 10 แสดงจ านวนสรุปรายงานขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ ปีการศึกษา 2565 
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ตารางท่ี 10 แสดงสรุปจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ (หลังก าหนด) แยกตามคณะ  
     ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565  

 
 

 
แผนภูมิที่ 11 แสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 

เพ่ิม-ถอน เปดิพิเศษ

 1/2565  1/2565

เกษตรศาสตร์

ครุศาสตร์ 30 1 31

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 1 1 2

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 1 2

วิทยาการจัดการ 1 1

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 1

วิทยาลัยนานาชาติ

วิทยาลัยน่าน 8 8

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่

รวม 40 5 45

สรุปจ านวนการลงทะเบยีนเรียนทีไ่ม่เปน็ไปตามแนวปฏิบตั ิ(หลงัก าหนด)

แยกตามคณะ ภาคเรียนที ่1 ปกีารศึกษา 2565

คณะ รวม
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การลงทะเบียนเรียนท่ีไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565

เพ่ิม-ถอน  1 2565

เปิดพิเศษ  1 2565
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ตารางท่ี 11 แสดงสรุปจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ (หลังก าหนด) แยกตามคณะ  
     ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565  

 
 

 
แผนภูมิที่ 12 แสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

เพ่ิม-ถอน เปดิพิเศษ

 2/2565  2/2565

เกษตรศาสตร์

ครุศาสตร์ 3 8 11

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 6 6

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 4

วิทยาการจัดการ 2 2

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 7 12

วิทยาลัยนานาชาติ

วิทยาลัยน่าน

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่

รวม 10 25 35

สรุปจ านวนการลงทะเบยีนเรียน ทีไ่ม่เปน็ไปตามแนวปฏิบตั ิ(หลงัก าหนด)

แยกตามคณะ ภาคเรียนที ่2 ปกีารศึกษา 2565

คณะ รวม
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การลงทะเบียนเรียนท่ีไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565

เพ่ิม-ถอน  2 2565

เปิดพิเศษ  2 2565
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ตารางท่ี 12 แสดงสรุปจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ (หลังก าหนด) แยกตามคณะ  
     ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2565  

 
 

 
แผนภูมิที่ 13 แสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ภาคเรียนที่ 3 ปีการศึกษา 2565 

เพ่ิม-ถอน เปดิพิเศษ

 3/2565  3/2565

เกษตรศาสตร์

ครุศาสตร์ 2 2

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4 1 5

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5 3 8

วิทยาการจัดการ 103 103

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 7 7

วิทยาลัยนานาชาติ

วิทยาลัยน่าน

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ 1 1

รวม 112 14 126

สรุปจ านวนการลงทะเบยีนเรียน ทีไ่ม่เปน็ไปตามแนวปฏิบตั ิ(หลงัก าหนด)

คณะ รวม

แยกตามคณะ ภาคเรียนที ่3 ปกีารศึกษา 2565
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การลงทะเบียนเรียนท่ีไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
ภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2565

เพ่ิม-ถอน  3 2565

เปิดพิเศษ  3 2565
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ตารางท่ี 13 แสดงสรุปจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ (หลังก าหนด) แยกตามคณะ  
     ปีการศึกษา 2565  

 
 

 
แผนภูมิที่ 14 แสดงจ านวนการลงทะเบียนเรียนที่ไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ปีการศึกษา 2565 

เพ่ิม-ถอน เปดิพิเศษ

2565 2565

เกษตรศาสตร์

ครุศาสตร์ 33 11 44

เทคโนโลยีอตุสาหกรรม 5 8 13

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 8 14

วิทยาการจัดการ 105 1 106

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 15 20

วิทยาลัยนานาชาติ

วิทยาลัยน่าน 8 8

ศูนย์วิทยบริการจังหวัดแพร่ 1 1

รวม 162 44 206

สรุปจ านวนการลงทะเบยีนเรียน ทีไ่ม่เปน็ไปตามแนวปฏิบตั ิ(หลงัก าหนด)

แยกตามคณะ ปกีารศึกษา 2565

คณะ รวม

33
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การลงทะเบียนเรียนท่ีไม่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ
ปีการศึกษา 2565

เพ่ิม-ถอน

เปิดพิเศษ


