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คำนำ 

 รายงานการปฏิบัติงานของงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 
จัดทำขึ้นเพ่ือให้ทุกคนได้ทราบว่า งานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ที่เรียกกันสั้นๆว่า งานแนะแนวหา
เด็กมาเรียนได้ปฏิบัติงานและภารกิจอะไรไปแล้วบ้าง ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา และมีปัญหาอุปสรรคท่ีได้รับ
การแก้ไขในระดับปฏิบัติการหรือระดับบริหารอย่างไรบ้างและอนาคต ต้องดำเนินการอย่างไร ทั้งนี้งาน
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษามีเจ้าหน้าที่ประจำแค่ 1 คนและได้จ้างเจ้าหน้าที่นอกกรอบอีก 2 คน ทำ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้เท่าที่จะมีศักยภาพเพียงพอซึ่งต้องประกอบกับงบประมาณที่ได้จากมหาวิทยาลัยด้วย
เช่นกัน 
 ขอขอบคุณคณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนงบประมาณดำเนินการและขอขอบคุณผู้อำนวยการ
กองบริการการศึกษาที่อำนวยความสะดวกและบุคลากรกองบริการการศึกษาทุกคนที่ช่วยดำเนินงานให้ผ่าน
ลุล่วงไปด้วยดี 

       งานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 

                                     พฤศจิกายน 2566 
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สารบัญ 

งานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา------------------------------------------------------------------- 

บุคลากรของงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา---------------------------------------------------- 

ภาระงานหลักของงาน----------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2566------------------------------------------------ 

ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข--------------------------------------------------- 

ภาคผนวก------------------------------------------------------------------------------- 
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งานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ปี 2566 

 งานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา เป็นงานหนึ่งในสังกัดกองบริการการศึกษาเริ่มตั้งแต่สมัยที่
ยังเป็นสำนักส่งเสริมวิชาการ จนปีการศึกษา 2549 ได้เติบโตเป็นงานรับนักศึกษามีเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 4 คน 
แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่รับสมัครและดำเนินการประจำสำนักงาน 1 คน และออกแนะแนวภาคสนามพร้อมกับการ
รับสมัครนักศึกษาถึงโรงเรียน 3 คน มีการสอบคัดเลือกนักศึกษา โดยมีห้องรับสมัครและให้คำแนะนำผู้สมัคร
เป็นของตนเอง ด้วยการรับสมัครช่วงนั้นเป็นแบบเดินเข้าสมัครในมหาวิทยาลัยหรือสมัครผ่านครูแนะแนวใน
สถานศึกษา ส่วนเงินค่าสมัครก็ใช้วิธีซื้อธนาณัติแลกเงินส่งมาที่มหาวิทยาลัย เมื่อนักเรียนเข้ามาสมัครก็จะมี
เจ้าหน้าที่ต้อนรับ มีสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดิโอแนะนำสาขาวิชาให้ดูและตัดสินใจ มีแผ่นพับสำหรับการ
เป็นสื่อกลางในการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
 เมื่อถึงยุคของสื่อดิจิตัลและโซเชี่ยลมีเดียร์และนโยบายของมหาวิทยาลัยงานรับนักศึกษาจึงย่อส่วนลง
มาเหลือเจ้าหน้าที่ 1 คนคือนักประชาสัมพันธ์ด้วยทุกอย่างจะดำเนินการผ่านสื่อโซเชี่ยลมีเดียร์ แต่เมื่อ
ปฏิบัติงานจริงๆ  เพ่ือความคล่องตัวของการปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ช่วยงานอีกน้อย 2 คน แต่ก็ยังไม่
สมบูรณ์จนถึงข้ันที่จะแข่งขันกับมหาวิทยาลัยใหญ่ที่มีชื่อเสียงได้ 
 ปัจจุบันงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษามีเจ้าหน้าที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 1 คนและมี
เจ้าหน้าที่นอกกรอบ 2 คนมีหน้าที่ดำเนินการภายใต้กรอบภาระงานที่ให้ไว้กับมหาวิทยาลัยตามเท่าที่จะ
ปฏิบัติงานได้ตามโอกาสความเหมาะสมและงบประมาณดำเนินการ 
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บุคลากรของงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 

 

 

 

 

                                         

                                                 นางสาวสินี  กะวิ 

ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา 

 

 

 

 

 

                                                 นายกชกร  เขียวอรุณ 

                                                   นักประชาสัมพันธ์ 

                                                                               

 

 

 

 

 

 

        นายวรุจ  ผงแสง                                                       นางสาวสุธิดา  งามลักษณ์  
  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรับสมัคร                                              เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแนะแนว   
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ภาระงานหลักของงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 
 

ที ่ ภาระงาน ช่วงเวลาปฏิบัติงาน 
1 งานการวางแผนการรับสมัครนักศึกษา มกราคม – มีนาคม 
2 การสำรวจกลุ่มผู้เรียน กุมภาพันธ์  - มีนาคม 
3 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ตุลาคม – กันยายน 
4 การจัดทำแผนการแนะแนวสถานศึกษา พฤษภาคม – สิงหาคม และ 

พฤศจิกายน – มกราคม 
5 การดำเนินการแนะแนวสถานศึกษา พฤษภาคม – สิงหาคม และ 

 ธันวาคม – มกราคม 
6 การเข้าร่วมกิจกรรมงานวิชาการของสถานศึกษา พฤศจิกายน – มกราคม 
7 การสร้างเครือข่ายร่วมการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา ตุลาคมและพฤษภาคม 
8 การรับสมัครนักศึกษา สิงหาคม – มิถุนายน 
9 การจัดการเพจรับสมัครนักศึกษา ตุลาคม – กันยายน 

10 การบริการให้คำปรึกษา แนะนำการสมัครเรียน ตุลาคม – กันยายน 
11 การสำรวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สมัคร กันยายน – มิถุนายน 
12 การจัดทำสถิติและรายงานผลการสมัครเรียน กันยายน – มิถุนายน 
13 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการสมัครเรียน 

ไปในเพจของสถานศึกษา 
กันยายน – มิถุนายน 

14 การจัดประชุมครูแนะแนวสถานศึกษา พฤษภาคม - มิถุนายน 
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รายงานการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2566 
งานที่ 1 
งานการวางแผนการรับสมัครนักศึกษา 
 งานวางแผนการรับสมัครนักศึกษานี้ ต้องรับช่วงและนโยบายจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนำมาวิเคราะห์หา
ช่วงเวลาการรับสมัครนักศึกษา ซึ่งจะได้ช่วงเวลาการรับสมัคร ดังนี้ 
รอบท่ี 1 รับสมัครตั้งแต่วันที่ 9 สิงหาคม 2565 - วันที่ 14 ตุลาคม 2565 
รอบท่ี 2 รับสมัครตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 2565 - วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 
รอบท่ี 3 รับสมัครตั้งแต่วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2566 - วันที่ 17 เมษายน 2566 
รอบท่ี 4 รอบ WALK-IN รับสมัครจนถึงวันที่  วันที่ 19 พฤษภาคม 2566 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 



8 
 

งานที่ 2 
   การสำรวจกลุ่มผู้เรียน 
 การสำรวจกลุ่มผู้เรียนเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญเพราะจะทำให้ทราบจำนวนนักเรียนของแต่ละ
สถานศึกษาและแต่ละจังหวัดในการจัดกลุ่มของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายในการเข้าไปแนะแนวประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครนักศึกษาในแต่ละปี 
 สำหรับแหล่งข้อมูลที่มาของจำนวนนักเรียน นักศึกษามากจาก เวปไซต์ของ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาพ้ืนฐาน (ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา) https://data.bopp-
obec.info/emis/index.php?fbclid=IwAR1tlRuDGU7kADIl61keljXGgxp4ozZLCScO9mafLOcs_sW
yr6AiWprlVC0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://data.bopp-obec.info/emis/index.php?fbclid=IwAR1tlRuDGU7kADIl61keljXGgxp4ozZLCScO9mafLOcs_sWyr6AiWprlVC0
https://data.bopp-obec.info/emis/index.php?fbclid=IwAR1tlRuDGU7kADIl61keljXGgxp4ozZLCScO9mafLOcs_sWyr6AiWprlVC0
https://data.bopp-obec.info/emis/index.php?fbclid=IwAR1tlRuDGU7kADIl61keljXGgxp4ozZLCScO9mafLOcs_sWyr6AiWprlVC0
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จากการสำรวจกลุ่มผู้เรียนในปีการศึกษา 2566 ทำให้ได้ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
นักเรียนในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
นักเรียนในเขตจังหวัดสุโขทัย 
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นักเรียนในเขตจังหวัดแพร่ 
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นักเรียนในเขตจังหวัดน่าน 

 

 
     นอกจากนีย้ังมจีำนวนนักเรียนในสถานศึกษาของจังหวัดอ่ืนๆ เพิ่มเติมเช่น พิษณุโลก ตาก พิจิตร พะเยา 
ฯลฯบางส่วนที่มีโอกาสได้เข้าแนะแนวถ้ามีโอกาส 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



12 
 

งานที่ 3 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้เป็นจุดสนใจของนักเรียนเพ่ือให้มีความสนใจใน
มหาวิทยาลัย สาขาวิชาและกิจกรรมต่างๆ อีกท้ังเป็นการแสดงตัวตนและคุณลักษณะของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
สื่อประชาสัมพันธ์จึงมีรูปแบบที่หลากหลายไม่ว่า แบนเน่อร์ภาพนิ่ง วิดิโอที่ใช้เผยแพร่ไม่ว่าจะในโซเชี่ยลเน็ท
เวิร์คหรือเผยแพร่เวลาที่เข้าแนะแนวประชาสัมพันธ์การรรับสมัครนักศึกษาในโรงเรียน 

สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ในการแนะแนวการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
1.วิดิโอแนะนำมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 2.วิดิโอแนะนำบรรยากาศและการใช้ชีวิตของนักศึกษาหลังเลิกเรียน 
 
 
 
 
 
 
  
         3.วิดิโอแนะนำนักศึกษาใหม่ ปี 2566 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 



13 
 

          4.วิดิโอแนะนำการสมัครเรียน 
 
 
 

 
 
 
 
          5.วิดิโอแนะนำการสอบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.วิดิโอแนะกรรมกิจกรรมและสวัสดิการต่างๆเช่น กีฬาระหว่างคณะ (หางนกยูง) กิจกรรมเดินไหว้สา 
หอพัก โรงอาหาร ฯลฯ 
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การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทแบนเน่อร์เพื่อสร้างความเข้าใจในการรับสมัครนักศึกษา 
 1.กำหนดการรับสมัครนักศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 2.การประกาศผลการสอบหรืออ่ืนๆ 
   
 
 
 
 
 
 
 
งานที่ 4 การจัดทำแผนการแนะแนวสถานศึกษา 
 การจัดทำแผนแนะแนวสถานศึกษา เริ่มต้นด้วยการวางแผนจัดหมวดหมู่ของโรงเรียน สถานศึกษาใน
รูปแบบที่เน้นความยากง่ายในการเข้าแนะแนว โดยจะเริ่มต้นที่จังหวัดน่าน แพร่ สุโขทัยและอุตรดิตถ์ตามลำดับ 
เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนของทุกปี ดังต่อไปนี้ 
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ตารางแผนการแนะแนวประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ปีการศึกษา 2567 
ปฏิบัติงานในช่วงงบประมาณปีการศึกษา 2566 
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งานที่ 5 การดำเนินการแนะแนวสถานศึกษา 
 การดำเนินการแนะแนวเกิดข้ึนภายหลังจากการจัดทำแผนการแนะแนวแล้วคือการนัดกับสถานศึกษา
เพ่ือเข้าทำการแนะแนวประจำปี เมื่อดำเนินการแนะแนวตามแผนแล้วจะได้ผลสรุปของการเข้าไปแนะแนว 
ดังต่อไปนี้ 
 6.1 สรุปความพึงพอใจการเข้าแนะแนวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
 6.2 สรุปความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ์ของการแนะแนวประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 
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งานที่ 6 การเข้าร่วมกิจกรรมงานวิชาการของสถานศึกษา 
 สำหรับงานเข้าร่วมกิจกรรมงานวันวิชาการของสถานศึกษาจะตรงกับช่วงเวลาการแนะแนว
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ทำไม่ไม่มีเวลาได้ประสานงานและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวของ
สถานศึกษาเลย อีกท้ังงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ยังไม่มีชุดงานนิทรรศการทำให้ไม่มีสื่อที่น่า
ดึงดูดเพียงพอที่จะเข้าร่วมได้ต้องของบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยต่อไป 
งานที่ 7 การสร้างเครือข่ายร่วมการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา 
 งานสร้างเครือข่ายยังเป็นอีกงานอีกหนึ่งงานที่ยังไม่สามารถดำเนินการเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนได้ ทำได้
แค่มอบสื่อประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพครูที่จะเข้าไปฝึกสอนในสถานศึกษาที่มาติดต่อขอ
สื่อประชาสัมพันธ์บางประเภทเท่านั้น เพราะงบประมาณในการผลิตสื่อมีจำนวนจำกัด 
งานที่ 8 การรับสมัครนักศึกษา 
 การรับสมัครนักศึกษาคือ บทสรุปของงานทั้งหมดของงานประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา ด้วย
หากนักเรียนมาสมัครมีจำนวนมากและได้รับข้อมูลข่าวสารจากการดำเนินงานของงานประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครนักศึกษาแล้วหมายถึงว่า การดำเนินงานของเราประสบความสำเร็จ ซึ่งพอจะสรุปงานรับสมัครนักศึกษา
ปี 2566 ได้ดังต่อไปนี้ 
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กราฟสถิติจ านวน ยอดสมัครเรียน ประจ าปีการศึกษา 2566

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 รอบ Walk-in รอบ Walk-in เพิ่มเติม

 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 walk-in walk-in พ
8 ส.ค. - 14 

ต.ค. 65

15 ต.ค. 65 10

 ก.พ. 66

11 ก.พ. - 17 

เม.ย. 66

18 เม.ย. - 19 

พ.ค. 66

22 พ.ค. - 19 

มิ.ย. 66

1. อุตรดิตถ์ 202 459 391 146 68 1,266

2. แพร่ 41 89 59 13 6 208

3. น่าน 59 51 43 6 3 162

4. สุโขทัย 84 125 51 17 4 281

รวม 386 724 544 182 81 1,917

5. เขตจังหวัดภาค(เหนือ) 7 20 29 5 1 62

6. เขตจังหวัดภาค(กลาง) 51 62 43 12 2 170

7. เขตจังหวัดภาค(อีสาน) 8 13 24 3 0 48

8.  เขตจังหวัดภาค(ใต้) 2 5 5 0 0 12

รวม 68 100 101 20 3 292

รวมท้ังหมด 454 824 645 202 84 2,209

จังหวัดในเขตเพ้ืนท่ี รวม
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1. จำนวนผู้สมัครได้จำแนกตามจังหวัดในเขตพ้ืนที่  
จากจำนวนนักศึกษาท่ีสมัคร ในเขตจังหวัดพื้นที่จำนวน 4 จังหวัดมีจำนวนนักเรียน 9,540 คน (ไม่รวมสายอาชีพ) ซึ่ง

ได้สมัครเรียนในระบบและชำระคา่สมัคร จำนวน 1,987 คนและไดค้ิดเป็นร้อยละของแตล่ะจังหวัดดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.56%

1,970 (จ านวน ม.6)
208 (จ านวนผู้สมัคร 66)

10.13% จ านวนผู้สมัครท้ังหมด

2,774 (จ านวน ม.6) 1,987

281 (จ านวนผู้สมัคร 66)

แผนท่ี จ านวนผู้สมัครในเขตพ้ืนท่ีแต่ละจังหวัด

1,266 (จ านวนผู้สมัคร 66)

6.09%

59.27%

2,660 (จ านวน ม.6)
162 (จ านวนผู้สมัคร 66)

2,136 (จ านวน ม.6)
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งานที่ 9 การจัดการเพจรับสมัครนักศึกษา 
 การจัดการเพจการรับสมัครนักศึกษา รวมทั้งหมดหมายถึงการดำเนินการให้เพจรับสมัครนักศึกษา 
Smarturu มีความเคลื่อนไหวอย่างสม่ำเสมอ ให้นักเรียนที่เป็นสมาชิกเพจได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการรับสมัคร
หรือข่าวสารมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชาได้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจมาศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ซึ่งจะสรุปผลการดำเนินการของเพจ Smarturu ได้ดังนี้  
 9.1 รายงานการปฏิบัติงานด้านเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์แบรนเน่อร์ จำนวน 288 หัวข้อ 
 9.2 รายงานการปฏิบัติงานด้านเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์วิดิโอ จำนวน 107 หวัข้อ 
 
งานที่ 10 การบริการให้คำปรึกษา แนะนำการสมัครเรียน 
 การบริการให้คำปรึกษา แนะนำการสมัครเรียนเป็นการดำเนินการเพื่อลดความผิดพลาดและความ
ยุ่งยากของการสมัครเรียน หรือความไม่เข้าใจของผู้สมัครหรือปิดจุดบอดของระบบสมัครเรียนสารสนเทศซึ่ง
สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งการดำเนินการของ ปีการศึกษา 2566 สรุปได้ ดังนี้ 

สรุปการตอบข้อความใน Inbox เพจ Smarturu 

ช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 

ที ่ ช่วงเวลา จำนวนการถาม – ตอบ 
(คน) 

1 ตุลาคม 2565 78 
2 พฤศจิกายน 2565 48 
3 ธันวาคม 2565 44 
4 มกราคม 2566 66 
5 กุมภาพันธ์ 2566 78 
6 มีนาคม 2566 81 
7 เมษายน 2566 202 
8 พฤษภาคม 2566 403 
9 มิถุนายน 2566 116 

10 กรกฎาคม 2566 23 
11 สิงหาคม 2566 101 
12 กันยายน 2566 55 

รวม 1,295 
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งานที่ 11 การสำรวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สมัคร 
 การสำรวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สมัครเรียนนั้นหากจะให้นักเรียนที่สมัครได้ทำ
แบบสอบถามในขณะนั้นเป็นเรื่องที่ยากมาก กองบริการการศึกษาจึงปรับเปลี่ยนให้ทำแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินให้นักเรียนที่มารายงานตัวเป็นนักศึกษา ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ได้ดำเนินการประเมินแทนซึ่ง
จะได้ผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
        ข้อมูลแบบสอบถามสำหรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2566 

จากแบบประเมินทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2566 ตอบกลับในวันที่ 26 
พฤษภาคม 2566 จากกลุ่มผู้มารายงานตัวที่กรอกแบบสอบถามจำนวน 1 ,243 ชุด ซึ่งจากแบบประเมินผล
ความพึงพอใจทั้ง 1,243 ชุดนั้น 1 คนสามารถเลือกคำตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ มีข้อมูลดังนี้ 

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการสมัครเรียนของมหาวิทยาลัยจากแหล่งใด?  
จากผู้ตอบแบบสอบถามนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,243 คน พบว่าเป็นนักศึกษาท่ี

ทราบข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
1. สื่อโซเชี่ยลมีเดียร์/เว็ปไซต์ของทางมหาวิทยาลัย จำนวน 700 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 
2. จากสถานศึกษาของท่านจากประกาศของมหาวิทยาลัย จำนวน 114 คิดเป็นร้อยละ 9.2 
3. จาก เพื่อนๆ / รุ่นพี่ จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
4. จากครูแนะแนวของโรงเรียน จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
5. จากการไปแนะแนวของมหาวิทยาลัย จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
6. จากผู้ปกครอง/บิดา/มารดา/ครู/อาจารย์ จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละการทราบข้อมูลการรับสมัครของนักศึกษา
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งานที่ 12 การจัดทำสถิติและรายงานผลการสมัครเรียน 
สถิติและผลการสมัครเรียนเป็นข้อมูลที่สำคัญเนื่องจากประเมินจำนวนนักศึกษาในอนาคตจากข้อมูลปัจจุบันได้
และการเตรียมแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยได้เช่นกัน ผลการจัดทำสถิติของการสมัครได้ผลดังต่อไปนี้ 
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งานที่ 13 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการสมัครเรียนไปในเพจของสถานศึกษา 
 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการสมัครเรียนไปในเพจของสถานศึกษาคือการนำลิงค์ประกาศรับ
สมัครนักศึกษาไปโพสในเพจของสถานศึกษาต่างๆซึ่งต้องใช้ความพยายามและใช้เวลานานเพราะหากโพ
สจำนวนมากๆ เฟสบุ๊คจะรายงานว่าเป็นสแปมข้อความทันที ซึ่งบางสถานศึกษาสามารถโพสได้ในหน้าเพจ 
บางสถานศึกษาก็จะปิดกั้นการมองเห็นได้ 
งานที่ 14 การจัดประชุมครูแนะแนวสถานศึกษา 
 งานจัดประชุมครูแนะแนวสถานศึกษานั้นเป็นกิจกรรมที่ยิ่งใหญ่และใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก
มหาวิทยาลัยเคยจัดประชุมนี้เมื่อปี 2557 เพื่อเป็นการพบปะและสัมพันธ์ที่ดีกับครูแนะแนวในสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งโครงการนี้ทางงาน
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาได้เสนอโครงการยกระดับการประชาสัมพันธ์ต่อมหาวิทยาลัย แต่
มหาวิทยาลัยมีมติว่ามหาวิทยาลัยจะดำเนินการกิจกรรมนี้อยู่แล้ว 
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บทวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา (จากปีงบประมาณ 2566) 

1.ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2565 ปัญหาและอุปสรรค
ต่อความสำเร็จของ
งานในปีงบประมาณ 

2566 

แนวทางปรับปรุงแก้ไข
หรือพัฒนาใน

ปีงบประมาณ 2567 
 
ที ่

 
กระบวนงาน 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึง

พอใจ 
1 งานการวางแผนการ

รับสมัครนักศึกษา 
/ / / / ช่วงเวลาการรับสมัคร

ติดต่อกันจนไม่มี
ช่วงเวลาในการแก้ไข
ข้อบกพร่องของ
แผนการรับสมัคร
นักศึกษา 

เมื่อหมดรอบการรับ
สมัครในรอบที่ 1 ควร
เว้นระยะการสมัครเพ่ือ
แก้ไขข้อบกพร่องในการ
สมัครเรียน 

2 การสำรวจกลุ่มผู้เรียน / / / / ข้อมูลที่ชัดเจนที่สุด
จะมีแค่ 3 ปีเท่านั้น 

- 

3 การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

/ / / / อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ชำรุด 

จัดหาอุปกรณ์และ
เครื่องมือดำเนินการใหม่ 

4 การจัดทำแผนการแนะ
แนวสถานศึกษา 

/ / / / เวลาที่ดีที่สุดคือช่วง
เดือนกรกฎาคม -
กันยายน 

มหาวิทยาลัยต้องหา
งบประมาณท่ีมีความยืด
หยุนในการดำเนินการ 

5 การดำเนินการแนะ
แนวสถานศึกษา 

/ / / / บุคลกรดำเนินการมี
น้อยไม่คล่องตัว 

เพ่ิมทีมประชาสัมพันธ์ให้
ครบหน้าที่ 

6 การเข้าร่วมกิจกรรม
งานวิชาการของ
สถานศึกษา 

- - - - ไม่มีช่วงเวลาที่
สามารถไปร่วมได้ 

จัดทีมเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าวโดยเฉพาะ 

7 การสร้างเครือข่ายร่วม
การประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษา 

- - - - ไม่มีงบประมาณหรือ
เครื่องมือในการ
ดำเนินการได้ 

เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
งบประมาณ 

8 การรับสมัครนักศึกษา / / / / ระบบสารสนเทศยัง
หยืดหยุนไม่พอ 

เพ่ิมความสะดวกและ
ง่ายในการสมัคร 

9 การจัดการเพจรับ
สมัครนักศึกษา 

/ / / / การเผยแพร่ยังจำกัด เพ่ิมงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
โซเชี่ยลเน็ทเวิร์ค 

10 การบริการให้
คำปรึกษา แนะนำการ
สมัครเรียน 

/ / / / - - 
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11 การสำรวจและ
วิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้สมัคร 

/ / / / ข้อมูลยังไม่ชัดเจน ความความต้องการของ
ผู้ตอบแบบประเมิน 

12 การจัดทำสถิติและ
รายงานผลการสมัคร
เรียน 

/ / / / - *- 

13 การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลการ
สมัครเรียน 
ไปในเพจของ
สถานศึกษา 

- - - - ไม่สามารถเข้าถึงใน
ในหน้าเพจเพราะทุก
สถานศึกษามีตัว
กรองข้อมูล 

เชื่อมต่อข้อมูลด้วยระบบ
อ่ืนหรือการจัดประชุมครู
แนะแนวเพ่ือเข้าถึง
โดยตรง 

14 การจัดประชุมครูแนะ
แนวสถานศึกษา 

- - - - ไม่มีงบประมาณ
สนับสนุน 

จัดหางบประมาณเพ่ือ
ความเท่าเท่ียมกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ 
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