
แผนปฏิบัติงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

ส่วนที่ ๑  

 

 

 

 

ชื่อผู้ปฏิบัติงาน  นายนิติธร  อุ่นค าปา 

ประเภทของต าแหน่ง  วิชาชพีเฉพาะ 

ต าแหน่งในสายงาน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ปฏิบัติการ  

สังกัดงาน  กอบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

หน้าที่ความรับผิดชอบโดยสรุป  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

       โดยมีลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายดังนี้ 

      ๑.   ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบียนและวัดผล 

 ๒.   ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบริการค าร้อง 

 ๓.   ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบช่วยประเมินผลการเรียน 

 ๔.   ติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือบริการสถิติทางการศึกษา 

 5.   การปรับปรุงข้อมูลสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมูล 

 6.   การเตรียมระบบส าหรับการจองรายวิชาเรียน 

 7.   การเตรียมระบบส าหรับนักศึกษายื่นค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอเรียนร่วมกับ
นักศึกษาโครงการอื่น และการขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาหลังก าหนด 

 8.   การน าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจากฐานข้อมูลที่ให้บริการในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ฐานข้อมูล
หลัก 

 9.   การน าข้อมูลการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 

 10. การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มีผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) 



 11. การเตรียมระบบส าหรับยกเลิกรายวิชา 

 12. การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

 13. การบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

 14. การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ 

 15. จัดท าแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

 16. การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

 17. งานส ารองข้อมูล 

ประวัติการเข้าปฏิบัติราชการ 

วัน/เดือน/ปี ต าแหน่ง สังกัดงาน สังกัดหน่วยงาน 
19 มิ.ย. 
2543 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ 

สารสนเทศเพ่ือบริการการศึกษา กองบริการการศึกษา 

 

ประวัติการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

วัน/เดือน/ปี ระยะเวลา  
(วัน) 

ชื่อหลักสูตร หน่วยงานที่จัด 

23-27 มี.ค. 
2552 

5 T Licence Coaching Aword ส านักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ 

19 เม.ย. – 7 
มิ.ย. 2554 

50 การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง ส านักเสริมศึกษาและบริการ
สังคม หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

25 – 26 
ก.พ. 2566 

2 การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะURU 
Teamwork 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 



ส่วนที่ ๒ 
บทวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา (จากปีงบประมาณ ๒๕๖๕) 

 
๑) ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ 

ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
1 ติดตามและตรวจสอบการ

ท างานของระบบงานทะเบียน
และวัดผล 

 ระบบงาน
ทะเบียนและ
วัดผลท างานได้
อย่างถูกต้อง
  

ระบบงาน
ทะเบียนและ
วัดผลสามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 คุณปิยาภร ขอให้ปรับปรุงระบบ
เพ่ิมเติมให้สามารถพิมพ์แฟ้มประวัติ
เพ่ือให้ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่บันทึกผ่านระบบไว้ใน
ฐานข้อมูล ซึ่งได้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบให้สมารถท างานได้ตามความ
ต้องการของคุณ ปิยาภร เรียบร้อย
แล้ว 

ด าเนินการส าความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบงานทะเบียนและวัดผล 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานทะเบียนและวัดผล ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบทะเบียนและวัดผล 

2 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานบริการค า
ร้อง 

 ระบบงาน
บริการค าร้อง
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบงาน
บริการค าร้อง
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค ปรับปรุงระบบงานบริการค าร้องให้
รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
เพ่ือให้ผู้บริการสามารถยื่นค าร้องเพ่ือ
ขอเอกสารส าคัญทางการศึกษาต่าง ๆ 
ผ่านระบบออนไลน์ และเพ่ิมช่องทาง
ในการช าระเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
       ให้สามารถรับช าระเงินผ่านระบบ

ออนไลน์ 
3 ติดตามและตรวจสอบการ

ท างานของระบบช่วย
ประเมินผลการเรียน 

 ระบบช่วย
ประเมินผลการ
เรียนท างานได้
อย่างถูกต้อง 

ระบบช่วย
ประเมินผล
การเรียน
สามารถ
ท างานได้อย่า
ราบรื่น
ตลอดเวลา 

 พบปัญหาการแสดงผลภาษาไทยใน
เครื่องที่ลงระบบปฏิบัติการที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ ซึ่งได้ให้ค าแนะน าวิธีการ
แก้ไขให้กับผู้ใช้งานในการตั้งค่า
ระบบปฏิบัติการจนสามารถใช้งาน
ระบบช่วยประเมินผลการเรียนได้
ตามปกติ  

เผยแพร่วิธีการในการแก้ไขปัญหาการ
แสดงผลภาษาไทยในเครื่องที่ลง
ระบบปฏิบัติการที่ละเมิดลิขสิทธิ์
ให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของ
คณะต่าง ๆ ได้รับทราบ ซึ่งจะท าให้
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของคณะต่าง 
ๆ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้ใช้งานระบบช่วยประเมินผลการ
เรียนได้ 

4 ติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริการสถิติทางการศึกษา 

พัฒนา
ระบบ
ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือบริการ
สถิติทาง
การศึกษา 
1 ระบบ 

 ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือบริการ
สถิติทาง
การศึกษา
สามารถเปิด
ให้ใช้งานได้
ภายใน 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค ปรับปรุงระบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริการสถิติทางการศึกษา ให้มีข้อมูล
สถิติทางการศึกษาให้มากขึ้นกว่าที่
เผยแพร่อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องของผู้ใช้งาน
ข้อมูลสถิติทางการศึกษาได้มากข้ึน 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    ปีงบประมาณ 

2565 
   

5 การปรับปรุงข้อมูลสถานภาพ
นักศึกษาในฐานข้อมูล 

 มีการพิจารณา
สภาพนักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีอย่างถูกต้อง
ตามเงื่อนไขทุก
รายในภาค
การศึกษาบังคับ 

มีการพิจารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีตรงตาม
ก าหนดเวลาที่
ประกาศใน
ปฏิทิน
การศึกษา 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลสถานภาพนักศึกษาใน
ฐานข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
ก าหนดเวลา 

6 การเตรียมระบบส าหรับการ
จองรายวิชาเรียน 

 ระบบส าหรับ
การจองรายวิชา
เรียนท างานได้
อย่างถูกต้อง 

ระบบส าหรับ
การจอง
รายวิชาเรียน
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต 
ชั้นปีที่ 5 ที่จะต้องออกฝึก
ประสบการณ์ในสถานศึกษา และ
นักศึกษาในหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ไม่มีวิชา
ที่ต้องเรียนในมหาวิทยาลัย ลืม
ลงทะเบียนจองรายวิชาในช่วงเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

เมื่อหมดช่วงระยะเวลาในการเพ่ิม-
ถอนรายวิชาหลังก าหนดด้วยตนเอง
แล้ว ด าเนินการสรุปข้อมูลนักศึกษาที่
ยังไม่จองรายวิชา เพื่อแจ้งให้อาจารย์
ที่ปรึกษาช่วยติดตามนักศึกษาที่ยัง
ไม่ได้ลงทะเบียนจองรายวิชาให้มายื่น
ค าร้องขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาหลัง 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    การศึกษา

หมด 
  ก าหนดภายในช่วงเวลาที่ก าหนด 

7 การเตรียมระบบส าหรับ
นักศึกษายื่นค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการ
อ่ืน และการขอเพ่ิม-ถอน
รายวิชาหลังก าหนด 

 ระบบส าหรับ
นักศึกษายื่นค า
ร้องขอเปิด
รายวิชาเป็น
กรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการอื่น 
และการขอเพ่ิม-
ถอนรายวิชา
หลังก าหนด
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรับ
นักศึกษายื่น
ค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็น
กรณีพิเศษ, - 
ขอเรียน
ร่วมกับ
นักศึกษา
โครงการอื่น 
และการขอ
เพ่ิม-ถอน
รายวิชาหลัง
ก าหนด
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่ 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค ด าเนินการปรับปรุงระบบยื่นค าร้อง
ขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษให้
บันทึกกลุ่มวิชาที่นักศึกษาขอยื่นเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ ให้ตรงตาม
กลุ่มวิชาในแผนการเรียนของ
นักศึกษา 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    ปฏิทิน

การศึกษา
หมด 

   

8 การน าข้อมูลการลงทะเบียน
เรียนจากฐานข้อมูลที่ให้บริการ
ในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ฐานข้อมูลหลัก 

 น าข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียน
จากฐานข้อมูลที่
ให้บริการใน
ระบบ
อินเตอร์เน็ตของ
นักศึกษาทุกคน
เข้าสู่ฐานข้อมูล
หลักอย่าง
ครบถ้วน 

น าข้อมูลการ
ลงทะเบียน
เรียนจาก
ฐานข้อมูลที่
ให้บริการใน
ระบบ
อินเตอร์เน็ต
เข้าสู่
ฐานข้อมูล
หลักหลังสิ้น
กระบวนการ
ลงทะเบียน
รายวิชาแล้ว
ไม่เกิน 24 
ชั่วโมง 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการน า
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจาก
ฐานข้อมูลที่ให้บริการในระบบ
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่ฐานข้อมูลหลักให้มี
ความถูกต้องและเป็นไปตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
9 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเข้า

สู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 
 น าข้อมูลการ

ลงทะเบียนของ
เฉพาะนักศึกษา
ทุกรายที่ได้รับ
การตรวจสอบว่า
มีการ
ลงทะเบียน
สมบูรณ์แล้วเข้า
สู่ระบบการ
บันทึกผลการ
เรียน 

  มีนักศึกษาไม่ช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษาในช่วงระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ขอช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาหลังก าหนด
ตลอดภาคเรียน ท าให้มีข้อมูลการ
ลงทะเบียนที่ต้องด าเนินการน าเข้าสู่
ระบบการบันทึกผลการเรียนตลอด
ภาคเรียน 

เพ่ิมรอบในการน าข้อมูลการ
ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผล
การเรียน โดยด าเนินการน าข้อมูล
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึก
ผลการเรียน ทุกสัปดาห์ 

10 การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มี
ผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนด) 

 บันทึกผลการ F 
ในรายวิชาที่
นักศึกษา
ลงทะเบียน
สมบูรณ์แล้วแต่
ไม่มีผลการเรียน 
หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนดทุก 

ด าเนิน
ปรับปรุงผล
การเรียนตาม
ก าหนดเวลาที่
ก าหนดไว้ใน
ปฏิทิน
การศึกษา 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
ปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มีผลการ
เรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) ให้มี
ความถูกต้องและเป็นไปตามช่วงเวลา
ที่ก าหนด 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
   รายการอย่าง

ถูกต้อง 
    

11 การเตรียมระบบส าหรับยกเลิก
รายวิชา 

 ระบบส าหรับ
ยกเลิกรายวิชา
ท างานได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรับ
ยกเลิก
รายวิชา
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
เตรียมระบบส าหรับยกเลิกรายวิชาให้
มีความถูกต้องและเป็นไปตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

12 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท า
บัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

 มีข้อมูลส าหรับ
ท าบัตร
ประจ าตัว
นักศึกษาเข้าใหม่
ที่ถูกต้องส่งมอบ
ให้กับ
ธนาคารกรุงไทย 

ส่งมอบข้อมูล
ส าหรับท า
บัตรประจ าตัว
นักศึกษาเข้า
ใหม่ทุกราย
ได้รับการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลแล้ว 

 นักศึกษาบางส่วนไม่อัพโหลด
ภาพถ่ายให้มหาวิทยาลัยภายใน
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

แบ่งรอบการจัดส่งข้อมูลเพ่ือจัดส่ง
ข้อมูลของนักศึกษาที่มีข้อมูลครบถ้วน
ในช่วงเวลาที่ก าหนดให้
ธนาคารกรุงไทยด าเนินการออกบัตร
ประจ าตัวนักศึกษา และประสาน
อาจารย์ที่ปรึกเพ่ือติดตามนักศึกษาที่
ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการ
อัพเดทข้อมูลให้ครบภายในช่วงระยะ 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    ให้กับ

ธนาคารกรุงไ
ทยภายใน 30 
วันนับตั้งแต่
วันเปิดภาค
เรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 
2565 

  ที่ก าหนด 

13 การบันทึกข้อมูลตารางเรียน
ตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

 มีข้อมูลตาราง
เรียนตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึกษาที่
ถูกต้องใน
ฐานข้อมูล 

บันทึกและ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ข้อมูลตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึกษา
ภายใน 2 วัน
ท าการ
หลังจากได้รับ 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
บันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความถูกต้อง
และเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
    ข้อมูลจาก

บัณฑิต
วิทยาลัย 

   

14 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอ
ของผู้ใช้บริการ 

 จัดท าข้อมูลได้
ถูกต้องตรงตาม
รูปแบบที่ตกลง
ไว้กับผู้ใช้บริการ
ทุกราย 

ส่งมอบข้อมูล
ให้กับ
ผู้ใช้บริการ
ภายใน
ระยะเวลาที่ได้
ตกลงไว้
ผู้ใช้บริการทุก
ราย 

 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
จัดท าข้อมูลตามการร้องขอของ
ผู้ใช้บริการให้มีความถูกต้องและ
เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

15 จัดท าแผนผังเครือข่ายและ
แผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

 มีแผนผัง
เครือข่ายและ
แผนการใช้งาน
ของอุปกรณ์ท่ี
ถูกต้องตรงตาม
การใช้งานจริง
ของกองบริการ
การศึกษา 

จัดท าแผนผัง
เครือข่ายและ
แผนการใช้
งานของ
อุปกรณ์แล้ว
เสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 
2564 

 ไม่ได้รับการจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและเครื่องพิมพ์ 
ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานอยู่ ซึ่งส่วน
ใหญ่เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและ
เครื่องพิมพ์ของกองบริการการศึกษา
เป็นเครื่องเก่ามีอายุการใช้งาน
มากกว่า 5 ปี ซึ่งท าให้เกิดปัญหาใน 

เสนอขอเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และเครื่องพิมพ์จากมหาวิทยาลัยเพื่อ
ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และเครื่องพิมพ์ที่ใช้งานเกินอายุการ
ใช้งาน 



ผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จ
ของงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 
หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

ที ่ กระบวนงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ   

ปริมาณ ถูกต้อง เวลา พึงพอใจ   
      การใช้งาน  
16 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุง

อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน 

 คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้งาน
ได้ตลอดเวลา 

  ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการ
ตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ภายในหน่วยงานให้มีความถูกต้อง
และเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

17 งานส ารองข้อมูล  มีข้อมูลส ารอง
พร้อมเรียกใช้
งานตลอดเวลา 

  ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค รักษามาตรฐานในการด าเนินการงาน
ส ารองข้อมูลให้มีความถูกต้องและ
เป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒) ผลการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริการสถิติทาง
การศึกษาเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
สถิติทางการศึกษาของกองบริการศึกษาได้สะดวก
และรวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ 

 
 

ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค ในอนาคตจะมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริการข้อมูลสถิติ
ทางการศกึษาให้ครอบคลุมข้อมูลสถิตในด้านต่าง ที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการใช้งาน เช่นข้อมูลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลจ านวนผู้
ออกระหว่างปี ข้อมูลจ านวนผู้ลาออก เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมี
ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องจากกอง
บริการการศึกษา 

  

๓) ผลการพัฒนาตนเอง 

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของงานใน

ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
แนวทางการปรับปรุง/แก้ไข 

หรือการพัฒนา ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
มีผลการสอบวัดสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลผ่าน
เกณฑ์ RU Baseline หรือ IC3 

ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค - 
 

ผ่านการอบรมทักษะที่เกี่ยวข้องด้านคอมพิวเตอร์
อย่างน้อย 1 ครั้ง 

ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค - 

ยื่นขอประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ใช้เวลาในการเรียบเรียงเอกสารเพื่อขอประเมินค่างาน
นานเนื่องจากเป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ ประกอบกับไม่
สามารถหาตัวอย่างเอกสารเพื่อขอประเมินค่างานเพ่ือ
ศึกษาเป็นแนวทางในการเรียบเรียงได้ 

ให้ความส าคัญในการยื่นขอประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นไว้เป็นงาน
ส าคัญล าดับแรก วางแผนในการด าเนินการเพ่ือยื่นขอประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้ชัดเจนและด าเนินการตามแผนที่วางไว้อย่าง
เครง่ครัด 

 

 



ส่วนที่ ๓ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

๑) กระบวนงานที่ได้รับมอบหมายในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ รวมทั้งสิ้น 17 กระบวนงาน 

๑. งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับจัดการเรียนการสอน 

 ๑.1 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบียนและวัดผล 

1.๒ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบริการค าร้อง 

1.๓ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบช่วยประเมินผลการเรียน 

1.๔ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือบริการสถิติทางการศึกษา 

1.5 การเตรียมระบบส าหรับการจองรายวิชาเรียน 

1.6 การเตรียมระบบส าหรับนักศึกษายื่นค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอเรียนร่วมกับ 

นักศึกษาโครงการอื่น และการขอเพ่ิม-ถอนรายวิชาหลังก าหนด 

 1.7 การเตรียมระบบส าหรับยกเลิกรายวิชา 

๒. งานประมวลผลข้อมูล 
 ๒.๑ การปรับปรุงข้อมูลสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมูล 

 2.2 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจากฐานข้อมูลที่ให้บริการในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ฐานข้อมูล
หลัก 

2.3 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 

2.4 การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มีผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) 

2.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

2.6 การบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

2.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ 

๓ งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 
 3.๑ จัดท าแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

3.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

3.3 งานส ารองข้อมูล 



ท่ี กระบวนงาน

๑.1 การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานทะเบียนและวัดผล                                                

1.๒ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบงานบริการค าร้อง                                                

1.๓ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบช่วยประเมินผลการเรียน                                                

1.๔ การติดตามและตรวจสอบการท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือบริการสถิติทางการศึกษา                                                

1.5 การเตรียมระบบส าหรับการจองรายวิชาเรียน — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

1.6 การเตรียมระบบส าหรับนักศึกษาย่ืนค าร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ , - — — — — — — — — — — — — — — — — — —

 ขอเรียนร่วมกับนักศึกษาโครงการอื่น และการขอเพ่ิม -ถอนรายวิชาหลังก าหนด

1.7 การเตรียมระบบส าหรับยกเลิกรายวิชา — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

๒.๑ การปรับปรุงข้อมูลสถานภาพนักศึกษาในฐานข้อมูล — — — — —

2.2 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเรียนจากฐานข้อมูลท่ีให้บริการในระบบอินเตอร์เน็ต — — — — — — — —

เข้าสู่ฐานข้อมูลหลัก

2.3 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการบันทึกผลการเรียน — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

2.4 การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มีผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตามก าหนด) — — — — —

2.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท าบัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ — — — — — — — — — — — —

2.6 การบันทึกข้อมูลตารางเรียนตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา — — — — — —

2.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอของผู้ใช้บริการ — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

3.๑ จัดท าแผนผังเครือข่ายและแผนการใช้งานของอุปกรณ์ — — — — — — — — — — — —

3.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

3.3 งานส ารองข้อมูล — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

1. งานพัฒนาและเตรียมระบบส าหรับจัดการเรียนการสอน

๒. งานประมวลผลข้อมูล

๓ งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์

เมษายน 66 พฤษภาคม 66 มิถุนายน 66 กรกฎาคม 66 สิงหาคม 66 กันยายน 66ตุลาตม 65 พฤศจิกายน 65 ธันวาคม 65 มกราคม 66 กุมภาพันธ์ 66 มีนาคม 66

 

แผนการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 

๒.๑) การปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒.๒) เป้าหมายและความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมาย 

ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

๑.  งานพัฒนาและเตรียมระบบ
ส าหรับจัดการเรียนการสอน 

     

1.1 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานทะเบียน
และวัดผล 

1 ระบบ  ระบบงาน
ทะเบียน
และวดัผล
ท างานได้
อยา่ง
ถกูตอ้ง 

ระบบงาน
ทะเบียนและ
วดัผลสามารถ
ท างานไดอ้ยา่
ราบรืน่
ตลอดเวลา 

 

1.2 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบงานบริการค า
ร้อง 

1 ระบบ  ระบบงาน
บรกิารค า
รอ้งท างาน
ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

ระบบงาน
บรกิารค ารอ้ง
สามารถ
ท างานไดอ้ยา่
ราบรืน่
ตลอดเวลา 

 

1.3 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบช่วยประเมินผล
การเรียน 

1 ระบบ  ระบบช่วย
ประเมินผล
การเรยีน
ท างานได้
อยา่ง
ถกูตอ้ง 

ระบบช่วย
ประเมินผลการ
เรยีนสามารถ
ท างานไดอ้ยา่
ราบรืน่
ตลอดเวลา 

 

1.4 การติดตามและตรวจสอบการ
ท างานของระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริการสถิติทางการศึกษา 

1 ระบบ  การ
ติดตาม
และ
ตรวจสอบ
การท างาน
ของระบบ
สารสนเท
ศเพ่ือ
บริการ
สถิติทาง
การศึกษา
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือบริการ
สถิติทาง
การศึกษา
สามารถเปิด
ให้ใช้งานได้
ภายใน
ปีงบประมาณ 
2565 

 



ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

1.5 การเตรียมระบบส าหรับการจอง
รายวิชาเรียน 

1 ระบบ 6 ครั้ง ระบบ
ส าหรบัการ
จองรายวชิา
เรยีนท างาน
ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

ระบบส าหรบั
การจอง
รายวชิาเรยีน
สามารถใชง้าน
ไดต้าม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศกึษาหมด 

 

1.6 การเตรียมระบบส าหรับ
นักศึกษายื่นค าร้องขอเปิด
รายวิชาเป็นกรณีพิเศษ, - ขอ
เรียนร่วมกับ 

1 ระบบ 6 ครั้ง ระบบ
ส าหรบั
นกัศกึษา
ยื่นค ารอ้ง
ขอเปิด
รายวชิาเป็น
กรณีพิเศษ, 

- ขอเรยีน
รว่มกบั
นกัศกึษา
โครงการอื่น 
และการขอ
เพิ่ม-ถอน
รายวชิาหลงั
ก าหนด
ท างานได้
อยา่ง
ถกูตอ้ง 

ระบบส าหรบั
นกัศกึษายื่น
ค ารอ้งขอเปิด
รายวชิาเป็น
กรณีพิเศษ, - 

ขอเรยีน
รว่มกบั
นกัศกึษา
โครงการอื่น 
และการขอ
เพิ่ม-ถอน
รายวชิาหลงั
ก าหนด
สามารถใชง้าน
ไดต้าม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศกึษาหมด 

 

1.7 การเตรียมระบบส าหรับยกเลิก
รายวิชา 

6 ครั้ง  ระบบ
ส าหรับ
ยกเลิก
รายวิชา
ท างานได้
อย่าง
ถูกต้อง 

ระบบส าหรับ
ยกเลิก
รายวิชา
สามารถใช้
งานได้ตาม
ช่วงเวลาที่
ปฏิทิน
การศึกษา
หมด 

 



ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

2 งานประมวลผลข้อมูล      
2.1 การปรับปรุงข้อมูลสถานภาพ

นักศึกษาในฐานข้อมูล 
5 ครั้ง   มีการ

พิจารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี
อย่าง
ถูกต้อง
ตาม
เงื่อนไขทุก
รายในภาค
การศึกษา
บังคับ 

มีการ
พิจารณา
สภาพ
นักศึกษา
ระดับ
ปริญญาตรี
อย่างถูกต้อง
ตามเงื่อนไข
ทุกรายใน
ภาค
การศึกษา
บังคับ 

 

2.2 การน าข้อมูลการลงทะเบียน
เรียนจากฐานข้อมูลที่ให้บริการ
ในระบบอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ฐานข้อมูลหลัก 

6 ครั้ง  น าข้อมูล
การ
ลงทะเบีย
นเรียนจาก
ฐานข้อมูล
ที่
ให้บริการ
ในระบบ
อินเตอร์เน็
ตของ
นักศึกษา
ทุกคนเข้า
สู่
ฐานข้อมูล
หลักอย่าง
ครบถ้วน 

น าข้อมูลการ
ลงทะเบียน
เรียนจาก
ฐานข้อมูลที่
ให้บริการใน
ระบบ
อินเตอร์เน็ต
เข้าสู่
ฐานข้อมูล
หลักหลังสิ้น
กระบวนการ
ลงทะเบียน
รายวิชาแล้ว
ไม่เกิน 24 
ชั่วโมง 

 

2.3 การน าข้อมูลการลงทะเบียนเข้า
สู่ระบบการบันทึกผลการเรียน 

ไม่น้อยกว่า 
30 ครั้ง 

 น าข้อมูล
การ
ลงทะเบีย
นของ
เฉพาะ
นักศึกษา
ทุกรายที่ 

  



ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

    ได้รับการ
ตรวจสอบ
ว่ามีการ
ลงทะเบีย
นสมบูรณ์
แล้วเข้าสู่
ระบบการ
บันทึกผล
การเรียน
ครบถ้วน
ทุกรายการ 

  

2.4 การปรับปรุงผลการเรียน (ไม่มี
ผลการเรียน หรือไม่แก้ I ตาม
ก าหนด) 

5 ครั้ง  บันทึกผล
การ F ใน
รายวิชาที่
นักศึกษา
ลงทะเบีย
นสมบูรณ์
แล้วแต่ไม่
มีผลการ
เรียน 
หรือไม่แก้ 
I ตาม
ก าหนดทุก
รายการ
อย่าง
ถูกต้อง 

ด าเนิน
ปรับปรุงผล
การเรียนตาม
ก าหนดเวลา
ที่ก าหนดไว้
ในปฏิทิน
การศึกษา 

 

2.5 การจัดเตรียมข้อมูลส าหรับท า
บัตรประจ าตัวนักศึกษาเข้าใหม่ 

1 ครั้ง  มีข้อมูล
ส าหรับท า
บัตร
ประจ าตัว
นักศึกษา
เข้าใหม่ที่
ถูกต้องส่ง
มอบให้กับ
ธนาคารกรุ
งไทย 

ส่งมอบข้อมูล
ส าหรับท า
บัตร
ประจ าตัว
นักศึกษาเข้า
ใหม่ทุกราย
ได้รับการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลแล้ว
ให้กับ
ธนาคาร 

 



ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

     กรุงไทย
ภายใน 30 
วันนับตั้งแต่
วันเปิดภาค
เรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 
2566 

 

2.6 การบันทึกข้อมูลตารางเรียน
ตารางสอนระดับบัณฑิตศึกษา 

3 ครั้ง  มีข้อมูล
ตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึก
ษาท่ี
ถูกต้องใน
ฐานข้อมูล 

บันทึกและ
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ข้อมูลตาราง
เรียน
ตารางสอน
ระดับ
บัณฑิตศึกษา
ภายใน 2 วัน
ท าการ
หลังจาก
ได้รับข้อมูล
จากบัณฑิต
วิทยาลัย 

 

2.7 การจัดท าข้อมูลตามการร้องขอ
ของผู้ใช้บริการ 

10 ครั้ง  จัดท า
ข้อมูลได้
ถูกต้องตรง
ตาม
รูปแบบที่
ตกลงไว้กับ
ผู้ใช้บริการ
ทุกราย 

ส่งมอบข้อมูล
ให้กับ
ผู้ใช้บริการ
ภายใน
ระยะเวลาที่
ได้ตกลงไว้
ผู้ใช้บริการ
ทุกราย 

 

3 งานบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

3.1 จัดท าแผนผังเครือข่ายและ
แผนการใช้งานของอุปกรณ์ 

1 ครั้ง  มีแผนผัง
เครือข่าย
และ
แผนการใช้
งานของ
อุปกรณ์ที่ 

ปรับปรุง
แผนผัง
เครือข่ายและ
แผนการใช้
งานของ
อุปกรณ์แล้ว 

 



ที ่ กระบวนงาน ผลผลิต 
(จ านวน) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ปริมาณ ความ

ถูกต้อง 
เวลา พึงพอใจ 

    ถูกต้องตรง
ตามการใช้
งานจริง
ของกอง
บริการ
การศึกษา 

เสร็จภายใน
เดือน
มิถุนายน 
2566 

 

3.2 การตรวจสอบและซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

ไม่น้อยกว่า 
12 ครั้ง 

 คอมพิวเต
อร์ 
เครื่องพิม
พ์ และ
เครือข่าย
คอมพิวเต
อร์ 
สามารถใช้
งานได้
ตลอดเวลา 

  

3.3 งานส ารองข้อมูล ไม่น้อยกว่า 
356 ครั้ง 

 มีข้อมูล
ส ารอง
พร้อม
เรียกใช้
งาน
ตลอดเวลา 

  

 

๓) แผนยกระดับคุณภาพของกระบวนงาน 

เป้าหมาย ปรับปรุงระบบงานบริการค าร้องรองรับการเป้นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ  

 1. ให้บริการค าร้องขอใบรายงานผลการเรียนแบบออนไลน์ 

 2. ให้บริการค าร้องขอใบรับรองการเป็นนักศึกษาแบบออนไลน์ 

 3. ให้บริการค าร้องขอใบรับรองผลการเรียนแบบออนไลน์ 

 4. รับช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านระบบ QR Code 

๔) แผนการพัฒนาตนเอง 

 ๔.๑ แผนการพัฒนาเพื่อเลื่อนต าแหน่งที่สูงข้ึน  



 เป้าหมาย ยื่นขอประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 ค่าความส าเร็จตามเป้าหมาย มีเอกสารเพ่ือขอประเมินค่างาน เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานอย่างน้อย 
1 เล่ม และมีเอกสารเพื่อขอประเมินสมรรถนะ 

 ๔.๒ แผนพัฒนาความรู้ความสามารถ  

 เป้าหมาย ผ่านการอบรมทักษะที่เก่ียวข้องด้านคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 ครั้ง 

 ค่าความส าเร็จตามเป้าหมาย มีประกาศนียบัตรผ่านการอบรมอย่างน้อย 1 ฉบับ 

  


